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1. Informacie o Informacénom centre mladych Prievidza:

1.1. Identifikacéné udaje:

Nazov: Informacné centrum mladych Prievidza — ICM Prievidza
Adresa: Tenisova 25, 971 01 Prievidza

Pravna forma: Obcianske zdruzenie

ICO: 31202624 DIC: 2021421050

Kontaktné udaje: 046/543 91 88, prievidza@icm.sk, www.prievidza.sk

1.2.  Cinnost ICM Prievidza:

Informacné centrum mladych Prievidza (ICM Prievidza) je obcianske zdruzenie so
sidlom na Tenisovej ulici ¢. 25 v Prievidzi. Cinnost ndsho centra je zameran4 na
bezplatné poskytovanie informacii a poradenstva mladym Iudom. Snazime sa
pomahat mladym Iudom zlepsovat kvalitu ich zivota pomocou pristupu
k informaciam vychadzajacich zich potrieb a poziadaviek. Aktivitami v oblasti
neformalneho vzdelavania sa zasa snazime prispievat k rozvoju osobnosti mladého
cloveka. Sucastou nasej cinnosti je velmi dolezita spolupraca s instittciami
a organizaciami v regione, ktoré pracuju v oblasti deti a mladeze. Pri distribicii
informacénych materidlov, pri tvorbe projektov a aktivit pre deti a mladez, pri
vymene skisenosti, poznatkov a nametov spolupracujeme aj s tymito organizaciami:
Mesto Prievidza, Centrum volného c¢asu Spektrum v Prievidzi, Férum deti
a mladeze Mesta Prievidza, Usmev ako _dar v Prievidzi, Socialna sanca — Sk,
predstavitelia a vychovni poradcovia na ZS a SS v okrese Prievidza, predstavitelia
skolskych rad a parlamentov.

1.3. Organizacna Struktura ICM Prievidza:
¢ Riaditel ICM Prievidza - Ing. Marcela Lucanska
i Odborni konzultanti ICM Prievidza - Be. Jaroslava Andrasikova, Martin Kalisky

3 Dobrovolni pracovnici ICM Prievidza - Mgr. Slavomir Javorek, Roman
Janovicky, Regina Janovicka, Ingrid Berkyova, Michal Cuperka

1.4. Sluzby ICM Prievidza:

£ Informacny a poradensky servis na zaklade Jednotnej klasifikacie informacii

ICM

ii Tvorba databazy zaujemcov o kratkodobé 1 dlhodobé zamestnanie

3 Tvorba a realizacia projektov

3 Tvorba a distribicia informacénych a propagac¢nych materialov

L3 V spolupraci s obcianskymi zdruzeniami a nadaciami, institiciami a inymi
zariadeniami pracujucimi s mladezou aktivity pre deti a mladez

ii Prevadzka odbornej kniznice ICM Prievidza pre deti a mladez, v ktorej s1 mozu
bezplatne zapozicat odbornu literatiru na roézne témy

3 V ramci programu EU Ml4dez v akeii posobenie ako vysielajuca organizacia pre
Eurépsku dobrovolnicku sluzbu

i3 Poskytovanie roznych doplnkovych sluzieb pre sStudentov a mladez

s nedostatkom prilezitosti
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2. Informacie o ¢innosti ICM Prievidza v roku 2009:

Cinnost ICM Prievidza v roku 2009 sa odvijala od zakladnych cielov v informacne;j
oblasti pre deti a mladez vdaka projektom finanéne podporenym zo strany
Ministerstva skolstva SR, Mesta Prievidza a Trencianskeho samospravneho kraja.

Pri realizacii jednotlivych projektov sme sa zamerali na aktivity, ktoré viedli k
zabezpeceniu informovanosti mladych ITudi scielom zvysit ich poznanie o nové
informacie a vedomosti, ktoré prispeju k rozvoju ich osobnosti a tiez k zvysSeniu
povedomia a zaujmu cielovych skupin o nase informacné a poradenské sluzby, ¢im
sme sa snazili oslovit este sirsie spektrum mladych ludi.

2.1. Vysledky dosiahnuté v informacé¢nom a poradenskom servise

V zmysle zabezpecenia informovanosti ICM Prievidza poskytlo v roku 2009 tieto

informacné a poradenské sluzby:

£l 271 v oblasti Informacny a pracovny servis. Klienti sa informovali najmé na
moznostl uplatnenia sa na trhu prace prostrednictvom pontk pracovnych miest
a brigad, overovali si agentury sprostredkujice pracu v zahranici, zaujimali sa o
poradenstvo v oblasti zostavovania dokumentacie ako zivotopis, motivacny list,
¢1 ziadost o prijatie do zamestnania. Vyuzivali program Cesta k povolaniu, aby
mali lepsiu predstavu o svojom dalsom osobnom rozvoji — stadium, zamestnanie.

£3 46 v oblasti Vzdelavane. Klienti ziadali informacie o moznostiach ziskania
stipendii u nas 1 v zahranici, studijnych programoch strednych a vysokych §kol,
vyhladanie vhodnej zakladnej skoly ale aj roznych jazykovych a rekvalifikaénych
kurzov a dalsie.

o 23 v oblasti Cestovanie. Klienti sa zaujimali o rezervovanie leteniek,
vyhladanie vhodnych dopravnych spojov, informacie o krajinach, podmienkach
vstupu, ubytovani a iné.
274 v oblasti Volny c¢as. Poziadavky boli na moznosti aktivneho travenia
volného casu, zaujmové kruzky, kultirne podujatia i1 podujatia zamerané na
neformalne vzdelavanie mladeze. Informovali sa o podmienkach 1ucasti na
akciach a podujatiach, ktoré organizovalo priamo ICM Prievidza ako aj dalsie
organizacie v okrese pracujuce s detmi a mladezou.
166 v oblasti Obcan a spolocnost. Klienti sa informovali najmé na rozne projekty
participacie, institicie, ¢innost tychto institdcii, kontaktné udaje, vyhladavali
formuldre. Studenti sa zaujimali o témy ako drogy, AIDS, Eurépska tnia, ludské
prava a Rada Eurdopy a dalsie. Kedze sme sa snazili zamerat na zvysovanie
povedomia mladych I'udi o ¢innosti nasho centra, zaznamenali sme aj narastajuci
pocet klientov, ktori sa zaujimali o ¢innost nasho centra.

i 5 voblasti Informacii o odbornom poradenstve. Tu klienti konzultovali o
moznostiach vyuzitia poradenstva, na koho sa obratit v pripade potreby pravnej,
psychologickej, sexuologickej rady, ako postupovat v rieseni konkrétnych
problémov, aké su kontakty na odbornikov a linky dovery.

L3 38 bolo poskytnutych inych informacii mimo uvedenych oblasti zaujimajicich
klientov ICM Prievidza.
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2.2. Poradenska ¢innost ICM Prievidza

Pre mladych ludi, a pre mladych Iudi s nedostatkom prilezitosti, ktori potrebovali
pomoc a radu pri rieseni rozlicnych krizovych zivotnych situacii ICM Prievidza
poskytovalo okrem informaécii o poradenstve, najméi o bezplathom poradenstve,
kontaktov a liniek na odbornikov aj zabezpecenie odborného poradenstva.
Specificki oblast v poskytovani poradenskych sluzieb tvorilo v roku 2009 najma
Kariérne poradenstvo. Aj v doésledku rastu nezamestnanosti mladi lTudia stale
castejsie vyhladaji moznosti a cesty uplatnenia sa na trhu prace. Zaujimali sa
o poradenstvo v oblasti pohovorov, pripravy na pohovor, podstatna cast spocivala
v postupoch ako napisat zivotopis, motivaény list, ¢1 ziadost o prijatie do
zamestnania, aké otazky su najcastejsie kladené na pohovoroch, ako zlepsit svoje
sance na uspech, psychologicka priprava, atd.

2.3. Zabezpecenie informacénych materialov

Sucastou informacného a poradenského servisu, ktoré ICM Prievidza v roku 2009
poskytovalo, bolo aj poskytovanie literatiry a materialov tykajucich sa jednotlivych
informacnych oblasti a tém, ktoré mladych zaujimali. ICM Prievidza disponuje
informacnymi, prezentaénymi i propagacnymi materialmi od jednotlivych instittcii
zameranych na pracu s mladezou a na témy, ktoré pomahaji klientom ICM ziskat
potrebné informacie a prehlady. O aktivitach a podujatiach, ktoré sme organizovali,
sme informovali mladych lTudi prostrednictvom svojpomocne vyrobenych
informacno-propagac¢nych materialov — plagatov a letakov.

Ako clenovi Zdruzenia Informacnych a poradenskych centier mladych v SR
(ZIPCeM) bol nasmu centru zabezpeceny pristup k materidlom urcenym na
distribticiu medzi mladych ludi, ktoré vydalo uvedené zdruzenie: ICM — vyuzi
sancu byt informovany, Nedroguj, Stop AIDS, Kazdy iny — vsetci rovni, Mladi
a drogy, Info pas, Je normalne byt iny, Coming out, Nikdy nie si sam, Myty
a legendy, Ako spravne napisat zivotopis, Ako spravne napisat ziadost o prijatie do
zamestnania a motivacny list.

V roku 2009 sme v mene ICM Prievidza vydali novy material — letak o ¢innosti
a aktivitach nasho centra so spresnenim sidla a kontaktnych tdajov centra
a distribuovali sme ho nielen priamo v ICM ale aj roznesenim na skoly a instittcie
pracujuce v oblasti deti a mladeze v okrese Prievidza. Farebny letak sme vydali
v naklade 10 tis. kusov, tak aby sme ho mohli priebezne distribuovat medzi
mladych Tudi a zvysovat tak ich povedomie o ¢innosti ICM Prievidza. Doterajsia
distribtdcia bola realizovana prostrednictvom samotnych zamestnancov ICM
Prievidza, ale aj prostrednictvom a vdaka dobrovolnym pracovnikom ICM
Prievidza, ktori taktiez spadaju do cielove) skupiny projektu.

Dalsim informacénym kandalom, cez ktory postivame informAacie verejnosti je stranka
www.icm.sk, kde sa umiestnuju oznamy, spravy, pozvanky pre mladych,
a informacie, ktoré by ich mohli =zaujimat, a prostrednictvom samostatne)
miestnosti v socidlnej sieti Facebook — www.facebook.com/icm.prievidza, kde
umiestnujeme vsetky délezité oznamy o ¢innosti a aktivitach ICM Prievidza.
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2.4. Dalsie sluzby ICM Prievidza poskytované klientom v roku 2009

EDS - Eurépska dobrovolnicka sluzba

Ako akreditovana vysielajica organizacia EDS vramci eurépskeho programu
Mladez v akcii pomahame mladym Iudom stat sa dobrovolnym pracovnikom
v zahrani¢i aziskat tak jazykové znalosti, praktické zrucnosti vo
verejnoprospesnych oblastiach, spoznavat kultiru a zivot vo vybranych krajinach,
ziskat nové moznosti sebarealizacie.

Odborna knizZnica ICM Prievidza

Kniznica pre mladych ludi, studentov, nezamestnant mladez, ktori ziskavaju
pristup k publikaciam a odbornym informacnym materidlom. K dispozicii su
zaujimavé encyklopédie a tiez publikacie urcené studentom k maturitam.
Doplnkové sluzby ICM Prievidza

Kopirovanie, tla¢, viazanie dokumentov, pristup do siete Internet, prenajom
zasadacej miestnosti s kapacitou 15 miest, a dalsie...

2.5. Informacie o aktivitach zameranych na zvysovanie kvality

a profesionality poskytovania informacnych sluZieb

Vzhladom na realizované projekty a aktivity sme sa v roku 2009 sustredili aj na
zabezpecenie este efektivnejsich a kvalitnejsich sluzieb tykajucich sa samostatného
vyhladavania informacii klientmi. Modernizovali sme PC zakladnu, tak aby bolo
mozné v ICM Prievidza umiestnit pre klientov namiesto doterajsich dvoch - styri
,klientske® pocitace. Dalej sme sa v tejto oblasti zamerali na realizaciu aktivit, ktoré
viedli k zviditelneniu Informacného centra mladych Prievidza, jeho pdésobnosti
a ¢innosti, na oslovenie sirsieho spektra cielovych skupin projektu prostrednictvom
propagacie informacného centra, prostrednictvom spoluprace s dobrovolnymi
pracovnikmi a prostrednictvom spoluprace s dalsimi organizaciami a institGciami
pracujucimi pre deti a mladez na tzemi nasho okresu.

Poznavaci zajazd do muzea koncentracného tabora Osviencéim

V spolupraci s mestom Prievidza sme realizovali aktivity neformalneho vzdelavania
prostrednictvom poznavacich zajazdov zameranych na tému ludskych prav a
slobod, tolerancie, boja proti rasizmu a diskriminacii. Zajazdy boli organizované za
takych podmienok, aby oslovili najma mladych lTudi do 30 rokov s nedostatkom
prilezitosti, ¢1 uz 18lo o ziakov, studentov, alebo nezamestnand mladez. V ramci
programu aktivit sa zrealizovali styri poznavacie zajazdy do mizea koncentracného
tabora Osviencim v obdobi maj — november 2009. Realizovanych zajazdov sa celkom
zacastnilo 176 ucastnikov. Mozeme zhodnotit, ze mladi ludia, ktori sa zajazdov
zucastnili, vyjadrili spokojnost s touto formou vzdelavania, boli velmi vnimavi,
hlavnou motivaciou bolo dozvediet sa viac a presnejsich informacii, ,vidiet na
vlastné oc¢i“, podelit sa o zazitky.

Ten motyl je Vas

Dna 22. juna 2009 sa na Namesti slobody v Prievidza konalo podujatie, ktorého
organizatormi boli neziskova organizacia Spokojnost a obcianske zdruzenie
Marugka. Ustrednou myslienkou podujatia s bohatym kultirnym programom bol
boj proti nasiliu, diskrimindcii, xenofdbii, antisemitizmu, rasizmu a dalsim
prejavom intolerancie. Pri tejto prilezitosti ICM Prievidza zapojilo svojich
dobrovolnikov a pomohlo organizatorom s realizaciou podujatia. Priebeh podujatia
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nenarusilo ani uprsané pocasie a na namesti pomohli mladi Iudia vytvorit mozaiku
motyla z farebného strku, ktorej autorom bol akademicky maliar Rudolf Ciganik.
Mozaika predstavovala symbol zrodu nového zivota a vztahov medzi lTudmi
zalozenych na vzajomnom porozumeni a tolerancii.

Poznaj inych, spoznas sam seba

V ramci projektu Mesta Prievidza pod rovnomennym nazvom sme sa dna 21.
oktébra 2009 zucastnili na spoluorganizovanom podujati na Namesti slobody
v Prievidzi. V spolupraci so studentmi Gymnazia V. B. Nedozerského v Prievidzi sa
uskutocnilo stretnutie s cielom spojit réozne skupiny mladych lIudi Mesta Prievidza
a prispiet k vzajomnému spoznavaniu, vymene nazorov a postojov mladych Iudi. Na
priprave podujatia sa zucastnili priamo mladi ludia, zastupcovia mesta, partneri
projektu a organizacie pracujuce s detmi, mladymi lIudmi a ich dobrovolnici.
Podujatie bolo realizované zaujimavou, pritazlivou a nenasilnou formou so
sprievodnym kultirnym programom, ktory tvorili samotni mladi ludia
a s prezentaciou a komunikaciou ucastnikov podujatia. Vysledkom bolo nadviazanie
blizsej spoluprace medzi mladymi ludmi, zlozkami neformalneho, formalneho
vzdelavania a Mesta Prievidza, ktora ma predpoklady dlhodobej spoluprace
a pokracovania v budicnosti.

Forum deti a mladezZe Prievidza

V roku 2009 sme sa tiez stali clenom Fora deti a mladeze Mesta Prievidza. Cielom
fora je nadviazanie spoluprace, ktora umozni vzajomny dialég mladeze
s pracovnikmi s mladezou a so zastupcami Mesta Prievidza. Stretnutia féra sluzia
na vymenu skusenosti, napadov, vedomosti, schopnosti a umoznuje vyjadrit nazory,
postoje na zivot, moznosti deti a mladych Tudi v skole, meste a v spolo¢nosti ako
takej. Ucastnici fora ziskavaju informacie o pripravovanych aktivitach mesta, skol
a mladeznickych organizacii. Dna 11. novembra 2009 sme sa v mene Informac¢ného
centra mladych Prievidza zucastnili prvého stretnutia Fora deti a mladeze, na
ktorom sme aktivne diskutovali o organiza¢nych zasadach fora, o aktualnej situacii
v oblasti mladeznickej politiky v Meste Prievidza, a vypracovali sme akcény plan
uloh vo vztahu k detom a mladezi na rok 2010.

JEjDaS

V ramci Eurépskeho programu Mladez v akcii — Akcia 2 EDS, sme ako vysielajtca
organizacia dna 25. novembra 2009 pomohli Kysuckému Eurépskemu
Informaénému Centru (KERIC) zorganizovat a uskutocnit stretnutie jEjDaS za
ucelom propagacie a informovanosti mladych lTudi v okrese Prievidza o moznosti
zacastnit sa Eurdpskej dobrovolnickej sluzby. Na stretnuti sa zGcastnili zahranicni
hostia posobiaci ako eurdpski dobrovolnici u nas, prezentovali program, svoju
¢innost a vlastné skusenosti s EDS. Informovali mladych Tudi aké st vyhody tohto
programu, ¢o mladym Iudom poskytuje, aké st moznosti a podmienky programu. Po
uskutocneni tohto stretnutia sme zaregistrovali vyssi zaujem mladych Iudi
o program a o podrobnejsie informacie v tejto oblasti.

Daruj hracku kamosovi
V mesiacoch november a december 2009 sme ako kazdorocne zorganizovali
predvianocnu zbierku hraciek a knih pre deti a rodiny s nedostatkom prilezitosti.
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Emisar

Vramci projektu Zdruzenia Informacénych a poradenskych centier mladych v SR
pod nazvom EMISAR pésobilo ICM Prievidza v roku 2009 ako hostujuce ICM.
Prostrednictvom EMISARa poskytlo ICM Prievidza staze novym a zacinajicim
konzultantom z ICM Banska Stiavnica, Bratislava, Namestovo, Lutila, ktoré viedli
k zaskoleniu, vymene skusenosti, zrucnosti a zvysovaniu odbornosti jednotlivych
konzultantov. Pocas stazi bolo konzultantom poskytnuté komplexné skolenie o praci
konzultanta, ziskali nové, praktické zrucnosti vo vyhladavani a aktualizovani
informacii, vedomosti o zdrojoch informacii, postupoch poskytovania informacii
a poradenstva, postupoch a praci so strankou www.icm.sk a s databazou
Informacéného systému ICM. Prekonzultované boli vzdy aj spbésoby a moznosti
poskytovania a Sirenia informacii medzi mladych Iudi, praktické stranky chodu
ICM, ziskavania informacénych materidlov, a metodika ako viest komunikaciu
s klientom.

Pocas tychto a dalsich aktivit a podujati sme prispeli nielen k tvorbe podmienok

osobného rastu mladych ludi, ich participacii na zivote spolo¢nosti, ale mali sme tak
moznost blizsie informovat cielové skupiny o posobnosti a ¢innosti nasho centra.

3. Informacie o klientoch ICM Prievidza v roku 2009:

V roku 2009 sme v Informac¢nom centre mladych Prievidza zaznamenali nasledovny
pocet klientov:

Celkovy pocet klientov v roku 2009: 2543
Pocet klientov, ktorym boli poskytnuté informacie: 667
Pocet klientov, ktorym bolo poskytnuté poradenstvo: 26
Pocet klientov, ktorym boli poskytnuté sluzby: 1632
Pocet klientov, ktori sa zicastnili na nasich akciach a podujatiach: 218

7Z celkového poctu 2543 klientov bola prevazna vacsina mladych Tudi do 30 rokov,
ktori tvoria prioritnua cielovi skupinu aktivit v pocte 2247, a klientov nad 30 rokov
sme zaznamenali 296.

Statistika klientov 2009

9%

26%

@ Poskytnuté informéacie
| Poskytnuté poradenstvo
1% O Poskytnuté sluzby

o Ugast na akciach a
podujatiach

64%
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4. Informacie o hospodareni ICM Prievidza v roku 2009:

4.1. Prijmy ICM Prievidza za rok 2009:

Predaj sluzieb: 7 896,66 EUR
Dotacie, dary a prispevky: 15 300,00 EUR
Ostatné prijmy: 3 909,34 EUR
Stav pokladne a Gc¢tov k 01.01.2009: 262,93 EUR
Prijmy v roku 2009: 27 368,93 EUR
4.2. Vydavky ICM Prievidza za rok 2009:

Hospodarsko-spravne vydaje: 19 636,98 EUR
Kapitalové vydavky: 0 EUR
Ostatné vydavky: 7 594,87 EUR
Stav pokladne a Gctov k 31.12.2009: 137,08 EUR
Vydavky spolu v roku 2009: 27 368,93 EUR
4.3. Podiel hlavnych prijmov vratane toho, kto ich poskytol:
Ministerstvo Skolstva SR vo vyske: 13 300 EUR
Mesto Prievidza vo vyske: 3900 EUR
Trenciansky samospravny kraj vo vyske: 2 000 EUR

5. Na zaver:
Chceme sa podakovat vsetkym, ktori v roku 2009 podporili nasu ¢innost a umoznili
nam tak realizaciu aktivit v oblasti podpory informacnej a poradenskej ¢innosti pre

mladych Tudi.

Zaroven sa chceme podakovat organizaciam pracujicim v oblasti mladeze za ich
spolupracu, ktora vedie k naplneniu nasho spolo¢ného ciela.

A dakujeme najma vsetkym klientom ICM Prievidza za to, Ze sa o jeho sluzby a

c¢innost zaujimaju a davaji nam podnety k neustalemu zlepsovaniu a rozsirovaniu
nasich sluzieb.

V Prievidza, dria: 15.1.2010

Podpis statutarneho zastupcu:
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6. Fotogaléria ICM Prievidza

o 1.
.
L L
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