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Informacna a poradenska praca pre mladez sa vykonava a rozvija vo Finsku od 50-tych rokov 20.
storocia. Ciele prace boli pre mladez a najmd informacné politiky pre mladez.
Postupy, metddy a prevadzkové prostredia sa casom menili, ale ciel rovnakého pristupu k informacia
m a usmerneniam ostal rovnaky .

V priebehu rokov pod vedenim Koordinaatti — Narodného centra odbornosti pre informacnu
pracu pre mladez a poradenska pracu z Finska (2006 - 2024) aktéri informacie pre
mladeZ a poradenstvo definovali informacna pracu pre mladdeZ mnohymi spésobmi a sluzby . Na
zaklade tejto prace sme navrhli odporiucania a pokyny pre informacie pre mladez a poradenska
praca a jej rozvoj, ktori mozno pouzit a prijat na vytvorenie poradenska praca a jej rozvoj , ktort
mozno pouZzit a prijat na vytvorenie narodnych politik v oblasti informacii pre mladez a najma pre
mladez.

Zdoraznujeme Sest odporucani na akciu, ktoré mozu byt pouzité na zabezpeclenie rovnakej a
vysokej kvalitné informacné a poradenské sluzby pre vSetkych mladych I'ud'och , tak aby mali mladi
pristupné informacie, poradenstvo a sprevadzanie. Tieto odporucania podporuju aj posolstvo
Eurdpskej informacnej charty mladez , ktora bola aktualizovana v roku 2018.

Obsah odporuicani bol aktérmi zapojenymi do informacnej a poradenskej prace vo Finsku a dokoncila
Jaana Fedotoff.
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Odporucania na propagaciu informacnych a poradenskych sluzieb:

1. Zabezpecit zviditeI'nenie do6lezitosti informacii a poradenstva pre mladez v narodnej politike
mladeZe a usmerneniach pre pracu s mladeZou.

2. ]e potrebné urcit narodné priority a zabezpecit financovanie rozvoja pre informac¢nt
a poradensku ¢innost pre mladez.

3. Strukturalne objasnenie informacnej a poradenskej prace pre mladez zaloZenej na praci
s mladeZou vo vztahu k inym informa¢nym, poradenskym a sprevadzajicim sluzbam
zameranych na mladych l'udi.

4. Konsolidacia pojmov informacii a poradenstva pre mladez
5. Princip univerzalnosti pri organizovani informac¢nych a poradenskych sluzieb pre mladez

6. Vyuzivanie skusenosti pouZzivatel'ov na navrhovanie a rozvoj informac¢nych sluZieb pre mladez

1. Zabezpecit zviditeI'nenie doleZitosti informacii a poradenstva pre mladeZ v narodnej
politike mladeZe a usmerneniach pre pracu s mladezou.

Pri vypractivani narodnych usmerneni pre pracu s mladezou a politiku je dolezité zabezpecit, aby sa
v nich informdcie a poradenstvo pre mladeZ ako forma prace s mladeZou objavili spolu s ostatnymi
formami prace s mladeZou. Usmernenia by mali poskytnat’ ramec a stimuly na vykonavanie a rozvoj
informacnej a poradenskej prace pre mladeZ v obciach a organizaciach, a to aj na vnutrostatnej
urovni. Bez toho, aby sme zaujali stanovisko a zviditel'nili ho, pracu v oblasti informécif a poradenstva
pre mladeZ mozno l'ahko realizovat s I'ahkymi rieSeniami alebo vobec. Formy prace s mladeZou sa
Casto riadia finan¢nymi prostriedkami a tam, kde sa finan¢né prostriedky nepridel'uju
na vnutros$tatnej drovni, jej rozvojova praca a dloha su oslabené. To vSak neznamend, Ze forma
prace a jej sluzby nie st potrebné.

Informacna a poradenskd cCinnost mladeze a pravo mladych l'udi na informacie musia byt
viditeIné v narodnych usmerneniach pre mladeznicku politiku, ako st narodné programy pre
pracu s mlddezou a mladeZznicke politiky a narodné akty o mladezi, ak existuju. Odporucania
europske;j politiky v oblasti mladeze, ako je odporicanie CM/Rec(2010)8 Vyboru ministrov ¢lenskym
statom o informaciach pre mladez, musia byt tiez Siroko zname, aby sa zabezpecila forma prace. Je
dolezité pouzivat tieto odporucania ako nastroj na udrzanie a rozvoj kvalitnej informacnej
a poradenskej prace pre mladez.
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Kazdy mlady ¢lovek ma pravo na kvalitné a véasné informacie. Pokyny eur6pskej stratégie
pre mladeZ na roky 2019 - 2027 a Eurépskych ciel'ov pre mladeZ okrem iného
podporuju udrZiavanie a rozvijanie ulohy a kvality informacii a poradenstva pre mladez.

2. Musia byt definované narodné priority a financovanie rozvoja pre informacnu
a poradensku ¢innost pre mladez

Musi byt zabezpecené verejné financovanie projektov rozvoja informacnej a poradenskej
prace pre mladez a v konkrétnom c¢asovom ramci musia byt stanovené rozvojové priority
financovania. Tieto priority by sa mali definovat v spolupraci so zucastnenymi aktérmi
a v rovnakom casovom ramci ako narodny program prace s mladeZou a politiky. Priority
zabezpecia, Ze podpora bude coraz viac cielena na zaklade potreby. Priority, ktoré sa
pravidelne prehodnocuji, spolo¢ne posudzuji a vychddzaju z pristupu zaloZeného
na potrebach, tieZ umoZznia vacsiu flexibilitu pri zacieleni financovania na ro6zne potreby
regiénov.

AKé su informacie a poradenstvo pre mladez?

« Ciel'om informacnej a poradenskej prace pre mladez je posilnit
postavenie mladych l'udi v spolo¢nosti.

. Ciel'om informacnej a poradenskej prace pre mladez je bezpe¢né a rovnocenné
informacné prostredie pre kazdého.

. Informacna a poradenska praca pre mladez nie je orientovana na problémy.

. Odbornici v informacnej a poradenskej praci pre mladez maju schopnosti stretavat' sa
s mladymi 'ud'mi, ako aj medialnu a informacnu gramotnost.

- Profesionalna informac¢na a poradenska ¢innost pre mladeZ sa moze vykonavat na

plny uvazok alebo ako sucast popisu prace.

Praca s informaciami a poradenstvom pre mladez nestvisi s miestom alebo osobou.

Informacna a poradenska praca pre mladez je o spolocnom poznavani a uceni.

3. Strukturalne objasnenie informacii pre mladez a poradenskej prace vo vztahu k inym
informa¢nym, poradenskym a sprevadzajucim sluzbam zameranych na mladych l'udi

Ramec a prevadzkové prostredie informacnej a poradenskej prace pre mladez zaloZenej
na praci s mlddeZou je potrebné objasnit a povaZovat za sucast inych informacnych,
poradenskych a sprevadzajucich sluzieb, najmd zameranych na mladych l'udi. Tychto
poskytovatel'ov sluzieb je Siroka skala a nie vzdy je jasné, o aké rézne sluzby ide,
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koho potreby uspokojuji a kde sa v oblasti sluzieb nachadzaja. V mnohych pripadoch neexistuje
celkovy spolo¢ny narodny obraz.

Je potrebné zabezpecit a zvySit porozumenie mlddeZnickym informacnym a poradenskym metédam
(informacie, poradenstvo, poradenstvo), ¢innostiam a kandlom (napr. peer-to-peer, dosah, kanaly
socialnych médii). Musi sa zabezpecit, aby aktéri rozumeli, ked’ ide o metédy, politiku alebo kanaly.

Na objasnenie prevadzkového prostredia informacnej a poradenskej prace pre mladez by sa mal
vykonat narodny prieskum alebo mapa sluzieb, aby sa zmapovali aj medzisektorové informacie
a poradenstvo pre mladeZ vratane poradenskych sluzieb. Cast tejto prace sa uz vykonava v ramci
narodnych projektov v réznych krajinach, ale sluzby prace s mladeZou by mali byt eSte silnejSou
sucastou celkového obrazu. Mapovanie by malo uvadzat existujice sluzby, potreby, ciele a druh
organizacie, ktora sluzbu poskytuje, ako aj typy sluzieb dostupnych pre rézne vekové skupiny.

4. Konsolidacia pojmov informacii a poradenstva pre mladez

Postupom casu bolo vytvorenie a upevnenie koncepcii informéacii a poradenstva pre mladez dolezité
pri formulovani prace a dosiahnuti spolo¢ného porozumenia.

Napriek tomu je stale dodlezité neustale objasiiovat, ¢o rozumieme pod pojmom informicie, rady,
usmernenia a poradenstvo, ked hovorime o preventivnych sluzbach zaloZenych na praci s mladezou.

Spoloc¢ne zdiel'ané a odsdhlasené koncepcie objasnia podstatu a ciele informacii a poradenstva pre
mladeZ zaloZenu na praci s mladezou, a tak budd reagovat aj na posilnenie profilu informacnej
a poradenskej prace pre mladez.

5. Princip univerzalnosti pri organizovani informa¢nych a poradenskych sluZzieb pre mladeZ

Pri organizovani informacnych a poradenskych sluzieb pre mladez je potrebné zabezpecit,
aby tieto sluzby boli univerzalne: sluzby musia byt zamerané na vsetkych mladych l'udi,
tykajuce sa vSetkych, nielen na tych, ktori vyjadrili obavy alebo jasnd potrebu podpory.
Okrem univerzalnych sluzieb je dolezité zarucit, aby sa mladym lI'udom poskytovali
vSeobecné informadcie, rady, podpora a poradenstvo vo vSetkych aspektoch Zivota.

Na zaklade toho by sa pondkané informdcie a poradenstvo nemali obmedzovat' na konkrétne
témy. Tieto sluzby musia byt vyvinuté tak, aby pokryvali vSetky témy a aby mali odborné
znalosti a potrebné zdroje na poskytovanie informacii a poradenstva v silade s Eurépskou
chartou informacii pre mladeZ a jej principmi. Na zabezpecenie rovnakého pristupu
a dostupnosti sa sluzby musia poskytovat viackandlovym sposobom,



ktory mladym ludom umozZni pristup k sluzbam na fyzickych obsluznych miestach
a prostrednictvom podpornych digitalnych kanalov, ako aj prostrednictvom terénnych
sluZieb.

6. VyuZzivanie skusenosti pouzivatel'ov na navrhovanie a rozvoj informacnych sluzieb
pre mladez

Kvalita informacnych a poradenskych sluzieb pre mladeZ je zabezpecena takym sp6sobom,
Ze sluzby su planované na zaklade informacnych potrieb mladych l'udi. Je dolezité zapojit
mladych T'udi do vyvoja a navrhovania sluzieb, aby boli skusenosti pouZzivatel'ov
a zakaznikov Siroko pochopené a vyuzivané.

Dizajn sluzieb ako sucast vyvoja umoZinuje zohladnit perspektivu mladych l'udi a ich
pouzivatel'ské skuisenosti v procese navrhovania a vyvoja sluzieb. Dizajn sluzby umozZnuje
realizaciu vysokokvalitnej sluzby a zabezpecuje, Ze sluzba je zamerana na potreby mladych
I'udi a prisp6sobena ich spésobu konania.

Okrem pouZivatel'skych skdsenosti sa pri vyvoji sluzieb vyuZzivaju aj aktivity peer learningu.
VyuZitie pouzivatel'skej skusenosti a partnerského ucenia ako sucasti rozvoja sluzieb reaguje
na potrebu a pravo mladych l'udi zacastnit sa, byt vypocuti a ovplyviiovat.



Navrh narodnych usmerneni pre informac¢nu a poradensku pracu pre mladez

1. Ciel'om informacnej a poradenskej prace pre mladez je bezpecné a rovnocenné
informacné prostredie pre kazdého.

Podl'a Eur6pskej informacnej charty pre mladez Eurdpskej informacnej a poradenskej agenttry pre
mladez (ERYICA) je informacna a poradenska praca pre mladez nezavisla, pristupng, inkluzivna,
zaloZena na potrebach, posiliiujica, participativna, eticka, profesiondlna a proaktivna. Okrem toho
musia priority usmerneni odraZat priority si¢asného narodného vladdneho programu.

2. Praca v oblasti informacii a poradenstva pre mladez posiliiuje prilezitosti mladych

I'udi v spoloc¢nosti

Informacie st dostupné kazdému v online spoloc¢nosti, ale Kritické hodnotenie informacii, hl'adanie
spravnych a spol'ahlivych informdcif a vytvaranie a Sirenie informacii si vyZaduje zrucnosti.

Praca v oblasti informacii a poradenstva pre mladez kladie déraz na medidlnu a informacnud
gramotnost, kritické myslenie a podporuje schopnost mladych I'udi produkovat a $irit informacie,
ktoré prispievaju k posilneniu postavenia a ob¢ianstva.

3. Praca v oblasti informacii a poradenstva pre mladez nie je orientovana na problémy.

Mladi I'udia su konfrontovani vo vSetkych zaleZzitostiach tykajucich sa zivota mladych lI'udi. KIticovu
ulohu zohravaju stretnutia medzi odbornikmi a mladymi l'udmi. Tieto stretnutia su zaloZené na
pozitivnej identifikacii, posiliiuju sebatctu mladych I'udi, ich schopnosti artikulovat vlastné
kompetencie a vieru vo svoje osobné moznosti. Praca sa vykonava s preventivhym pristupom.

4. Odbornici vinformacnej a poradenskej praci pre mladez maja schopnosti stretavat
sa s mladymi 'ud'mi, ako aj medialnu a informac¢nu gramotnost

Odborna sposobilost sa zabezpecuje Skolenim a pravidelnym, systematickym sustavnym d'alSim
vzdelavanim. Profesionali v oblasti informdcii a poradenstva pre mladeZ maju zrucnosti v oblasti
medialnej a informacnej gramotnosti, aby mohli byt aktivni a proaktivni v medidlnej a informacnej
oblasti a zabezpecit, aby sa mladym I'ud’om poskytovali kvalitné informacie. Takto m6zu informacno-
poradenski pracovnici pre mladez posilnit medialnu a informacnd gramotnost mladych l'udi a viest

ich k bezpe¢nému a zodpovednému spravaniu.
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5. Profesiondlna informacna a poradenska cCinnost pre mladez sa moZe
vykonavat na plny uvizok alebo ako sucast popisu prace

V kazdom pripade je v popise prace zahrnutd informacna a poradenska praca pre mladez.
Praca je definovana a naplanovana. Definicia uloh vychadza z Eurépskeho kompetencného
ramca pre informacnych pracovnikov pre mladez, ktory popisuje minimalne kompetencie,
ktoré sa vyzaduju od informacnych a poradenskych pracovnikov pre mladez, aby mali
potrebné odborné zrucnosti na poskytovanie kvalitnych informacnych a poradenskych
sluZieb. Zabezpecuje aj kvalitu informacnej a poradenskej prace pre mladez.

Odborna spdsobilost, ako je pozitivna identifikdcia a medidlna a informac¢na gramotnost, st
sucastou stretnuti medzi mladymi 'udmi a odbornikmi v sluzbach, kde sa informacna a
poradenska praca pre mladeZ vykonava bud’ na plny uvazok, alebo ako sucast popisu prace.

6. Praca v oblasti informacii a poradenstva pre mladeZz nesuvisi s miestom alebo osobou

Ked' sa odborna spdsobilost realizuje pri stretnuti s mladym ¢lovekom, nezaleZi na tom, ¢i sa
informacna a poradenska praca pre mladeZ vykonava vo fyzickej sluzbe, online, digitalne,
na nezavislom servisnom mieste alebo ako stcast multidisciplinarnych sluzieb.

7. Informacna a poradenska praca pre mladeZ je o spolocnom poznavani a uceni

Ani dospeli, ani odbornici nemaji vyhradné prava na informacie, ale informécie sa vytvaraju
prostrednictvom interakcie s mladym c¢lovekom. Mlady clovek je vidy druhou stranou
v procese tvorby informadcii. Informacie a poradenstvo pre mladeZ posiliiuju zrucnosti
mladych l'udi pri vytvarani a zdiel'ani informacii.

Preco je toto vSetko dolezité?

Poskytovanie sluZieb mladym l'ud'om je prospesné tym, Ze zabezpecuje rovnaky pristup
k informacidm a poradenstvu, dava im schopnost medidlnej a informacnej gramotnosti
a posiliiuje ich sebatctu a vieru vo svoje osobné moznosti. Tieto sluzby tiezZ podporuju ucast
a vplyv, ¢im umoznuju mladym I'ud'om, aby boli vypocuti a zapojeni do rozvoja sluZieb.

Zabezpecit tieto sluzby je ulohou Statu, pretoZe zarucuje rovnaky a kvalitny pristup pre
vSetkych mladych l'udi, podporuje rozvoj informacnej a poradenskej prace pre mladez
a zabezpecuje zviditeInenie v narodnych politikach. Verejné financovanie a univerzalne
sluzby st nevyhnutné na uspokojenie réoznorodych potrieb mladych l'udi a na poskytovanie
komplexnej podpory vo vSetkych aspektoch Zivota.
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