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Uvod

V novembri 2019 som navstivil mladeZnicke centrum BOB v Lublane v Slovinsku. Bol som
pozvany, aby som porozpraval o ukazovateloch kvality pre pracu s mladeZou a o tom, ako
pouzivat dokumentaciu a ako dalej rozvijat tento druh prace. Po niekolkych prijemnych
diskusiach, ktoré vyjasnili myslienky a perspektivy tohto druhu prace, som bol pozvany
na obed. Sadol som si vedla jednej z mladeznickych pracovnicok, Nezky Agnes Vodeb,
ktora sa tiez ukdzala ako streetworkerka. KedZe som sdm bol streetworkerom v polovici
devitdesiatych rokov?, zacali sme sa rozpravat o streetworku, o tom, ako ho vnimame
my a aké st jeho rdézne vyzvy. Coskoro sme si uvedomili, e napriek tomu, 7e sme
pracovali v roznych prostrediach a ¢asovych obdobiach, mame vela podobnych
skdsenosti a pozerame sa na streetwork viac-menej rovnako. Zaroven sme si obaja
uvedomili, Ze streetwork sa chape a praktizuje velmi odlisne, a to ako v ramci krajin, tak
aj v celej Eurdpe, a Ze existuje takmer tolko nazorov na streetwork, kolko je
streetworkerov. Obaja sme tiez vnimali streetwork ako formu prace s mladezou, ale ked'
boli fudia poZiadani, aby rozliSovali medzi streetworkom a inymi formami prace s
mladeZou, hranice sa ¢oskoro velmi rozmazali. Preto sme si obaja uvedomili potrebu
,definovat” a dalej posilfiovat a rozvijat pracu na ulici. V ramci diskusii pred obedom sme
sa zacali venovat ukazovatelom kvality pre pracu na ulici. KedZe som sa predtym podielal
na vyvoji webového systému pre dokumentdaciu a naslednu cinnost v oblasti prace s
mladeiou, The Logbook’, povedal som Nezke o svojom sne prihlasit sa do projektu na
vyvoj podobného systému pre pracu na ulici, zaloZzeného na Specifickych ukazovateloch
kvality. Na moju velku radost okam?Zite suhlasila a tak sa to vsetko zacalo!

Kratko nato sme zacali rozpracovavat nase napady a vytvarat prvy navrh aplikacie so
zameranim na vyvoj ukazovatelov kvality a webového systému na dokumentaciu a
naslednu kontrolu. Vzhladom na tieto ndpady bolo lahké ndjst partnerov, ktori boli
ochotni byt sucastou projektu. Aby bol systém, ktory sme chceli vytvorit, uZitoény v
réznych kontextoch, rozhodli sme sa vybrat si partnerov z réznych tradicii a prostredia
pouli¢nej prace.

1V rokoch 1994 — 1998 som pracoval ako streetworker v mestskej ¢asti Rinkeby-Kista v Stokholme vo Svédsku.

2 Dennik pouZivaju ¢lenovia KEKS (keks.se) a kedZe Lublana je clenom, tieZ ho pouZivaju pracovnici s mladeZou v BOB.



Preto sme pozvali CAS® z Ceska a CAI* z Portugalska, aby sa k projektu pripojili spolu s
nasimi organizaciami, ZavodBob® zo Slovinska a KEKS® zo Svédska a na zacatie procesu
pisania Ziadosti o strategicky partnersky projekt Erasmus+.

Pisanie takejto Ziadosti je, najma v ¢asoch Covidu, pomerne zdihavy a zloZity proces, ale v
skutocnosti nas to velmi bavilo, ked sme nase skusenosti s pracou na ulici a s realizaciou
predchadzajucich velkych projektov premenili na novu Ziadost. Nasim vychodiskovym
bodom a zakladnou zhodou bolo, Ze pracu na ulici vnimame ako formu prace s mladezou
a 7e, vychadzajuc z odporuéania Rady Eurdpy o praci s mladezou’, je ,socidlnou praxou,
ktora pracuje s mladymi ludmi a spolo¢nostami, v ktorych Ziju, ulahCuje aktivnu ucast a
za¢lenenie mladych ludi do ich komunit...” Na zaklade toho sme sa chceli zaoberat dvoma
kficovymi otazkami:

« Co predstavuje kvalitu v praci na ulici?
« Ako mézZeme zhromazdit informacie potrebné na postidenie Urovne kvality?

To nasledne vedie k dvom hlavnym cielom a (intelektudlnym) vystupom projektu:

» Subor ukazovatelov kvality pre pracu na ulici, prezentovany v brozure.
« Webovy systém na dokumentdciu a sledovanie prace na ulici.

Aby sme to dosiahli, rozhodli sme sa, Ze kazdy partner by mal do projektu pridelit dvoch
skusenych terénnych pracovnikov, ktori by spolu so skisenym projektovym koucom mali
vytvorit tim, ktory by spolupracoval pocdas celého projektu. Citili sme, Ze dékladné
skusenosti a kontinuita v skupine su klucové pre dosiahnutie dobrého a déveryhodného
vysledku. KedZe sme chceli, aby bol projekt pevne zakoreneny v nasich prislusnych
organizacie a aby boli schopné zhromazdit ¢o najviac ndpadov a spatnej vazby rozhodli
sme sa tiez, ze kazdy partner by mal mat dve referenéné skupiny, jednu s kolegami

3 CAS, Ceska asociacia, streetwork, je mimovladna organizacia, zastre3ujlca organizacia a spaja viac ako 90 organizacii
zameranych na pracu s mladeou v Ceskej republike. Viac informacii o organizaciach najdete v prilohéch.

4 CAl, Conversas Associagdo Internacional, je mimovladna organizdcia, ktora poskytuje Skolenia a superviziu timov pre
socialnych terénnych pracovnikov. CAI koordinuje institat pre $kolenia v oblasti terénnych pracovnikov, vzdelavaciu
pobocku DISWN.

5 Zavod Bob je mimovladna organizacia, ktord poskytuje pracu s mladezou a na ulici v meste Lublana v Slovinsku.

6 KEKS je eurdpska siet miestnych oddeleni pre pracu s mladezou a poskytovatelov price s mladezou. s viac ako 75
¢lenskymi organizaciami.

7 Odporucanie Rady Eurdpy o praci s mladeZou: Odporuc¢anie CM/Rec (2017) 4 z Vybor ministrov ¢lenskym $tdtom o
praci s mladezou (Prijaté Vyborom ministrov 31. maja 2017 na 1287. zasadnuti zastupcov ministrov)



pracujucimi na ulici a dalSimi relevantnymi zainteresovanymi stranami a jednu s
mladymi fudmi, ktori su s pracovnikmi na ulici v kontakte.

Rovnako dodlezité bolo prepojit nas projekt s tym, ¢o sa v tomto sektore uz urobilo,
nekopirovat predchadzajicu pracu ani nevytvarat zmatok pouzivanim rdéznych pojmov a
vyrazov. Preto sme sa rozhodli vybudovat na$ projekt najmé na nasledujicich dvoch
dokumentoch:

+ Kvalitna praca s mladeiou — spoloény ramec pre dalsi rozvoj prace s mladezou®
+ Eurépska charta o Lokalnej praci s mladezou®

Projekt Inspiring Quality Street Work je uréeny pre vsetkych, ktori sa zaujimaju o
streetwork a jeho dalsi rozvoj, od streetworkerov, manazérov a tvorcov politik az po
pedagdgov streetworkerov, ich Studentov a vyskumnikov. Dufame, Ze vam poskytne
hlbsie pochopenie konceptu rozvoja kvality, prec¢o je doleZity a na Co treba pri praci
mysliet. Tento zoznam prezentovanych ukazovatelov kvality je nasim navrhom pre dany
sektor, pokial ide o to, ¢o podla nas charakterizuje kvalitny streetwork. Nasledne sme
ho pouzZili ako zaklad pre webovy systém dokumentacie a naslednych opatreni
ThelLogbookStreet, ktory sme vytvorili ako sucast projektu.’® Ak planujete vytvorit si
vlastny model pre dokumentaciu a nasledné kroky, difame, Ze modzu sluzit ako
indpiracia; ¢im viac mame spoloéného, tym sme silnejsi. Ak chceme rozvijat streetwork,
bez ohladu na systém alebo model, Zivd a nepretrzitd diskusia o tom, ¢o predstavuje
kvalitu a ako podla nej Zijeme, nas posunie vpred. Publikdciu InSpirativna kvalitna praca
na ulici si moZete stiahnut z webovych stranok vietkych partnerov.* Nadou nadejou a
ambiciou je, Ze vysledok tohto projektu vyuZiju nielen partnerské organizacie, ale aj
organizacie v celej Eurdpe. To by znamenalo vyznamny prispevok k dolezitému
vytvoreniu spolocného zakladu pre pracu na ulici a k jej dalSiemu rozvoju.

8 Kvalitna praca s mladeZou — spolo¢ny rdmec pre dalsi rozvoj prace s mlddezou, Eurépska komisia, 2015

9 Eurdpska charta o miestnej praci s mladezou. Eurdpa sa stava lokdlnou, 2019

10 Logbook Street je pristupna clenom KEKS. Navstivte prosim nasu webovu stranku. Viac informécii o nas a o tom,
ako sa stat ¢lenom, najdete na www.keks.se.

11 www.keks.se, www.zavod-bob.si, www.cai.org.pt, www.streetwork.cz
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Ked som zaciatkom jari 2023 pisal tento Uvod, moZzem konstatovat, Ze zo vSetkych
projektov, na ktorych som sa pocas viac ako 40 rokov v tomto sektore zucastnil, je tento
zdaleka najintenzivnejsi, najndrocnejsi, najambicidznejsi, najkreativnejsi,
najspolupracnejsi a najodmenujuci. Ste jednoducho najlepsi: Nezka Agnes Vodeb, Zavod
Bob, Sara Rodman, Zavod Bob, Dora Klar, Zavod Bob®, Eva Hejcmanova, CAS, Jan,
,Honza“, Kopic, CAS, André Sousa, CAl, (mesto Porto), Helder Luiz Santos, CAl, Joel
Laine, KEKS (obec Partille) a Johan Andersson Berg, KEKS (mesto Géteborg).

Som hrdy na to, ¢o sme spolo¢ne dosiahli! Ako tim by sme sa chceli podakovat aj
vSetkym, ktori prispeli k projektu, najma:

Karoline Panuskovej, koordinatorke medzinarodnej spoluprace v CAS, za jej pomoc pri
organizovani stretnuti a podujati.

Jenny Haglund, generdlnej tajomnicke KEKS, za jej pomoc s administrativou a
ekonomikou.

Vam, ktori toto Citate: Prajem prijemné cCitanie a ak mate otazky tykajuce sa tejto
brozury, nasich organizacii alebo prace na ulici vo vSseobecnosti, kontaktujte nas.

Castellammare of the Gulf, Sicilia, 17. februar 2023

Jonas Agdur
KEKS, projektovy tréner

12 Dora zastupovala Zavod Bob pocas prvej polovice projektu a potom ju nahradila Sara.



Pozadie

Aj ked je este vela €o robit, za poslednych desat rokov sa v sektore prace s mladezou
dosiahol velky pokrok, a to najma v oblasti politiky a politického uznania. V roku 2017
Rada Eurdpy prijala odportcanie o praci s mladezou®, v roku 2019 siet Europe Goes
Local spustila Eurépsku chartu o miestnej praci s mladezou™ a v roku 2020 EU prijala
uznesenie o eurépskom programe prace s mladezou®. To vietko su velké kroky pri
vytvarani ,spolocného zakladu pre pracu s mladezou”, o ktory sektor jednomyselne
poziadal pocas druhého Eurépskeho dohovoru o praci s mladezou v roku 2015,

13 Odporucanie Rady Eurdpy o préci s mladeZou: Odporuc¢anie CM/Rec(2017)4 z Vybor ministrov ¢lenskym $tatom o préci
s mladeZou (Prijaté Vyborom ministrov 31. maja 2017 na 1287. zasadnuti zastupcov ministrov)

14 Eurdpska charta o lokélnej praci s mladeZou, Europe Goes Local, 2019, https://europegoeslocal.eu/

15 Uznesenie Rady a zastupcov vlad ¢lenskych Statov zasadajlcich v Rade o ramci pre vytvorenie eurépskeho programu
prace s mladeZou. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=uriserv:0J.C_.2020.415.01.0001.01.ENG

16 Na 2. eurépskom kongrese o praci s mladeZou sa zisli ndrodné delegacie z celého sveta Eurdpa, priblizne 500 o0s6b, s
ciefom pracovat na spoloénom zéklade pre pracu s mladezou



Hranice medzi pracou s mladezou a inymi sektormi v oblasti mladeZze su v3ak stale dost
nejasné, ako napriklad hranica medzi pracou s mladeZzou a r6znymi formami socialnej
prace. Praca na ulici je ¢innost, ktora sa niekedy nachadza na tejto hranici. Zarover ¢asto
nie je jasné, ¢o odliSuje streetwork od inych foriem prace s mladezou, ako je napriklad
praca s mladezou na dialku. Ako uz bolo spomenuté v Gvode, niekedy mame pocit, Ze
existuje tolko ,definicii” streetworku, kolko je streetworkerov, a Ze Uloha streetworkerov
sa nasledne velmi liSi v zavislosti od toho, kam sa pozriete.

Pracovna rola (ucitel, pilot, upratovac) sa v podstate chdpe ako funkcia, ktord by mala
osoba plnit (ucit fudi, presuvat vozidlo vzduchom, udrziavat veci v istote).

Inymi slovami, pracovna rola je Uzko spojena s tym, ¢o by sa malo dosiahnut. V pripade
prace na ulici to samozrejme nie je velmi jasné. Ciele stanovené pre pracu na ulici su, ak
vbbec existuju, zriedkakedy dostatocne Specifické na to, aby usmernovali, aké kroky by
sa mali podniknut (a aké nie), a pracovnici na ulici si ¢asto musia stanovit vlastny
program a mat svoj vlastny osobny sp6sob prace. Vysledkom su velké rozdiely v pristupe
a kvalite.

Tato situacia samozrejme vytvéra rézne problémy. Ako by ste mali riadit a financovat
pracu na ulici, ked neviete, ¢o by sa malo dosiahnut? Ako by ste to mali hodnotit?

Aké kompetencie by ste mali poZadovat pri ndbore pracovnikov na ulici? Dosahujete
efektivnu pracu na ulici, ked Ziadate pracovnikov s mladezou, aby pésobili mimo
mladeznickych centier, a skuto¢ne vykonavaju vasi pracovnici na ulici pracu s mladezou
na dialku?

Tieto nejasné ulohy a hranice maju negativny vplyv na pracovnu situdaciu pracovnikov na
ulici aj na ich profesionalne postavenie. A ¢o je esSte doleZitejsie, robia podporu pre
mladych ludi v ohrozeni eSte nestabilnejSou a neistejSou. V postupne segregovanejsej
spoloc¢nosti s Coraz vacsim poctom mladych fudi Zijucich v neistych situaciach by
pracovnici na ulici mohli zohravat délezitd dlohu, ale tato Gloha musi byt jasna, ak sa ma
plnit efektivne a profesiondlne.

10



Hnacou silou tohto projektu je nasa spolotna véla posiliovat a dalej rozvijat

streetwork, aby mal jasnu a lahko rozpoznatefnu identitu. Prvym nevyhnutnym
krokom je objasnit, ¢o by sa malo prostrednictvom streetworku dosiahnut a akymi
zdsadami sa musi riadit, ak by sa to malo dosiahnut. lba takymto objasnenim
mbzeme vysvetlit dlohu streetworkera a aké kompetencie su potrebné na jeho
vykonanie. Iba potom budeme vediet, aké informacie a vedomosti potrebujeme na
vyhodnotenie nasej prace a na prijatie vhodnych opatreni na jej zlepSenie.

Okrem toho, aby ste mohli pracovat ,efektivne a profesiondlne”, musite mat jasné
priority, ktoré vam umoznia uvedomelo si vybrat medzi réznymi typmi akcii. Jasné
stanovenie toho, ¢o by mal streetwork dosiahnut vo vztahu k mladym ludom,
zéroven objasni, Ze prave tieto vysledky maju najvyssiu prioritu a Ze nemdézu byt
ohrozené kratkodobymi Zelaniami, napriklad mat menej mladych ludi potulujicich
sa po uliciach. Iba ked' je to jasné, mozu streetworkeri povedat ,toto nie je moja
praca“, ked su poziadani, aby pracovali ako straznici, vyhadzovali mladych fudi z
nakupnych centier alebo verejnych kniznic — a zaroven nicili svoj vztah s mladymi
[ud'mi, ktorych maju podporovat.

V terénnej praci, ako aj v praci s mladeZou vo vseobecnosti, je zjavny nedostatok
systematického a nepretriitého sledovania®’ a dokonca aj uréity odpor voci

17 Praca s mladymi fudmi. Hodnota prace s mladezou v Eurépskej Unii. Eurdpska Komisia, 2014

11



StrukturovanejSiemu pristupu, ktory ide nad ramec obycajného rozprdvania pribehov.
,Praca s mladeZou nemdie byt ,merand”“ je pomerne cCasto pocutelné tvrdenie.
Délezitost zhromazdovania relevantnych informacii a Udajov o praci na ulici/s mladezou
je vsak zrejma a v poslednych rokoch ziskala silni podporu. V sprave Kvalitnd praca s
mladefou’® sa uvadza, 7e ,Praca s ukazovatelmi, nastrojmi a systémami kvality je
klu€ova pre neustaly rozvoj prace s mladezou a ma velky potencidl prispiet k zvySeniu
doveryhodnosti a uznania sektora prace s mladezou ako celku”. Vybor ministrov Rady
Eurdpy odporuca clenskym Statom, aby podporovali ,rozvoj vhodnych foriem

preskimania a hodnotenia vplyvu a vysledkov prace s mladezou“*®

a v Eurdpskej charte
0 miestnej praci s mladezou® sa jasne uvadza, 7e rozvoj kvality ,potrebuje jasny a
komplexny systém dokumentdcie a naslednej kontroly vysledkov, predpokladov a
pracovnych procesov vo vztahu k meratelnym ukazovatelom a cielom”. Preto bola
myslienkou a ciefom nasho projektu formulovat ukazovatele kvality pre pracu na ulici a
vybudovat webovy systém dokumenticie a naslednej kontroly, ktory by umoznil
zhromazdovat informdacie potrebné na zistenie, do akej miery sme dosiahli ukazovatele,

a v druhom kroku ich zlepsit.

Koncom augusta 2021 sa teda tim prvykrat stretol v krdsnom slovinskom meste Bohinj.
Mali sme zacat definovat ukazovatele kvality pre pracu na ulici!

18 Kvalitna praca s mladeZou — spolo¢ny ramec pre dalsi rozvoj prace s mladeZou. Eurépska komisia, 2015

19 Odporucanie CM/Rec (2017) 4 Vyboru ministrov ¢lenskym $tatom o prica s mlddezou (prijaté Vyborom ministrov
31. maja 2017 na 1287. zasadnuti zdstupcov ministrov)

20 www.europegoeslocal.eu

12



Ukazovatele kvality pre pracu na ulici?!

Pred zacatim sme si viak museli odpovedat na tri zakladné otazky:

« Co mame na mysli, ked hovorime o kvalite?
« Co je to ukazovatel?

A:
« Aké su Specifika prace na ulici?

Samozrejme, neboli sme prvi, ktori si tieto otdzky kladli, a nasledne sme
nasli takmer nekonecné mnozstvo odpovedi v réznych knihach a spravach.
Aby sme teda nevynvyjali koleso nanovo a pouzili sme definicie, ktoré sa v
tomto sektore uz pouzivaju, rozhodli sme sa na zodpovedanie prvych dvoch
otazok pouzit definicie zo spravy Kvalitnd praca s mladezou — spolocny
ramec pre dalsi rozvoj prace s mladezou.

K pre kvalitu

V tejto sprave je ,kvalita“ definovana ako ,ako dobre nieco plni svoju
funkciu; do akej miery skutocné vysledky zodpovedaju cielom”. Taktiez sa v
nej uvadza, Ze ,v prvom kroku

13



kvalita prace s mladeZou preto suvisi s celkovymi ciefmi — s tym, ako dobre prispieva k

osobnému a socidlnemu rozvoju mladych ludi**

Inymi slovami, to znamen3, Ze ,kvalita“ sa meria mierou, do akej skutocné vysledky
zodpovedaju tomu, ¢o chceme dosiahnut. To, ¢o chceme dosiahnut, méze a s najvacsou
pravdepodobnostou bude mat kvantitativne aj kvalitativne prvky: chceme oslovit urdity
pocet mladych l[udi a chceme, aby si napriklad osvojili urcité zruénosti. Preto je urcité
mnozstvo sucastou celkovej kvality.

V stikromnom sektore ¢asto pocujete, Ze Uspech sa dosahuje ,dodavanim spravnych
produktov spravnemu zdkaznikovi za spravnu cenu“. To v podstate plati aj v pripade
kvality prace na ulici: musime vynakladat svoje zdroje (Cas a peniaze) sp6sobom, ktory
ma maximalny pozadovany uc¢inok na spravnych mladych ludi.

Definovanie kvantitativnych a kvalitativnych vysledkov, ktoré chceme dosiahnut, je preto
klu€ové v diskusii o kvalite a o tom, ako ju mozno zlepsit. V dalSom kroku by kvalita
mohla suvisiet aj s predpokladmi (napr. kompetencia zamestnancov) a pracovnymi
procesmi (napr. procesy dokumentacie). Aby ste sa vSak mohli rozhodnut, ktoré
pracovné procesy potrebujete, musite najprv rozhodnut, aké vysledky chcete dosiahnut.
Nema zmysel rozhodovat o prostriedkoch predtym, ako poznate ciele®.

| pre Indikatory

Indikatory su ,referenéné body, vo vztahu k ktorym moZno porovnavat, analyzovat a
hodnotit realitu“®. St odpovedou na otazku ,Aké charakteristiky st doleZité, ak by ste
mali byt schopni zistit, ¢i je praca na ulici vysokej kvality?“, alebo inymi slovami, ,,¢o by
naznacovalo (ukazovalo, bolo znakom, dokazalo) kvalitu prace na ulici?” To tiez
znamena, ze indikdtory musia byt nejakym spbsobom meratelné a aby boli meratelné,
musia byt presné.*

politické dokumenty, ako napriklad zavery Rady EU z roku 2013 o prispevku kvalitnej prace s mladeou k rozvoju,
blahobytu a socidlnemu za¢leneniu mladych ludi.

22 Aj ked samozrejme existuju aj priklady tohto pristupu...

23 Kvalitna praca s mladezou — spolo¢ny ramec pre dalsi rozvoj prace s mladezou. Eurépska komisia, 2015

24 Ukazovatele suvisiace s vysledkami, pri ktorych nedokazete urcit, do akej miery ste ich dosiahli si samozrejme Uplne
zbytoéné. To isté plati pre ukazovatele, pri ktorych nie je mozné posudit, ¢o viedlo k ich splneniu.
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Vezmime si priklad participdcie, nieCoho, ¢o sa Casto povazuje za zakladny princip a
kvalitu v praci s mladeZou. Participacia je vSak Siroky pojem, ktory rézni aktéri chapu
rbzne, nie je to samostatny bod, s ktorym by sa dala porovnavat realita. Ak teda chcete
participaciu ako ukazovatel kvality, budete ju musiet rozdelit na jej najmensie/zakladné
komponenty a premenit ju na subor jasne identifikovatelnych samostatnych ¢asti.

Ak by sme ako priklad stale mali G¢ast, takyto proces by mohol vychadzat z odporucania
Rady Eurdpy o praci s mladezou, kde je ucast opisana ako ,aktivne vytvaranie, priprava,
realizdcia a hodnotenie iniciativ a aktivit mladych [udi, ktoré odrazaju ich potreby,
zaujmy, ndapady a skusenosti”. Rozdelenie tejto skutoCnosti na subor jasne
identifikovatelnych ¢asti by mohlo viest k nasledujucim ukazovatelom:

« Mladi ludia sa podielaju na tvorbe aktivit

« Mladi ludia sa podielaju na priprave aktivit

« Mladi ludia sa podielaju na realizacii aktivit
Mladi fudia sa podielaju na hodnoteni aktivit

Mladi fudia vnimaju, Ze aktivity spifiajd ich potreby

« Mladi ludia vnimaju, Ze aktivity zodpovedaju ich zaujmom

Sucet tychto ukazovatelov potom opisuje kvalitu Ucasti. Potom by ste mohli
zmerat, do akej miery realita zodpoveda ukazovatelom, a to tak, Ze by ste
mladych ludi poziadali, aby zodpovedali, 15



do akej miery si myslia, Ze je to tak, najlepsie prostrednictvom dotaznika, ktory vdam
umozni porovnat vysledky, napriklad v priebehu ¢asu alebo medzi r6znymi aktivitami.
Toto sa samozrejme da urobit napriklad aj prostrednictvom fokusovych skupin, ktoré

vam mozu poskytnut viac informécii, ale menej moznosti porovnavat vysledky v
priebehu ¢asu a vidiet pripadné zmeny.

Ukazovatele mozno v druhom kroku poufZit ako zéklad pre stanovenie meratelnych
cielov. Ciele” opisuju, do akej miery chceme, aby realita zodpovedala ukazovatelu.
Priklad:

» Ukazovatel: Mladi fudia sa zu¢astfiuju na hodnoteni
« Ciel: 50 % mladych ludi, ktori sa zd¢astnuju na aktivitach terénnej préce, sa
zUcastnuje na hodnoteni

S pre Streetwork

Pre aky druh aktivity sme sa teda snaZili stanovit ukazovatele kvality? Co rdmuje pracu
na ulici a robi z nej odlisnu prax, odliSnu od inych foriem prace s mladeZou a socidlnej
prace?

25 Slovnd zésoba tykajuca sa cielov sa v réznych krajindch Iisi a niekedy je to dost métuce. Pod cielom rozumieme
jasne pozorovatelny/meratelny vysledok, ktory chce niekto dosiahnut. Iné slova, ktoré sa na to pouzivaju, mézu byt
zamery alebo Ulohy. V tejto broZire nendjdete Ziadne ciele pre terénnu pracu. Do akej miery chcete (alebo mozete)
dosiahnut ukazovatele, ¢asto zavisia napriklad zdroje a ciele, a preto sa musia ¢asto stanovovat lokalne.

16



Praca na ulici je, ako uz bolo uvedené, formou prace s mladezou. Je to ,socidlna prax,
ktora pracuje s mladymi fludmi a spolo¢nostami, v ktorych Ziju, ulah¢uje aktivnu Ucast a
za¢lenenie mladych ludi do ich komunit...” a jej hlavhym cielom je , prispiet k osobnému
a socidlnemu rozvoju mladych ludi”.

V Eurdpskej charte o lokadlnej praci s mladezou najdete zakladné principy prace s
mladeZou. Tak ako je demokracia definovana suborom principov, napr. sloboda prejavu a
jeden Clovek jeden hlas, aj praca s mladezou je definovana siborom principov, ktoré ju
spoloc¢ne definuju a robia z nej to, ¢im je. V pripade prace na ulici, aby boli jasné, je
potrebné tieto zédkladné principy interpretovat vo vztahu k dvom hlavnym $pecifikam,
ktoré viac nez ¢okolvek iné odliSuju pracu na ulici od prace s mladezou.
« Prvou Specifikou je cielova skupina. Na rozdiel od prace s mladezou, ktora sa
zameriava na vietkych mladych fudi®®, praca na ulici sa zameriava iba na konkrétnu

“? To znamena, Ze sa

skupinu. Tato skupina sa ¢asto oznacuje ako ,rizikova mladez
spravaju sposobom alebo Ziju v osobnych okolnostiach, ktoré im brania v buducich
moznostiach Zit dobry a konstruktivny Zivot ako sucast spolo¢nosti a nedokazu
dosiahnut svoj plny potencial ako jednotlivci a obcania.

« Druhou Specifikou je, Ze praca na ulici ma svoj vychodiskovy bod a prebieha mimo

inStitucii a aktivne oslovuje mladych fudi tam, kde sa nachdadzaju.

Na zaklade tychto vymedzeni mozno zakladné principy prace s mladezou/na ulici chapat
nasledovne®.

Potreby mladeze/prace na ulici:
+ byt zaloZené na dobrovolnej Gcasti — na mladych ludoch, ktori su aktivni v praci s
mladeZou z vlastnej véle a motivacie;
o Praca na ulici nikdy nemoze byt donucovacim opatrenim. Mdze podporovat iba
mladych ludi, ktori chcu byt podporovani. ZvySovanie motivacie mladych ludiv
ohrozeni usilovat sa 0 zmenu je klti¢ovou ulohou prace na ulici.

26 Pozri napriklad odporucanie Rady Eurdpy o praci s mladezou.

27 Toto nie je to isté ako ,,marginalizované skupiny”. Mozete byt marginalizovani napriklad kvoli
etnickému povodu alebo sexudlnej orientdcii, ale to neznamend, Ze konate destruktivnym
spdsobom. Riziko sa v tomto pripade vztahuje na sprévanie, nie na to, kym ste.

28 Body prevzaté z Eurdpskej charty o miestnej praci s mladeZzou
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zaloZené na potrebach, zaujmoch, myslienkach a skdsenostiach mladych
ludi a reagovat na ne tak, ako ich vnimaju sami, a tym prinasat pridanu
hodnotu a/alebo radost do Zivota;

o Praca na ulici sa nikdy nedd vykonavat zhora nadol. Mdze
informovat o rizikich a obavach, ale vychodiskovym bodom pre
konanie musi byt vnimanie tychto rizik mladymi ludmi.

byt vytvorené, organizované, planované, pripravené, realizované a
hodnotené spolo¢ne s mladymi ludmi alebo mladymi fudmi;

o Praca na ulici sa vykondva spolu s mladymi ludmi. Ak ma byt
Uspesna, musi zapojit mladych fudi do procesu, ktory ich odvadza
od rizik.

prispievat k osobnému a socidlnemu rozvoju mladych ludi
prostrednictvom neformalneho a informalneho vzdeldvania;

o Praca na ulici posiliuje mladych fudi sp6sobom, ktory ich robi
odolnejsimi voci negativnym vplyvom. Dosahuje to tym, ze pomaha
mladym ludom rozvijat (nové) postoje, hodnoty, zru€nosti a
vedomosti, ¢im im pomaha lepsie pochopit a zvladat samych seba a
svoje vztahy s ostatnymi.

usilovat sa o posilnenie sebaurcenia, autonédmie a pristupu mladych ludi
k prdvam;

o Praca na ulici podporuje miladych [udi a doveruje im pri
rozhodovani. Umoznuje im uvedomit si ich prava a to, ako ich mézu
uplatnit.

mat holisticky pohlad na mladych [udi a stretdvat sa s nimi tam, kde su,
ako so schopnymi jednotlivcami a primarnymi zdrojmi vo vlastnom
Zivote a pre spoloénost ako celok;

o Praca na ulici zohladnuje celd Zivotnu situaciu mladych ludi a
spolieha sa na ich vlastnu volu po zmene. Umoziuje mladym ludom
vidiet, ako sami moZu prispiet k zmenam vo svojom Zivote a v
spolocnosti.

podporovat kritické myslenie a kreativitu, ako aj lfudské préva,
demokratické hodnoty a aktivne obcianstvo;

o Praca na ulici je zaloZzena na reflexivnom a hodnotovom dialégu s
mladymi fudmi. KonStruktivne spochybrniuje myslienky a ndzory
mladych ludi, aby ich podporila pri hladani samych seba a ich
vztahov s ostatnymi.



« byt aktivne inkluzivny a ponukat rovnaké prileZitosti viéetkym mladym fudom.
o Praca na ulici je o (znovu)zacleneni mladych [udi do konstruktivnych Zivotnych
ciest a spoloc¢nosti. Podporuje mladych fudi v ziskavani pristupu k rovnakym
prilezitostiam ako maju ich rovesnici.

Tieto zakladné principy spolu definuju pracu na ulici. Daldim, doplnkovym spésobom
definovania prace na ulici je objasnit, akd funkciu ma plnit. Ak je funkciou pilota
presunut lietadlo z bodu A do bodu B, aka je funkcia prace na ulici? Funkciou prace s
mladeZou, ako je opisand v odporucani Rady Eurdpy, je ,motivovat a podporovat
mladych ludi, aby nasli a

hladali konstruktivne cesty v Zivote, a tym prispievali k svojmu osobnému a socidlnemu

rozvoju a k spolocnosti ako celku.”

V stlade s tym mozno povedat, Ze funkciou terénnej prace je podporovat mladych ludi v
ohrozeni pri rozvijani konstruktivneho sebaobrazu a vztahu k svetu okolo nich, a tym
posilfiovat ich schopnost formovat si Zivot na zaklade vlastnych osobnych predpokladov,
schopnosti a predstawv.

Co robia streetworkeri, aké kroky podnikaju, aby si splnili tito funkciu (a dodrzali
zakladné principy), je nie€o iné. Mozu viest individudlne rozhovory, skupinové aktivity,
prechadzat sa po uliciach, viest $kolenia a ovela viac, ale to isté mozu robit aj iné
profesie. Otazka (ktoru by si streetworkeri mali neustéle klast) je, preco to robia, aku
funkciu maju mat ich ¢iny a aké principy ich pri ich vykondavani riadia.

Hovorit o praci na ulici bez toho, aby sme ju zéroveri prepojili s inymi formami prace s
mladeZou, je vSak nemozné.
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Existuje vela roznych oznaceni pouzivanych pre viac ¢i menej podobné prace a
niektoré z nich sa viac-menej prekryvaju. Mnohé z nich sa tieZ pouzivaju rézne
v réznych prostrediach prace s mladezou/na ulici.

Dalsie formy prace s mladeZou, ktoré psobia mimo instittcii, su*:

« DetaSovana praca s mladeZou — vykondvanie aktivit prace s mladezou
mimo mladezZnickych centier, kde sa mladi fudia rozhodnt zhromazdovat.

« Terénna praca s mladeZou — stretavanie sa s mladymi fudmi na miestach,
kde sa rozhodnu zhromazdit, s cielom informovat ich o mladeznickych
centrach a inych aktivitach v oblasti prace s mladeZou a povzbudit ich k
Ucasti.

« Mobilnd praca s mladezou — prevadzkovanie mladeznickeho centra ,na
kolesach” alebo preprava vybavenia mladeznickeho centra do réznych
zariadeni ako ,,do¢asné” mladeznicke centra.

Tieto formy prace s mladeZou, definované vyssie, sa od prace na ulici primarne
odliSuju tym, Ze su zamerané na vSetkych mladych fudi bez ohladu na pripadné
rizikové spravanie.

Niekedy sa terénna praca s mladeZou pouZiva ako zastreSujuci pojem pre
vSetku pracu s mladezou, ktora sa odohrava mimo mladeznickych centier.
Myslime si vSak, Ze terminoldgia je jasnejsia, ak je praca s mladezou
zastreSujlucim pojmom a rézne oblasti/Specializacie, ktoré spadaju pod tento
pojem, maju svoje vlastné nazvy a definicie. S jasnou a prepracovanou
definiciou terénnej prace (a toho, ¢o v nej predstavuje kvalitu), dufajme, ze
bude menej potrebné sémantické diskusie.

29 Nezavisla a terénna praca s mladezou, Prirucka metdd a zdrojov pre odbornikov pre pracu s mladezou vo
Walese. https://www.cwvys.org.uk/wp-content/uploads/2014/06/HB-Detached-and-Outreached-Youth-Work.pdf
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U pre ucel
Hlavnym Gcelom prace s ukazovatelmi kvality, dokumentaciou a naslednymi opatreniami

musi byt vidy rozvoj. Dokumentécia a nasledné opatrenia v stvislosti s ukazovatelmi by
mali poméct zdc¢astnenym stranam pochopit skutocné vysledky, preco k nim doslo a aké
opatrenia su potrebné na zlepsenie.

Dokumentécia a nasledné opatrenia musia byt preto navrhnuté tak, aby zhromazdovali
potrebné informacie o kvantitativnych aj kvalitativnych premennych opisanych
ukazovatelmi. Tieto informacie (Statistiky, odpovede na dotazniky atd’.) sa potom musia
prostrednictvom  dokladného procesu analyzy a reflexie premenit na
vedomosti/porozumenie.

Délezité v3ak je, Ze tieto informdcie a ich analyza by mali polozZit pevny zéklad pre
« Pochopenie toho, preco sa veci vyvinuli tak, ako sa vyvinuli.

Identifikacia potrieb rozvoja
o kompetencii

o metdd a pracovnych procesov
o organizacie (ekonomika, Struktury atd’)
« Stanovenie cielov a priorit do buducnosti
« Vzdjomné ucenie sa a vymena sklsenosti s ostatnymi aktérmi

Identifikaciu relevantnych a prispdsobivych osved¢enych postupov
21
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« Informacie a obhajoba zalozené na vedomostiach

Na dosiahnutie tohto ciela su viak potrebné aj informacie, ktoré nie vidy priamo
suvisia s ukazovatelmi kvality vysledkov. Aby sme mohli planovat a vykonavat
dobru pracu na ulici, musime tiez poznat/sledovat

« Kde stretdvame mladych ludi — kra¢ame spravnymi ulicami?

« Ked' stretneme mladych ludi — sme tam v spravny cas?

« S ktorymi mladymi fud'mi sa stretdvame — oslovujeme spravnu skupinu?
o Akym rizikdm celia mladi [udia — rieSime spravne problémy?

» Ako nds vnimaju mladi ludia — pouzivame spravny pristup?

TaktieZ potrebujeme vediet, i si v praci stanovujeme spravne priority a ¢i ¢o
najlepSie rozdelujeme svoj €as medzi rézne druhy aktivit v teréne. Tri hlavné
druhy aktivit, ktoré sme v projekte identifikovali, su

« Aktivity na ulici

» Skupinové aktivity

« Individudlne aktivity

Tieto tri hlavné kategdrie su samozrejme najcastejSie prepojené, ale je doélezité
najst medzi nimi spravnu rovnovahu, pretoze mézu mat rozne vysledky.

Okrem tychto aktivit musia streetworkeri robit aj vela dalsich, viac ¢i menej
potrebnych veci, ako je planovanie a informovanie o svojej préci, ucast na
stretnutiach a vzdelavacich aktivitach. Teda veci, ktoré maju vytvarat vhodné
podmienky pre streetwork, ale samy o sebe streetworkom nie su.

V nasom projekte sme (po diskusii o tom, ¢o potrebujeme vediet, ako
Strukturovat informacie a definovat ukazovatele) vyvinuli webovy systém na
zhromazdovanie Statistik a spustanie dotaznikov pre mladych [udi, ktori su v
kontakte s pracovnikmi na ulici, s ndzvom The Logbook Street. Informacie
zhromazZdené prostrednictvom takéhoto systému moZno samozrejme ziskat aj
inymi spdsobmi, napr. pomocou excelovskych harkov a vedenim pozndmok z
diskusii v skupindch. Uprimne viak verime, e jednotné Statistiky a dotazniky
poskytuju spolahlivejsi a déveryhodnejsi materidl, ktory mozno v druhom kroku
pouzit ako zaklad pre diskusie a reflexiu spolu s mladymi ludmi. Vytvéraju tiez
pevnejsi zaklad pre porovnavanie a vzajomné ucenie sa/zdielanie skusenosti
medzi pracovnikmi na ulici.



Aby sme to dosiahli, vyvinuli sme systém, ktory prostrednictvom dokumentovania
+ s ktorymi mladymi ludmi pracujeme (pohlavie atd.)
+ kde sa s nimi stretdvame, z akého d6vodu interagujeme (druh rizika)
« aké kroky podnikame
+ ako nds vnimaju
a
« ako ich nasa praca ovplyvnila

nam umozni vyhodnotit nasu pracu na zaklade faktov a prijat opatrenia zalozené na
vedomostiach pre dalsi rozvoj a pri planovani nasej kazdodennej prace.

Tento systém sa samozrejme dd pouZit aj na monitorovanie, ale kedZe je zaloZeny na
ukazovateloch kvality spojenych so zakladnymi principmi a funkciou terénnej prace,
je do znacnej miery chraneny pred zneuzivanim, ktorému casto trpia systémy
vyvinuté vyluéne na monitorovanie a ,riadenie zhora“. Je tieZ dobre zndme, Ze
systémy, ktoré sa zameriavaju na kratkodobé meranie kvantitativnych udajov, vedu k
stagnacii a dokonca manipulacii s vysledkami, aby vyzerali dobre alebo aby si udrzali
financovanie.

BT

Obavy, Ze sa stanete obetou nového
verejného manazmentu pri
pouzivani nasho systému, by preto
mali byt minimalne.

Vzhladom na rastici dopyt po
dokazoch o vplyvoch a ucinkoch
prace s mladezou a inych socialnych
sluZieb je vsak potrebné si uvedomit,
aké dokazy mozZe tento druh prace
poskytnut, bez prehanania toho, ¢o
dokazuje, a rizika negativnej reakcie.
Ukazovatele, ktoré sme vyvinuli, a
vysledky, ktoré moZete vidiet
prostrednictvom ndsho systému,
nemozno priamo prepojit s cielmi
tykajicimi sa zniZenia zneuZivania
drog alebo nizsej miery kriminality.
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Je to z jednoduchého dévodu, Ze nie je mozné stanovit jednozna¢nd kauzélnu suvislost
medzi ¢innostami, ktoré vykonavaju street workeri, a napriklad niz$im zneuzivanim drog
medzi mladymi fudmi v komunite, kde pracuju. Napriklad pracovnici mézu odvadzat
skvell pracu, ale ak d6jde k narastu nezamestnanosti mladych fudi a zniZeniu cien drog,
zneuzivanie drog sa moze stale zvySovat.

Nase ukazovatele su zalozené na tedrii, Ze ak si mladi ludia vyvinu lepsSie sebavedomie,
lepsie sebapochopenie a socidlne zruénosti, ako je schopnost prevziat zodpovednost a
spolupracovat, stani sa odolnej$imi vo¢i negativnym vplyvom a s men3ou
pravdepodobnostou sa vystavia riziku. Tato tedria ma silni podporu vo vyskume zdravia
a odolnosti a Uprimne povedané, je to aj Cisty zdravy rozum. Ak je to tak, budeme
schopni dokazat, ze mladi ludia po kontakte s pracou na ulici si vyvinuli (nové)
sebapoznavané schopnosti, ktoré im pomdzu lepsie zvladat buduci Zivot. Niektori z nich
sa stale dostanu do viac ¢i menej vaznych problémov, ale pravdepodobnost ich vzniku sa
podla tedrie znizila.

Pri rozvijani terénnej priace a advokacie musi byt vySsie uvedena tedria nasim
vychodiskovym bodom a vysledky mozeme preukédzat naSimi najlepsimi argumentmi.
Vieme, Ze propagacia vedie k prevencii.

» Praca s mladezou podporuje osobny a sociadlny rozvoj vsetkych mladych ludi, ¢o
vedie k mensiemu poctu mladych fudi v ohrozeni.

« Praca na ulici podporuje osobny a socialny rozvoj ohrozenych oséb, ¢o vedie k tomu,
Ze podstupuju mene;j rizik.
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Vypracovanie ukazovatelov

Vypracovanie ukazovatelov toho, ¢o chceme dosiahnut vo vztahu k mladym fudom, aky
vplyv by na nich mala mat praca na ulici, bol vzruSujuci, ale zdaleka nie linedrny proces
zaloZeny na intenzivnych diskusiach. KedZe tieto Ucinky nie je mozné vidiet a merat
zrakom (mladi fudia sice dufajme, Ze rastq, ale hlavne vnutorne), mieru, do akej tieto
ukazovatele spitfiame, musime merat kladenim otazok mladym fudom. Preto musia byt
formulované jasnym a jednoduchym jazykom, ktory je mozné polozit ako otazky. Po
druhé, ak sa maju dalej skimat prostrednictvom otazok kladenych mladym ludom, z
praktickych dévodov by ich nemalo byt prili$ vela.

To viedlo k mnohym diskusiam o obsahu aj formulaciach a k pocetnym reviziam
predchadzajucich navrhov. Chceme sa podakovat najma tym pracovnikom na ulici a
dalsim, ktori nam pomohli vyplnenim nasho webového dotaznika a poskytli ndm cennu
spatnu vazbu. Samozrejme, chceme sa podakovat aj nasim referenénym skupinam,
mladym aj starsim, za ich Usilie a podporu v tejto veci.

Nas navrh ukazovatelov kvality pre terénnu pracu je, aby mladi fudia, s ktorymi
pracujeme:

« zlepsili si sebapochopenie,

« zlepsili si sebakontrolu,

« zlepsili sa v rieseni konfliktov,

« zlepsili sa vo vysvetlovani svojich potrieb,

« zlepsili sa v starostlivosti o seba,

« zlepsili sa v zvladani svojich kazdodennych povinnosti,

« viac si uvedomili svoje prava,

« lepsSie rozumeli ostatnym,

« zlepsili sa v spolupraci,

+ rozvinuli si nové zaujmy,

+ viac sa angazovali v spolo¢nosti,
« zvysili si sebavedomie.
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Aby sme zistili, do akej miery dosahujeme tieto ukazovatele, vytvorili sme dotaznik pre
mladych ludi, ktory najdete v prilohach.

Druhym doélezitym ukazovatelom kvality v terénnej praci je samozrejme to, ze
oslovujeme nasu cielovu skupinu, Ze pracujeme so spravnymi mladymi fudmi. Tato
skupina je, ako uz bolo spomenuté, ,rizikovd mladez“ Co znamend, Ze ,sa spravajl
spésobom alebo Ziju v osobnych okolnostiach, ktoré riskuju, ze im to brani v buducich
moznostiach Zit dobry a konStruktivny Zivot ako sucast spolo¢nosti a nedokazu
dosiahnut svoj plny potencial ako jednotlivci a obc¢ania“. To samozrejme zahffia mnoho
réznych druhov spravania alebo okolnosti, od zneuZivania drog a prilis dlhého pobytu
vonku s ,,nespravnymi fudmi“ az po domace nasilie, ktoré sa tiez budu ¢asom a medzi
kontextmi menit.

Stupen kvality teda nezavisi od toho, aké rizika rieSime, ale iba od toho, ¢i s ohrozenymi

mladymi fudmi skutocne pracujeme. Jedinym ukazovatefom kvality, ktory je mozné
stanovit, je teda to, ¢i s ohrozenymi mladymi ludmi skuto¢ne pracujeme.
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Aby sme zistili, do akej miery dosahujeme tento ukazovatel, musime sledovat rizika,
ktoré aktivne rieSime, a osobnu situaciu mladych fudi, s ktorymi pracujeme. To sa da
dosiahnut dokumentdciou rizikového spravania a situacii, s ktorymi sa stretdvame pri
vykonavani aktivit na ulici, ako aj prostrednictvom dotaznikov (alebo rozhovorov) s
mladymi ludmi, s ktorymi aktivne pracujeme v skupinach alebo individualne. (Obe tieto
moZnosti su zabudované do systému, ktory sme vyvinuli.) Kvalita potom samozrejme nie
je zaloZena na rizikach, ktoré pozorujeme, ale na tom, ¢o s nimi skuto¢ne robime.

Aby sme videli, Ze naSe Usilie sustredime ¢o najlepSim spOsobom, potrebujeme aj
ukazovatele nakladov. Len tak mézeme zistit, ¢i sme nasli najlepsiu rovnovahu medzi
samotnou pracou na ulici a vietkymi ostatnymi vecami, ktoré je potrebné urobit, napr.
pldnovanim a informovanim o praci na ulici. Dva ukazovatele, ktoré sme povaZovali za
najrelevantnejsie na to, aby sme to mohli vidiet, su:

« Naklady na jednotlivca, s ktorym pracujeme (v skupinach alebo individualne)

« Naklady na hodinu skutocnej prace na ulici (v rdmci aktivit na ulici, skupinovych a

individualnych aktivit)

Vyssie uvedené ukazovatele su tie, o ktorych si myslime, Ze spolo¢ne budu tvorit dobry
zaklad pre dokumentaciu a naslednu kontrolu kvality prace na ulici. Vetky si meratelné
a integrovali sme ich do nasho webového systému pre dokumentaciu a naslednu
kontrolu s ndzvom The Logbook Street.

Ako vsak kazdy street worker vie, miera splnenia vyssie uvedenych ukazovatelov bude
do velkej miery zavisiet od postojov a pristupov street workerov pri stretnuti s mladymi
fud'mi. Vztah medzi street workermi a ohrozenymi mladymi fudmi je klicovy pre dobry
a konstruktivny vysledok. Zarover dobry vztah medzi mladymi fludmi a street workermi
nie je samoucelny, tento vztah je ,iba“ prostriedkom na dosiahnutie dobrého vysledku.

Napriek tomu potrebujeme vediet, ako mladi [udia v ohrozeni vnimaju pracovnikov na
ulici, aby sme zistili, ¢i je tento vztah dobry a ¢i potrebujeme rozvijat svoje postoje a
pristupy. Preto sme pre tento vztah stanovili aj ukazovatele kvality, nie ako vysledky, ale
ako ukazovatele procesu.

Ukazovatele kvality postojov a pristupov pracovnikov na ulici su také, ze mladi fudia v
ohrozeni vnimaju pracovnikov na ulici ako
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« sU pristupni, ked'ich potrebuiju,

« staraju sa o nich ako o osobu,

» konaju v ich najlepSom zaujme,

« umoZfiuju im vidiet nové veci alebo sa na veci pozerat novym spésobom,
« zapdjaju ich, ked konaju

« spravat sa k nim s reSpektom,

« rozpravat sa s nimi o veciach, ktoré povazuju za dblezité,

« mat jasno v tom, ¢o sa od nich mdzZe ocakavat,

« pomahat im pochopit Ulohu inych sluzieb (policia, socidlne sluzby atd").

Vsetky tieto ukazovatele najdete ako otazky v tom istom, vyssSie spominanom
dotazniku.

Okrem stanovenia ukazovatelov vysledkov a pracovnych procesov/metdd mébzete
nastavit aj ukazovatele predpokladov. Jednym z takychto klt¢ovych ukazovatelov
je, ako uZz bolo uvedené, mat ,jasny a komplexny systém dokumenticie a
sledovania vysledkov, predpokladov a pracovnych procesov vo vztahu k
meratelnym ukazovatelom a cielom®. Dal$im, tieZ z Eurdpskej charty o lokélnej
praci s mladezou, su ,jasné postupy pre priebeznu analyzu a reflexiu vysledkov z
hladiska ich vztahu k predpokladom, pracovnym procesom a aktivitdm a potreby
daldieho rozvoja“. Mat ukazovatele a informacie o tom, do akej miery su splnené,

je len prvym krokom. Iba prostrednictvom dékladnych diskusii, reflexii a analyzy
mozno tieto informacie premenit na vedomosti a pochopenie toho, preco veci

vyzeraju tak, ako vyzeraju, a aké opatrenia su potrebné na zlepsenie.

Pozor!

Ak planujete vytvorit si vlastné ukazovatele, majte na pamati, Zze ukazovatele
moZu byt viac ¢i menej vseobecné a nasledne pri naslednej analyze poskytuju
viac ¢i menej presné informacie. Pri rozhodovani o tom, ktord Uroven si zvolit,
budte opatrni; vSeobecnej$ia Uroveri sa modze zdat jednoduchsia a bude
vyZadovat menej otazok. Na druhej strane to moze znamenat, Ze budete musiet
stravit ovela viac ¢asu analyzou toho, ¢o vam odpovede skuto¢ne znamenaju.
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Zhromazdovanie informacii a ich analyza

Jasny a komplexny systém dokumentdcie a ndaslednych opatreni mozno samozrejme
vybudovat mnohymi roéznymi spbésobmi a pozostidvat z mnohych réznych Ccasti.
Kompletny subor ukazovatelov si bude vyZadovat informacie o kvantitativnych aj
kvalitativnych vysledkoch terénnej prace, a preto ich bude potrebné zhromaZdovat
réznymi sposobmi.

Kvantitativne vysledky su napriklad:

« Kolko hodin venujete praci na ulici?

« Kolko mladych ludi stretavate ,na ulici“?

+ S kolkymi mladymi ludmi pracujete?

« Kolko aktivit suvisiacich s réznymi rizikami podnikate?

« Na akych réznych témach ste spolu s mladeZou pracovali?

« Zakladné informacie o mladych ludoch, s ktorymi pracujete, napr. pohlavie, pévod a
typ tazkosti, ktorym celia.

Na zdokumentovanie tejto skuto¢nosti musite mat systém na zhromazdovanie Statistik.
Jednym pomerne beznym spdsobom je pouzitie excelovského harku. V The Logbook
Street pouZivame webovu Sablonu na zhromaZzdovanie vsetkych potrebnych Statistik. V
tejto Sabléne je aj Cast na pisanie poznamok o situaciach, ktoré nastali, o je Casto
potrebné pri analyze Statistik. Mat tieto dve funkcie v jednej Sabléne je potom velkou
vyhodou.

Kvalitativne vysledky sa tykaju najma toho, ako mladi fudia vnimaju
« vplyy, ktory na nich maju kontakty s pracovnikmi na ulici,
+ postoje a pristupy pracovnikov na ulici

Existuje mnoho réznych spdsobov, ako zhromazdovat tento druh informécii.
NajbezZnejsie su:

« Dotazniky pre mladych ludi

« Fokusové skupiny s mladymi ludmi

« Rozhovory s mladymi fudmi

30



Tieto rozne metddy sa v Ziadnom pripade navzdjom nevylucuju, naopak, najlepsie
vysledky sa dosahuju ich kombindciou. Pri formulovani dotaznika by sa mal pred jeho
finalizaciou otestovat a prediskutovat s fokusovymi skupinami mladych fudi. Pri analyze

vysledkov dotaznika je potrebné to urobit spoloéne s mladymi fudmi, aby sa plne
pochopili odpovede a zistili, ¢o treba urobit pre zlepSenie tychto vysledkov. Takto sme
pracovali pri vyvoji aplikacie The Logbook Street a takto sa ma pouZivat.

Nasledna kontrola alebo hodnotenie prace s mladezou/na ulici sa pomerne ¢asto
vykondva prostrednictvom vzdjomného hodnotenia alebo pozorovani a hodnoteni
externymi aktérmi, napr. vyskumnikmi. To by samozrejme mohlo poskytnit cenné
informacie, ale &asto je to dost prepojené s konkrétnymi jednotlivcami, ktori to robia, a
je to skér situaéné. Casto tie? chyba jasne $trukttrovana spitnd vizba od mladych fudi o
tom, ¢o ziskaju Ucastou na aktivitach. Ziadny majitel obchodu sa nebude pytat svojich
zamestnancov, ¢i poskytuju dobré sluzby, ale zakaznikov.
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Preto, aj ked sa vykondva dobre, tento druh naslednej kontroly nikdy nemdze nahradit
nepretrzitd, Strukturovand dokumentaciu a naslednd kontrolu, ktord kombinuje
kvantitativne a kvalitativne informacie a umoznuje porovndavanie v ¢ase a medzi roznymi
metddami a skupinami pracovnikov na ulici. Prave prostrednictvom takychto porovnani
a schopnosti vidiet vztahy medzi napriklad rozdielmi vo vysledkoch medzi skupinovou a
individudlnou pracou moZete skuto¢ne vytvorit udriatelnd vzdeldvaciu organizaciu a
postupne rozvijat svoju pracu.

Nemozno dostatoéne zdoéraznit, Ze to, ¢o sa zhromazduje prostrednictvom Statistik a
dotaznikov, su informacie, ktoré je potrebné premenit na pochopenie a znalosti
prostrednictvom doékladnych diskusii a analyzy. Analyza je v podstate umenie klast
relevantné otazky a klast ich dalej, kym nie je obraz Gplne jasny.

« Preco sme dosiahli tento vysledok?

» Aké faktory boli pre vysledok rozhodujtce?

« Co by viedlo k lepsiemu vysledku?

Mat tento druh Udajov ako zdklad pre diskusiu je to, o meni Spekulacie na reflexie. To
stadle neznamena, Ze urobit dobrd analyzu je jednoduché. Vyzaduje si otvorené a
konstruktivne sebakritické myslenie a schopnost pozriet sa na vlastné ¢iny zvonku. To si
Casto vyZzaduje Skolenie a vytvorenie atmosféry, v ktorej si ludia odvazia klast
,nepohodIné” otazky a mysliet ,mimo zauZivanych kolaji“. Ak sa to urobi so zvedavym a
neprestiznym pristupom, zapojenie mladych fudi do analytického procesu a poskytnutie
im pristupu ku vsSetkym relevantnym informaciam pomoéZze kazdému vidiet nové
perspektivy a ziskat nové napady. Schopnost najst a reflektovat vztahy medzi réznymi
pristupmi a vysledkami povedie k hlbSiemu vhladu do toho, ¢o predstavuje kvalitnu
pracu na ulici. VyZaduje si to €as, nie je to vidy jednoduché, ale je to zabavné a urcite to
stoji za to.

A nezabudnime, Ze schopnost ukazat vysledky je vzdy silnou strankou a dobre vykonana
analyza je chrbticou akejkolvek obhajoby prace na ulici.

Preto sme spolocne vytvorili webovy systém na dokumentdciu a naslednu kontrolu — The
Logbook Street

32



Pozor!

Ak pldnujete vytvorit si vlastny systém, zvézte, kolko ¢asu mate na zhromazdovanie
informacii, aby ste si boli isti, Ze tento krok zvladnete. Zhromazdovanie informdcii,
ktoré sa nikdy nepouZiju, je kontraproduktivne. Majte vSak na pamati, Ze toto
zhromazdovanie sa moze uskutoénit spdésobom, ktory posilni vplyv mladych ludi a
ich pocit aktivneho vypocutia.

Existuji vo vasSej cielovej skupine nejaké obmedzenia, ktoré by znemoznili
vhodnost konkrétnej metddy (napr. negramotnost, geografické prekazky, vek atd.)?
Napriklad mladi imigranti mézu mat tazkosti s ¢itanim Uradného jazyka, a preto
méze byt lepsie urobit s nimi rozhovor, nez pouzit dotaznik.

Niektoré otdzky, napriklad tykajuce sa sexualnej orientacie, mézu byt velmi citlivé
alebo tazké na polozenie. V takom pripade by ste sa z dévodov integrity nemali
pytat priamo, ale namiesto toho pouZit nejaky druh dotaznika, kde majd
respondenti istotu, Ze ich odpovede budu Uplne anonymné.
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The Logbook Street

Jediny spdsob, ako mdZeme rozvijat pracu na ulici, je pozriet sa na seba, na nase

postoje, pristupy, metddy a spdsoby organizacie nasej prace. U¢elom The Logbook
Street® je preto dokumentovat a sledovat pracu na ulici, nie jednotlivych mladych fudi.
Kvoli GDPR je tiez zakazané uchovéavat Udaje o konkrétnych jednotlivcoch a citlivé
osobné Udaje. Stdle vSak budete moct sledovat jednotlivcov a vidiet, ako rbzne
kategdérie mladych [udi vnimaju svoje kontakty s pracovnikmi na ulici a ako ich to
ovplyvnilo.

The Logbook Street je rozdelena do Styroch sekcii pre dokumentaciu a nasledné kroky:
« Aktivity na ulici
« Skupinové aktivity
« Individualne aktivity
« Iné aktivity

Aktivity na ulici

k nim dochadza, ked'sa terénni pracovnici stretdvaju s mladymi ludmi v oblastiach,
ktoré su im pristupné a ktoré mozu okrem ,,uli¢nych rohov” zahtnat aj mladeznicke
centra, Skolské chodby, kaviarne, nakupné centra atd.

30 The Logbook Street je k dispozicii pre ¢lenov KEKS. KEKS je eurdpska siet miestnych oddelenia pre pracu s mladezou
a poskytovatelia prace s mladezou s viac ako 75 ¢lenmi v 6smich krajinach. Navstivte nas na www.keks.se alebo nas
kontaktujte na info@keks.se.
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V tejto Casti budete moct zdokumentovat:

« Datum a hodiny aktivit na ulici

« Pracovnici pracujuci na ulici

« Na

jedno stretnutie s ohrozenymi

mladymi fud'mi:

o

-]

o

-]

Oblast, kde doslo k stretnutiu

Pocet pozorovanych mladych oséb
Dévod zdokumentovania situacie
(typ pozorovaného rizika)

Typy prijatych opatreni (vratane
pripadnych  kontaktov s inymi
sluzbami)

Pohlavie a vek dotknutych os6b

Ak su dotknuté osoby zname uz
predtym

Poznamky

« Poznamky k celej pracovnej zmene

KedZe nie je realistické ani dobry napad rozdavat dotazniky v tychto situdciach, k tejto

Casti nie je prepojeny Ziadny dotaznik.

Skupinové aktivity

prebiehaju, ked' street workeri zhromazdia skupinu mladych fudi v riziku, aby sa s nimi
neustéle stretavali so spolo¢nym ciefom. Skupiny maju tendenciu sa ¢asom menit, ¢i uz
ide o ucastnikov alebo o ciel, ¢o je v poriadku, pokial je ,viac kontinuity ako zmeny*“.

V tejto Casti budete méct zdokumentovat:

« Pri zakladani skupiny

-]
o

o
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Nazov skupiny

Kde ste nadviazali kontakt (Na ulici, prostrednictvom inych atd’)

Zodpovedny(i) pracovnik(ci) na ulici
Ugastnici

Dévod zalozenia/ciel skupiny
Planované aktivity

Pripadni partneri




« Pre kazdé stretnutie/aktivitu so skupinou

-]

o

o

Kedy: datum a hodiny

Cije online

Miesto

Ugastnici

Téma stretnutia

Ak st mladi [udia aktivni pri tvorbe a vedeni stretnutia/aktivity

Poznamky

Mozete tiez nahrat dokumenty, ako napriklad program a poznamky zo

stretnutia. Ku kazdej skupine je pripojeny dotaznik, ktory najdete v prilohe.
Ked dotaznik vyplni aspori pat oséb, mbiete si vysledok stiahnut a

prediskutovat ho s icastnikmi.

Individudlne aktivity

sa konaju, ked maju street workeri vopred naplanované stretnutia zamerané na

situaciu jednotlivca. Mézu byt pritomné aj iné osoby, napr. rodi¢ia alebo

uditelia, ale jednotlivec musi byt v centre pozornosti.

V tejto Casti budete moct zdokumentovat:

« Pri zacati kontaktu

o

o

o

o

-]

Zodpovedny(-i) pracovnik(-ovia) na ulici

»Alias” mladej osoby (prostrednictvom funkcie registracie veku a
pohlavia)

Miesto, kde ste nadviazali kontakt (Na ulici, prostrednictvom inych atd’)
Dévod kontaktu (Druh rizika)

Poznamky

« Pri kazdom stretnuti s mladym ¢lovekom

o

-]

o

Kedy: datum a hodiny

Ci je online Miesto

Ak je pritomna tretia strana

Téma stretnutia Prijaté opatrenia (vratane kontaktov s inymi sluzbami)
Poznamky k stretnutiu
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Mobzete tiez nahravat dokumenty. Ku kazdému mladému ¢loveku, ktorého zacnete
dokumentovat, je priradeny dotaznik, ktory najdete v prilohe. Z dévodu integrity si
nebudete méct stiahnut vysledky z jednotlivych dotaznikov. Na konci roka vsak
bude zhrnuty celkovy vysledok a budete méct vidiet, ako mladi ludia vnimaju
Géinky terénnej prace. (Na ziskanie celkového vysledku je potrebné mat aspon
patnast respondentov.)

Ostatné aktivity

k nim dochadza, ked sa streetworkeri venuju aktivitdm, ktoré nesplfiaju kritéria pre
streetwork, a preto nezapadaju do vysSie uvedenych sekcii, napr. informovanie o
streetworke, vykonavanie vzdelavacich aktivit v Skole atd. Planovanie vlastnych
aktivit a internych stretnuti sa v systéme nezaznamenadva, iba aktivity, pri ktorych
streetworkeri nejakym sposobom interaguju s ostatnymi.

V tejto Casti budete méct zdokumentovat:
+ Kedy: datum a hodiny
. Cijeonline
« Miesto
« Zodpovedny pracovnik/pracovnici na ulici
« Pripadni partneri
« Organizator (pracovnici na ulici, mladi [udia, ini)
+ Cielova skupina
« Ucel (informécie, vzdelavanie atd.)
« Téma (drogy, rasizmus atd’)
« Pocet Ucastnikov (rozdelenych podla veku a pohlavia)
« Pozndmky
S touto sekciou nie je prepojeny Ziadny dotaznik.

Extrakcia vysledkov

Vo vsetkych sekcidch je tiez moznost pouzit vlastné znacky, aby ste lahsie nasli
informacie, ktoré hladate. To je velkd vyhoda pouZivania webového systému —
vietko, ¢o do systému zaddte, je mozné vyhladat a extrahovat ako prehlady.

V aplikacii The Logbook Street si mozZete vytvarat spravy tykajuce sa napriklad
konkrétnych casovych obdobi, konkrétnych dni v tyzdni, poctu vykonanych akcii,
poctu mladych ludi, s ktorymi ste sa stretli a s ktorymi ste pracovali, a ovela viac v
akychkolvek kombinaciach.
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Prave tato moznost vidiet vztahy medzi réznymi faktormi a to, ako sa vysledky menia v
priebehu cCasu a v dosledku réznych situacii, stimuluje reflexiu a vedie k uceniu sa a
postupnému zlepSovaniu. Prave prostrednictvom tychto diskusii, niekedy tazkych a
niekedy lahkych, sa kladu zaklady pre uciacu sa organizaciu.

Na konci kazdého roka, po vyplneni webového formuldra s klu€ovymi udajmi o
nakladoch, pracovnych hodinach atd., sa vsetky vysledky zhromaZdia do celkového
rocného vysledku. To vdm poskytne dobry prehlad o uplynulom roku a umozni vam
stanovit si dobre podlozené a realistické ciele na nasledujuci rok®'. Po vykonani analyzy
mate tieZ pevny zaklad pre informovanie a obhajobu terénnej prace.

31 Vykonanie prvého nasledného hodnotenia vasich vysledkov vo vztahu k ukazovatelom je samozrejme
vzrudujlce. ESte vzrudujlcejSie to viak bude druhykrat, ked budete méoct vidiet vysledky opatreni prijatych na
zlep3enie kvality.
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Zaverecné slova

Vietci Zijeme vo svete, kde nerovnost a segregdcia neustdle narastaju. Coraz viac
mladych ludi Zije v neistych situdciach a stava sa obetami politickych rozhodnuti
prijatych daleko od ich vlastnej reality. VSetci vieme, Ze to nasledne povedie k tomu, Ze
Coraz viac mladych fudi bude vystavenych riziku. Chudoba, diskriminacia, nerovnaky
pristup k vzdelaniu nevyhnutne povedu k tomu, Ze ¢oraz viac mladych fudi za¢ne konat
spbsobom, ktory ohrozuje ich pritomnost aj budutcnost. Uzivanie drog alebo pachanie
trestnych ¢inov mladymi fudmi je predovsetkym priznakom chorej spolo¢nosti a zmena
tejto situdcie je predovsetkym a zasadne otazkou politiky.

V spolocnosti, ktord sa zaroven stava Coraz individualistickejSou, kde je kazdy osobne
zodpovedny za svoj Uspech alebo neuspech, maju street workeri dolezitu ulohu, aby
tieto mechanizmy videli mladych fudi v ohrozeni a aby im z pliec zodpovedali bremenu
osobného zlyhania a/alebo viny.

To neznamena, Zze mladi fudia nie su zodpovedni za svoje Ciny, vSetci sme, ale Ulohou
street workerov je poméct im pochopit, preco sa spravaju tak, ako sa spravaju. Lepsie
sebapoznanie vratane pochopenia toho, ako vas ovplyviiuje svet okolo vas, je kli¢ovym
vychodiskovym bodom pri snahe najst konstruktivnejsiu cestu v Zivote.

Ulohou pracovnikov na ulici je podporovat mladych ludi v ohrozeni v rozvijani
konstruktivneho sebaobrazu a vztahu k svetu okolo nich, a tym posilfiovat ich schopnost
formovat si zivot na zaklade vlastnych osobnych predpokladov, schopnosti a predstav.

Svet sa k mnohym mladym ludom sprava velmi zle a samotna potreba terénnej prace je
politickym vyhlasenim. NaSou ulohou je robit ju ¢o najlepsie a najprofesionalnejsie. To si
od nas vyZaduje, aby sme sa na seba neustdle pozerali konstruktivne sebakritickym
spbsobom a premyslali o tom, ako mbZzeme zlepsit svoju pracu. Praca s ukazovatelmi
kvality a systémami dokumenticie a naslednych opatreni je prostriedkom na
dosiahnutie tohto ciela. Zaroven to, aspon z dlhodobého hladiska, poskytne terénnej
praci argumenty a doveryhodnost, ktori potrebuje na ziskanie védésieho uznania.
VyZaduje si to Cas a Usilie, je to naro¢né a zabavné a musi sa to vnimat ako dlhodobd
investicia, nie ako kratkodoby naklad.
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Dufame, Ze vas tato broZiura insSpirovala k dalSiemu kroku v rozvoji vaSej prace.
Dovidenia!
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Dodatky

Dotaznik KEKSS o pracach na uliciach

Ahoj!
Dotaznik pre ucastnikov skupinovych aktivit

Zucastnili ste sa skupinovej aktivity spolu s pracovnikmi na ulici!

Bez ohladu na to, ¢o ste urobili, chceme vediet, ako ¢o si o tom myslite VY. Pre nas je
dolezité, aby skupina splnila vase potreby, zaujmy a ndpady, aby ste mohli ovplyvnit
aktivity a aby vam pomohli sa rozvijat.

Prostrednictvom tohto dotaznika zistime, Ci je to tak, alebo Ci je nieo, ¢o potrebujeme
zlepsit.

Dotaznik pre individualne kontakty
Mali ste jedno alebo viac stretnuti s pracovnikom na ulici.

Bez ohladu na to, preco ste sa stretli, chceme vediet, ¢o si myslite VY.

Pre nas je dole7ité, aby vase kontakty s terénnymi pracovnikmi spifiali vase potreby,
zaujmy a ndpady a aby sme vam pomohli sa rozvijat. Prostrednictvom tohto dotaznika
zistime, ¢i je to tak, alebo &i je nieco, ¢o potrebujeme zlepsit.

Odpovedate Uplne anonymne. Nikto vase odpovede neuvidi.

Ak kliknete na i, najdete kratke vysvetlenie otdzky a k dispozicii je aj samostatna
brozura s vysvetleniami ku vSetkym otazkam. Tieto su urené na to, aby ste pochopili,
¢o tymito otazkami myslime a preco ich kladieme.

Niekedy moze byt tazké odpovedat, pretoZe vasa odpoved sa moze lisit v zavislosti od
situdcie alebo od réznych pracovnikov na ulici, s ktorymi ste sa stretli. Ak je to tak —
potom odpovedzte tak, ako si myslite, Ze je to v priemere . Na konci dotaznika budete
méct napisat aj komentar, ak budete chciet nieco dodat.

Nad &im sa zamysliet pri odpovedi:
« Pozorne si precitajte otazky.
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« Ak si nie ste isti, opytajte sa svojho streetworkera!

« Ak mate pocit, Ze neviete odpovedat alebo Ze otazka nie je relevantnd, oznacte
,Neviem*,

« Vyjadrite svoj Uprimny nazor!

0

Nepomdzete ndm tym, Ze sa budete snazit byt , laskavi“. Chceme poznat svoje slabé
stranky, aby sme sa v buddcnosti mohli zlepsit v tom, ¢o robime. Ak ste boli sic¢astou
skupiny aspon piatich mladych fudi, budete pozvani, aby ste s terénnym pracovnikom

prediskutovali vysledky a poskytli mu spatnu vazbu.
Vela $tastia!

Na vsetky otazky sa odpoveda na patstupriovej stupnici:
Vobec nesthlasim / Sthlasim do istej miery / Ciasto¢ne sthlasim / Sthlasim do velkej
miery / Uplne sthlasim + Neviem

Mam pocit, Ze pouli¢ni pracovnici:

1.su dostupni, ked' ich potrebujem
i: To znamena, Ze si myslite, Ze je lahké nadviazat kontakt s pracovnikmi na ulici a Ze necakate na stretnutie s

nimi ¢akat prilis dlho.

2.sa spravaju ku mne s uctou
i: To znamena, Ze street workeri povazuju vase myslienky a Zelania za déleZité a nehovoria alebo sa

nespravaju, akoby boli vasi nadradeni.

3.zélezi im na mne ako na osobe
i: To znamena, Ze mate pocit, Ze sa o vas street workeri skutocne zaujimaju a skuto¢ne sa zaoberaju, ako sa ti

v Zivote dari.

4.konaju v mojom najlepSom zaujme
i: To znamena, 7e mate pocit, Ze sa street workeri snaZia robit to, ¢o je pre vas najlepsie, a nenechévaju svoje

nazory a zaujmy aby ovplyvnovali ich konanie.

5.mi ukazuju nové veci alebo sa na veci pozeraj novym spdsobom
i: To znamena, Ze pouliéni pracovnici vdm pomdzu pozriet sa na veci réznymi spdsobmi a otvoria vdm nové

spbsoby myslenia a konania.
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6.zapajaju ma, ked' konaju
i: To znamena, Ze pouli¢ni pracovnici sa s vami vidy porozpravaju predtym, ako urobia nieco, ¢o sa vas
tyka.

7.hovoria so mnou o veciach, ktoré su pre mna dolezité
i: To znamena, Ze terénni pracovnici hovoria o veciach, ktoré su vo vasom Zivote relevantné a uzitocné

a nielen veci, ktoré si myslia, Ze by mali povedat.

8. mi vysvetlili, ¢o od nich mdzem odakavat

i: To znamend, Ze street workeri vysvetlili svoju tlohu a zodpovednosti a o mézu pre vas urobit a aj
nie.

9.pomahaju mi pochopit tlohu inych sluZieb (policia, socidlne sluzby atd.)
it To znamenad, Ze vam pouli¢ni pracovnici vysvetlili Ulohy a zodpovednosti inych sluZieb a preco sa
spravaju tak, ako sa spravaju.

Kontakt s pracovnikmi na ulici mi pomohol:

10. lepsie sa pochopit
i: To znamen3, Ze si viac uvedomujete, preco myslite a kondte tak, ako konate a ¢o vo vés vyvoldva
pozitivnu alebo negativnu reakciu.

11. viac si uvedomit svoje silné stranky

i: To znamena, Ze si viac uvedomujete, v ¢om ste dobri, aké su vase pozitivne stranky a talenty.

12. viac si uvedomovat svoje slabé stranky

i: To znamena3, Ze si viac uvedomujete, v ¢om nie ste aZ taky dobry a kde by ste sa moli zlepsit

13. zlepsit sebaovladanie
i: To znameng, Ze ste sa stali lepSimi v zvaZzovani pripadnych désledkov predtym, ako konate, nekonate
tak spontdnne bez premyslania

14. zlepsit sa vo vysvetlovani svojich pocitov, myslienok a ¢inov ostatnym

i: To znamena, Ze ste sa zlepsili v hfadani slov, ktoré potrebujete na vyjadrenie seba a/alebo Ze sa citite
pohodinejsie pri vysvetlovani svojich pocitov ostatnym.
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15. stat sa lepsim v rieseni konfliktov
i: To znamena, Ze ste sa zlepsili v rieSeni konfliktov spésobom, ktory nikoho emocionalne alebo fyzicky
nezrani a/alebo Ze potom nevznika ziadna ,tazka skisenost”.

16. zlepsit sa v zvladani svojich kazdodennych povinnosti
i: To znamen3, Ze ste sa zlepsili v robeni veci, ktoré mate robit v $kole/v praci/doma, nehladat vyhovorky,
preco to neurobit, alebo &akat, kym bude neskoro.

17. viac si uvedomit svoje prava
i: To znamena, Ze si viac uvedomujete, ¢o mate pravo ocakévat od uradov, ako su 3koly a socidlne sluzby,
pokial'ide o to, ako sa k vdm sprévaju a vase pravo vyjadrit sa.

18. zlepsit sa v starostlivosti o seba
i: To znamend, Ze ste sa naudili spravat rozumnejsie, pokial ide o jedlo, spanok, stres, alkohol, drogy, sex
atd.

19. rozvijat nové zaujmy
i: To znameng, Ze ste si nasli nové aktivity, ktoré radi robite/venujete sa im.

20. viac sa zapajat do spolo¢nosti
i: To znamena, Ze sa viac zaujimate o spoloc¢enské otazky/politiku a/alebo ste sa stali ¢len organizacie
a/alebo vykondvat dobrovolnicku ¢innost atd.

21. pozerat sa na svoju buducnost pozitivnejsie
i: To znamena, Ze vidite pred sebou viac moznosti a/alebo menej prekazok, nez ste videli predtym.

22. stat sa sebavedomejsim
i: To znameng3, Ze sa pri vykondvani ¢innosti citite sebavedomejsie a menej sa obavate.

23. lepsie chapat svoje vztahy s ostatnymi
i: To znameng, Ze ste si viac uvedomili, ako vase vlastné spravanie ovplyviuje vase vztahy s ostatnymi,
prevzatie zodpovednosti za svoje ¢iny, neobvifiovanie ostatnych.

24. uvedomit si viac, ako nas vietkych ovplyviiuje svet okolo nas
i: To znamena, Ze ste si viac uvedomili, ako predsudky, nerovnosti, konflikty, krizy atd’ ovplyviiuji myslienky

a konanie vas samych a ostatnych.

25. zlepsit sa v spolupraci
i: To znamena, Ze ste sa zlepsili v spoloc¢nej praci s ostatnymi konstruktivnym spésobom.
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Otdzky o tebe

Je pre nas délezité, aby sa s kazdym zaobchadzalo rovnako bez ohladu na pohlavie,

vek, povod, Zivotnu situdciu a dalSie osobné faktory. V zavislosti od toho, ako

odpoviete na nizSie uvedené otazky, budeme méct zistit, ¢i existuju rozdiely napriklad

tykajuce sa veku. Ak takéto rozdiely existuju, chceme s tym nie€o urobit. Preto vdm

kladieme nasledujuce otazky.

26. Ako dlho ste v kontakte s pracovnikmi na ulici?
o Menej ako mesiac
o 1 mesiac- 6 mesiacov
e 7 mesiacov - 1 rok
o Viac ako jeden rok

27. Ako casto ste v kontakte s pracovnikmi na ulici?
o Viac ako raz tyZzdenne
o Raztyzdenne
o Asporn raz mesacne
o Zriedkavejsie

28. Pohlavie?
o Muz
o Zena
o Nebinarny/a
o Nechcem odpovedat

29. Rok narodenia?

30. Mate nejaké zdravotné postihnutie?

i: MbZete mat napriklad dyslexiu, potrebovat invalidny vozik alebo mat nejaku int diagndzu.

o Ano
o Nie
o Neviem
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31. Studujete, pracujete alebo ani jedno?
o Studujem
o Pracujem
o Studujem a pracujem
o NesStudujem ani nepracujem

32.Narodil sa jeden alebo obaja vasi rodi¢ia mimo krajiny?
o Ano
o Nie

o Neviem

33. Boli ste v priebehu minulého roka diskriminovany/4? (Poznamka: Mozete
zaskrtnat viacero moznosti)

i: Byt diskriminovany znamend, Ze s vami ostatni zaobchadzali nespravodlivo z dévodu jedného
alebo viacerych z nizsie uvedenych faktorov.

Z dévodu:

Vase pohlavie alebo rodové stereotypy

>
=]
5]
=
o

Vas vek

Vas etnicky poévod

Vase naboZenstvo

Vasa sexudlna orientdcia
Zdravotné postihnutie

Iné dovody

TIT TR
[TTTTTT1]]

34. S kym byvas?
o Dvaja rodicia
o Jeden rodic¢
o Striedanie medzi rodi¢mi
o Iny zodpovedny dospely/a
o Sdm
o S priatefmi
o S partnerom/partnerkou
o Vinstitucii

o Nemam jedno trvalé miesto



35. Nemohol/a som si dovolit kupit viac, ako je absolutne potrebné, alebo
ani to.

i: To znamena, Ze vasa rodina alebo vy sami si nemdZete dovolit viac ako len zékladné veci, ako
napriklad jedlo a miesto na byvanie, alebo mozno ani to nie.

o Vobec nesuhlasim

o Suhlasim do istej miery
o Ciasto¢ne sthlasim

o Suhlasim do velkej miery
o Uplne sthlasim

o Neviem/nerelevantné

36. Mate sukromné kontakty, ktoré by vas aktivne podporili, ak by ste boli v
problém?
i: Sukromné kontakty mézu byt priatelia, rodinni prislusnici, spolupracovnici alebo ini, ktori
maju volu a zdroje, ktoré vam pomozu, ak to bude potrebné.

o Ano

o Nie

o Neviem

37. Za poslednych Sest mesiacov ste mali vazne problémy doma, v $kole
alebo pocas volného ¢asu, napriklad kvéli alkoholu, drogam alebo nasiliu?

o Ano
o Nie
o Neviem

Ak ,Ano“ (MbZete si vybrat viacero moinosti)
o Hovoril(a) som o tychto problémoch s pracovnikom mlddezZe alebo so streetworkerom.
o Hovoril(a) som s ucitefom alebo poradcom o tychto problémoch.
o Kontaktoval(a) som socialne sluzby ohladom tychto problémov.
o Kontaktoval(a) som policiu ohladom tychto problémov.
o Hovoril(a) som s inym zodpovednym dospelym.
o S nikym som sa o tychto problémoch nerozpraval(a).
o Nechcem odpovedat.
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38. Len pre jednotlivcov: M6j kontakt s pracovnikom na ulici inicioval/a:

o

o

o

Ja
Pouliény pracovnik (streetworker)
Iné, prosim, Specifikujte:

39. Len pre skupiny: Ako ste sa dostali do kontaktu s touto skupinou?

o

o

o

Prostrednictvom informdcii na socialnych sietach, plagatov atd.
Prostrednictvom priatelov

Prostrednictvom pracovnikov na ulici

Prostrednictvom Skoly

Prostrednictvom socialnych sluzieb

Iny spbsob, prosim, Specifikujte:

40. Len pre skupiny: Akym spdsobom ste sa zapajali do ¢innosti skupiny?

o

o

o

Podielal(a) som sa na vytvoreni myslienky, ktora viedla k zaloZeniu nasej skupiny.
Podielal(a) som sa na planovani nasich aktivit.

Podielal(a) som sa na priprave nasich aktivit.

Zuc&astrioval(a) som sa a preberal(a) som zodpovednost za ich realizaciu.
Podielal(a) som sa na hodnoteni.



Partnerské organizacie

KEKS je eurdpska siet miestnych oddeleni pre pracu s mladezou a poskytovatelov prace
s mladeZou s viac ako 75 clenskymi organizaciami. Na zaklade spolocnych ciefov a
spoloéného webového systému pre dokumentaciu a naslednd ¢innost sa KEKS snazi
posilnit kvalitu a uznanie prace s mlddezou prostrednictvom rozvoja kompetencii,
metdd, organizacie a politiky zaloZzenej na vedomostiach. Viac informdcii ndjdete na
stranke keks.se.

Institut Bob je mimovladna organizacia z Lublany v Slovinsku. Jeho poslanim je
zabezpedit aktivnu ucast mladych ludi v spolo¢nosti, najma tych, ktorych hlasy nie su
vypocuté. Ako organizacia sa zameriava na pracu s mladezou, neformalne vzdeldvanie,
mladeZnicky streetwork, kultdrne aktivity, solidarnu ekonomiku a udrzatelnost. Viac
informacii najdete na www.zavod-bob.si.

CAS, Ceskd asocidcia streetworku, je mimovlddna organizacia, zastredujlca
poskytovatelov socidlne]j streetworku v Ceskej republike. CAS zdruZuje viac ako 100
Clenskych organizacii a snaZi sa zlepsit kvalitu socialneho streetworku poskytovanim
informacii, vzdelavania a obhajoby svojich ¢lenom, ako aj celej oblasti socidlneho
streetworku. Viac informdcii najdete na www.streetwork.cz.

CAl je portugalska mimovladna organizdcia posobiaca v oblasti vzdeldvania mladeze a
dospelych. Prostrednictvom Institutu pre vzdeldvanie pracovnikov na ulici CAl vyvija
akéné/vyskumné a vzdeldvacie projekty v nasledujucich oblastiach: neformalne
vzdelavanie, metodika socialnej prace na ulici, rozvoj komunity, vzdelavanie pracovnikov
s mladeZou, kultura a kreativny priemysel, fudské prava, aktivacia mladeze pre NEETS a
tych, ktori predcasne ukoncili Skolski dochadzku, podnikanie a socidlna ekonomika,
zelend dohoda so skupinami v zranitelnych situaciach. Viac informacii ndjdete na
www.cai.org.pt;

Instagram: @cai.org.pt, Facebook: @CAl.org.pt
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	Úvod
	V novembri 2019 som navštívil mládežnícke centrum BOB v Ľubľane v Slovinsku. Bol som pozvaný, aby som porozprával o ukazovateľoch kvality pre prácu s mládežou a o tom, ako používať dokumentáciu a ako ďalej rozvíjať tento druh práce. Po niekoľkých príjemných diskusiách, ktoré vyjasnili myšlienky a perspektívy tohto druhu práce, som bol pozvaný na obed. Sadol som si vedľa jednej z mládežníckych pracovníčok, Nežky Agnes Vodeb, ktorá sa tiež ukázala ako streetworkerka. Keďže som sám bol streetworkerom v polovici deväťdesiatych rokov1, začali sme sa rozprávať o streetworku, o tom, ako ho vnímame my a aké sú jeho rôzne výzvy. Čoskoro sme si uvedomili, že napriek tomu, že sme pracovali v rôznych prostrediach a časových obdobiach, máme veľa podobných skúseností a pozeráme sa na streetwork viac-menej rovnako. Zároveň sme si obaja uvedomili, že streetwork sa chápe a praktizuje veľmi odlišne, a to ako v rámci krajín, tak aj v celej Európe, a že existuje takmer toľko názorov na streetwork, koľko je streetworkerov. Obaja sme tiež vnímali streetwork ako formu práce s mládežou, ale keď boli ľudia požiadaní, aby rozlišovali medzi streetworkom a inými formami práce s mládežou, hranice sa čoskoro veľmi rozmazali. Preto sme si obaja uvedomili potrebu „definovať“ a ďalej posilňovať a rozvíjať prácu na ulici. V rámci diskusií pred obedom sme sa začali venovať ukazovateľom kvality pre prácu na ulici. Keďže som sa predtým podieľal na vývoji webového systému pre dokumentáciu a následnú činnosť v oblasti práce s mládežou, The Logbook2, povedal som Nežke o svojom sne prihlásiť sa do projektu na vývoj podobného systému pre prácu na ulici, založeného na špecifických ukazovateľoch kvality. Na moju veľkú radosť okamžite súhlasila a tak sa to všetko začalo!
	Krátko nato sme začali rozpracovávať naše nápady a vytvárať prvý návrh aplikácie so zameraním na vývoj ukazovateľov kvality a webového systému na dokumentáciu a následnú kontrolu. Vzhľadom na tieto nápady bolo ľahké nájsť partnerov, ktorí boli ochotní byť súčasťou projektu. Aby bol systém, ktorý sme chceli vytvoriť, užitočný v rôznych kontextoch, rozhodli sme sa vybrať si partnerov z rôznych tradícii a prostredia pouličnej práce.

	Preto sme pozvali ČAS3 z Česka a CAI4 z Portugalska, aby sa k projektu pripojili spolu s našimi organizáciami, ZavodBob5 zo Slovinska a KEKS6 zo Švédska a na začatie procesu písania žiadosti o strategický partnerský projekt Erasmus+.
	Písanie takejto žiadosti je, najmä v časoch Covidu, pomerne zdĺhavý a zložitý proces, ale v skutočnosti nás to veľmi bavilo, keď sme naše skúsenosti s prácou na ulici a s realizáciou predchádzajúcich veľkých projektov premenili na novú žiadosť. Naším východiskovým bodom a základnou zhodou bolo, že prácu na ulici vnímame ako formu práce s mládežou a že, vychádzajúc z odporúčania Rady Európy o práci s mládežou7, je „sociálnou praxou, ktorá pracuje s mladými ľuďmi a spoločnosťami, v ktorých žijú, uľahčuje aktívnu účasť a začlenenie mladých ľudí do ich komunít...“ Na základe toho sme sa chceli zaoberať dvoma kľúčovými otázkami:
	Čo predstavuje kvalitu v práci na ulici?
	Ako môžeme zhromaždiť informácie potrebné na posúdenie úrovne kvality?
	To následne vedie k dvom hlavným cieľom a (intelektuálnym) výstupom projektu:
	Súbor ukazovateľov kvality pre prácu na ulici, prezentovaný v brožúre.
	Webový systém na dokumentáciu a sledovanie práce na ulici.
	Aby sme to dosiahli, rozhodli sme sa, že každý partner by mal do projektu prideliť dvoch skúsených terénnych pracovníkov, ktorí by spolu so skúseným projektovým koučom mali vytvoriť tím, ktorý by spolupracoval počas celého projektu. Cítili sme, že dôkladné skúsenosti a kontinuita v skupine sú kľúčové pre dosiahnutie dobrého a dôveryhodného výsledku. Keďže sme chceli, aby bol projekt pevne zakorenený v našich príslušných organizácie a aby boli schopné zhromaždiť čo najviac nápadov a spätnej väzby rozhodli sme sa tiež, že každý partner by mal mať dve referenčné skupiny, jednu s kolegami
	pracujúcimi na ulici a ďalšími relevantnými zainteresovanými stranami a jednu s mladými ľuďmi, ktorí sú s pracovníkmi na ulici v kontakte.
	Rovnako dôležité bolo prepojiť náš projekt s tým, čo sa v tomto sektore už urobilo, nekopírovať predchádzajúcu prácu ani nevytvárať zmätok používaním rôznych pojmov a výrazov. Preto sme sa rozhodli vybudovať náš projekt najmä na nasledujúcich dvoch dokumentoch:
	Kvalitná práca s mládežou – spoločný rámec pre ďalší rozvoj práce s mládežou8
	Európska charta o Lokálnej práci s mládežou9
	Projekt Inspiring Quality Street Work je určený pre všetkých, ktorí sa zaujímajú o streetwork a jeho ďalší rozvoj, od streetworkerov, manažérov a tvorcov politík až po pedagógov streetworkerov, ich študentov a výskumníkov. Dúfame, že vám poskytne hlbšie pochopenie konceptu rozvoja kvality, prečo je dôležitý a na čo treba pri práci myslieť. Tento zoznam prezentovaných ukazovateľov kvality je naším návrhom pre daný sektor, pokiaľ ide o to, čo podľa nás charakterizuje kvalitný streetwork. Následne sme ho použili ako základ pre webový systém dokumentácie a následných opatrení TheLogbookStreet, ktorý sme vytvorili ako súčasť projektu.10  Ak plánujete vytvoriť si vlastný model pre dokumentáciu a následné kroky, dúfame, že môžu slúžiť ako inšpirácia; čím viac máme spoločného, ​​tým sme silnejší. Ak chceme rozvíjať streetwork, bez ohľadu na systém alebo model, živá a nepretržitá diskusia o tom, čo predstavuje kvalitu a ako podľa nej žijeme, nás posunie vpred. Publikáciu Inšpiratívna kvalitná práca na ulici si môžete stiahnuť z webových stránok všetkých partnerov.11 Našou nádejou a ambíciou je, že výsledok tohto projektu využijú nielen partnerské organizácie, ale aj organizácie v celej Európe. To by znamenalo významný príspevok k dôležitému vytvoreniu spoločného základu pre prácu na ulici a k ​​jej ďalšiemu rozvoju.
	Keď som začiatkom jari 2023 písal tento úvod, môžem konštatovať, že zo všetkých projektov, na ktorých som sa počas viac ako 40 rokov v tomto sektore zúčastnil, je tento zďaleka najintenzívnejší, najnáročnejší, najambicióznejší, najkreatívnejší, najspoluprácnejší a najodmeňujúci. Ste jednoducho najlepší: Nežka Agnes Vodeb, Zavod Bob, Sara Rodman, Zavod Bob, Dora Klar, Zavod Bob12, Eva Hejcmanova, ČAS, Jan, „Honza“, Kopic, ČAS, André Sousa, CAI, (mesto Porto), Helder Luiz Santos, CAI, Joel Laine, KEKS (obec Partille) a Johan Andersson Berg, KEKS (mesto Göteborg).
	Som hrdý na to, čo sme spoločne dosiahli! Ako tím by sme sa chceli poďakovať aj všetkým, ktorí prispeli k projektu, najmä:  Karolíne Panuškovej, koordinátorke medzinárodnej spolupráce v ČAS, za jej pomoc pri organizovaní stretnutí a podujatí.  Jenny Haglund, generálnej tajomníčke KEKS, za jej pomoc s administratívou a ekonomikou.
	Vám, ktorí toto čítate: Prajem príjemné čítanie a ak máte otázky týkajúce sa tejto brožúry, našich organizácií alebo práce na ulici vo všeobecnosti, kontaktujte nás.
	Castellammare of the Gulf, Sicília, 17. február 2023
	Jonas Agdur  KEKS, projektový tréner
	Pozadie
	Aj keď je ešte veľa čo robiť, za posledných desať rokov sa v sektore práce s mládežou dosiahol veľký pokrok, a to najmä v oblasti politiky a politického uznania. V roku 2017 Rada Európy prijala odporúčanie o práci s mládežou13, v roku 2019 sieť Europe Goes Local spustila Európsku chartu o miestnej práci s mládežou14 a v roku 2020 EÚ prijala uznesenie o európskom programe práce s mládežou15. To všetko sú veľké kroky pri vytváraní „spoločného základu pre prácu s mládežou“, o ktorý sektor jednomyseľne požiadal počas druhého Európskeho dohovoru o práci s mládežou v roku 201516.

	Hranice medzi prácou s mládežou a inými sektormi v oblasti mládeže sú však stále dosť nejasné, ako napríklad hranica medzi prácou s mládežou a rôznymi formami sociálnej práce. Práca na ulici je činnosť, ktorá sa niekedy nachádza na tejto hranici. Zároveň často nie je jasné, čo odlišuje streetwork od iných foriem práce s mládežou, ako je napríklad práca s mládežou na diaľku. Ako už bolo spomenuté v úvode, niekedy máme pocit, že existuje toľko „definícií“ streetworku, koľko je streetworkerov, a že úloha streetworkerov sa následne veľmi líši v závislosti od toho, kam sa pozriete.
	Pracovná rola (učiteľ, pilot, upratovač) sa v podstate chápe ako funkcia, ktorú by mala osoba plniť (učiť ľudí, presúvať vozidlo vzduchom, udržiavať veci v čistote).  Inými slovami, pracovná rola je úzko spojená s tým, čo by sa malo dosiahnuť. V prípade práce na ulici to samozrejme nie je veľmi jasné. Ciele stanovené pre prácu na ulici sú, ak vôbec existujú, zriedkakedy dostatočne špecifické na to, aby usmerňovali, aké kroky by sa mali podniknúť (a aké nie), a pracovníci na ulici si často musia stanoviť vlastný program a mať svoj vlastný osobný spôsob práce. Výsledkom sú veľké rozdiely v prístupe a kvalite.
	Táto situácia samozrejme vytvára rôzne problémy. Ako by ste mali riadiť a financovať prácu na ulici, keď neviete, čo by sa malo dosiahnuť? Ako by ste to mali hodnotiť?  Aké kompetencie by ste mali požadovať pri nábore pracovníkov na ulici? Dosahujete efektívnu prácu na ulici, keď žiadate pracovníkov s mládežou, aby pôsobili mimo mládežníckych centier, a skutočne vykonávajú vaši pracovníci na ulici prácu s mládežou na diaľku?
	Tieto nejasné úlohy a hranice majú negatívny vplyv na pracovnú situáciu pracovníkov na ulici aj na ich profesionálne postavenie. A čo je ešte dôležitejšie, robia podporu pre mladých ľudí v ohrození ešte nestabilnejšou a neistejšou. V postupne segregovanejšej spoločnosti s čoraz väčším počtom mladých ľudí žijúcich v neistých situáciách by pracovníci na ulici mohli zohrávať dôležitú úlohu, ale táto úloha musí byť jasná, ak sa má plniť efektívne a profesionálne.
	Hnacou silou tohto projektu je naša spoločná vôľa posilňovať a ďalej rozvíjať streetwork, aby mal jasnú a ľahko rozpoznateľnú identitu. Prvým nevyhnutným krokom je objasniť, čo by sa malo prostredníctvom streetworku dosiahnuť a akými zásadami sa musí riadiť, ak by sa to malo dosiahnuť. Iba takýmto objasnením môžeme vysvetliť úlohu streetworkera a aké kompetencie sú potrebné na jeho vykonanie. Iba potom budeme vedieť, aké informácie a vedomosti potrebujeme na vyhodnotenie našej práce a na prijatie vhodných opatrení na jej zlepšenie.
	Okrem toho, aby ste mohli pracovať „efektívne a profesionálne“, musíte mať jasné priority, ktoré vám umožnia uvedomelo si vybrať medzi rôznymi typmi akcií. Jasné stanovenie toho, čo by mal streetwork dosiahnuť vo vzťahu k mladým ľuďom, zároveň objasní, že práve tieto výsledky majú najvyššiu prioritu a že nemôžu byť ohrozené krátkodobými želaniami, napríklad mať menej mladých ľudí potulujúcich sa po uliciach. Iba keď je to jasné, môžu streetworkeri povedať „toto nie je moja práca“, keď sú požiadaní, aby pracovali ako strážnici, vyhadzovali mladých ľudí z nákupných centier alebo verejných knižníc – a zároveň ničili svoj vzťah s mladými ľuďmi, ktorých majú podporovať.
	V terénnej práci, ako aj v práci s mládežou vo všeobecnosti, je zjavný nedostatok systematického a nepretržitého sledovania17 a dokonca aj určitý odpor voči
	štruktúrovanejšiemu prístupu, ktorý ide nad rámec obyčajného rozprávania príbehov. „Práca s mládežou nemôže byť „meraná“ je pomerne často počuteľné tvrdenie. Dôležitosť zhromažďovania relevantných informácií a údajov o práci na ulici/s mládežou je však zrejmá a v posledných rokoch získala silnú podporu. V správe Kvalitná práca s mládežou18 sa uvádza, že „Práca s ukazovateľmi, nástrojmi a systémami kvality je kľúčová pre neustály rozvoj práce s mládežou a má veľký potenciál prispieť k zvýšeniu dôveryhodnosti a uznania sektora práce s mládežou ako celku“. Výbor ministrov Rady Európy odporúča členským štátom, aby podporovali „rozvoj vhodných foriem preskúmania a hodnotenia vplyvu a výsledkov práce s mládežou“19 a v Európskej charte o miestnej práci s mládežou20 sa jasne uvádza, že rozvoj kvality „potrebuje jasný a komplexný systém dokumentácie a následnej kontroly výsledkov, predpokladov a pracovných procesov vo vzťahu k merateľným ukazovateľom a cieľom“. Preto bola myšlienkou a cieľom nášho projektu formulovať ukazovatele kvality pre prácu na ulici a vybudovať webový systém dokumentácie a následnej kontroly, ktorý by umožnil zhromažďovať informácie potrebné na zistenie, do akej miery sme dosiahli ukazovatele, a v druhom kroku ich zlepšiť.
	Koncom augusta 2021 sa teda tím prvýkrát stretol v krásnom slovinskom meste Bohinj.  Mali sme začať definovať ukazovatele kvality pre prácu na ulici!
	Ukazovatele kvality pre prácu na ulici?!
	A:

	kvalita práce s mládežou preto súvisí s celkovými cieľmi – s tým, ako dobre prispieva k osobnému a sociálnemu rozvoju mladých ľudí21.“
	Inými slovami, to znamená, že „kvalita“ sa meria mierou, do akej skutočné výsledky zodpovedajú tomu, čo chceme dosiahnuť. To, čo chceme dosiahnuť, môže a s najväčšou pravdepodobnosťou bude mať kvantitatívne aj kvalitatívne prvky: chceme osloviť určitý počet mladých ľudí a chceme, aby si napríklad osvojili určité zručnosti. Preto je určité množstvo súčasťou celkovej kvality.
	V súkromnom sektore často počujete, že úspech sa dosahuje „dodávaním správnych produktov správnemu zákazníkovi za správnu cenu“. To v podstate platí aj v prípade kvality práce na ulici: musíme vynakladať svoje zdroje (čas a peniaze) spôsobom, ktorý má maximálny požadovaný účinok na správnych mladých ľudí.
	Definovanie kvantitatívnych a kvalitatívnych výsledkov, ktoré chceme dosiahnuť, je preto kľúčové v diskusii o kvalite a o tom, ako ju možno zlepšiť. V ďalšom kroku by kvalita mohla súvisieť aj s predpokladmi (napr. kompetencia zamestnancov) a pracovnými procesmi (napr. procesy dokumentácie). Aby ste sa však mohli rozhodnúť, ktoré pracovné procesy potrebujete, musíte najprv rozhodnúť, aké výsledky chcete dosiahnuť. Nemá zmysel rozhodovať o prostriedkoch predtým, ako poznáte ciele22.
	I pre Indikátory Indikátory sú „referenčné body, vo vzťahu k ktorým možno porovnávať, analyzovať a hodnotiť realitu“23. Sú odpoveďou na otázku „Aké charakteristiky sú dôležité, ak by ste mali byť schopní zistiť, či je práca na ulici vysokej kvality?“, alebo inými slovami, „čo by naznačovalo (ukazovalo, bolo znakom, dokázalo) kvalitu práce na ulici?“ To tiež znamená, že indikátory musia byť nejakým spôsobom merateľné a aby boli merateľné, musia byť presné.24
	Vezmime si príklad participácie, niečoho, čo sa často považuje za základný princíp a kvalitu v práci s mládežou. Participácia je však široký pojem, ktorý rôzni aktéri chápu rôzne, nie je to samostatný bod, s ktorým by sa dala porovnávať realita. Ak teda chcete participáciu ako ukazovateľ kvality, budete ju musieť rozdeliť na jej najmenšie/základné komponenty a premeniť ju na súbor jasne identifikovateľných samostatných častí.
	Ak by sme ako príklad stále mali účasť, takýto proces by mohol vychádzať z odporúčania Rady Európy o práci s mládežou, kde je účasť opísaná ako „aktívne vytváranie, príprava, realizácia a hodnotenie iniciatív a aktivít mladých ľudí, ktoré odrážajú ich potreby, záujmy, nápady a skúsenosti“. Rozdelenie tejto skutočnosti na súbor jasne identifikovateľných častí by mohlo viesť k nasledujúcim ukazovateľom:
	Mladí ľudia sa podieľajú na tvorbe aktivít
	Mladí ľudia sa podieľajú na príprave aktivít
	Mladí ľudia sa podieľajú na realizácii aktivít
	Mladí ľudia sa podieľajú na hodnotení aktivít
	Mladí ľudia vnímajú, že aktivity spĺňajú ich potreby
	Mladí ľudia vnímajú, že aktivity zodpovedajú ich záujmom
	Súčet týchto ukazovateľov potom opisuje kvalitu účasti. Potom by ste mohli zmerať, do akej miery realita zodpovedá ukazovateľom, a to tak, že by ste mladých ľudí požiadali, aby zodpovedali,
	do akej miery si myslia, že je to tak, najlepšie prostredníctvom dotazníka, ktorý vám umožní porovnať výsledky, napríklad v priebehu času alebo medzi rôznymi aktivitami. Toto sa samozrejme dá urobiť napríklad aj prostredníctvom fokusových skupín, ktoré vám môžu poskytnúť viac informácií, ale menej možností porovnávať výsledky v priebehu času a vidieť prípadné zmeny.
	Ukazovatele možno v druhom kroku použiť ako základ pre stanovenie merateľných cieľov. Ciele25 opisujú, do akej miery chceme, aby realita zodpovedala ukazovateľu. Príklad:
	Ukazovateľ: Mladí ľudia sa zúčastňujú na hodnotení
	Cieľ: 50 % mladých ľudí, ktorí sa zúčastňujú na aktivitách terénnej práce, sa zúčastňuje na hodnotení
	S pre Streetwork Pre aký druh aktivity sme sa teda snažili stanoviť ukazovatele kvality? Čo rámuje prácu na ulici a robí z nej odlišnú prax, odlišnú od iných foriem práce s mládežou a sociálnej práce?
	Práca na ulici je, ako už bolo uvedené, formou práce s mládežou. Je to „sociálna prax, ktorá pracuje s mladými ľuďmi a spoločnosťami, v ktorých žijú, uľahčuje aktívnu účasť a začlenenie mladých ľudí do ich komunít...“ a jej hlavným cieľom je „prispieť k osobnému a sociálnemu rozvoju mladých ľudí“.
	V Európskej charte o lokálnej práci s mládežou nájdete základné princípy práce s mládežou. Tak ako je demokracia definovaná súborom princípov, napr. sloboda prejavu a jeden človek jeden hlas, aj práca s mládežou je definovaná súborom princípov, ktoré ju spoločne definujú a robia z nej to, čím je. V prípade práce na ulici, aby boli jasné, je potrebné tieto základné princípy interpretovať vo vzťahu k dvom hlavným špecifikám, ktoré viac než čokoľvek iné odlišujú prácu na ulici od práce s mládežou.
	Prvou špecifikou je cieľová skupina. Na rozdiel od práce s mládežou, ktorá sa zameriava na všetkých mladých ľudí26, práca na ulici sa zameriava iba na konkrétnu skupinu. Táto skupina sa často označuje ako „riziková mládež“27. To znamená, že sa správajú spôsobom alebo žijú v osobných okolnostiach, ktoré im bránia v budúcich možnostiach žiť dobrý a konštruktívny život ako súčasť spoločnosti a nedokážu dosiahnuť svoj plný potenciál ako jednotlivci a občania.
	Druhou špecifikou je, že práca na ulici má svoj východiskový bod a prebieha mimo inštitúcií a aktívne oslovuje mladých ľudí tam, kde sa nachádzajú.
	Na základe týchto vymedzení možno základné princípy práce s mládežou/na ulici chápať nasledovne28.
	Potreby mládeže/práce na ulici:
	byť založené na dobrovoľnej účasti – na mladých ľuďoch, ktorí sú aktívni v práci s mládežou z vlastnej vôle a motivácie;
	Práca na ulici nikdy nemôže byť donucovacím opatrením. Môže podporovať iba mladých ľudí, ktorí chcú byť podporovaní. Zvyšovanie motivácie mladých ľudí v ohrození usilovať sa o zmenu je kľúčovou úlohou práce na ulici.
	založené na potrebách, záujmoch, myšlienkach a skúsenostiach mladých ľudí a reagovať na ne tak, ako ich vnímajú sami, a tým prinášať pridanú hodnotu a/alebo radosť do života;
	Práca na ulici sa nikdy nedá vykonávať zhora nadol. Môže informovať o rizikách a obavách, ale východiskovým bodom pre konanie musí byť vnímanie týchto rizík mladými ľuďmi.
	byť vytvorené, organizované, plánované, pripravené, realizované a hodnotené spoločne s mladými ľuďmi alebo mladými ľuďmi;
	Práca na ulici sa vykonáva spolu s mladými ľuďmi. Ak má byť úspešná, musí zapojiť mladých ľudí do procesu, ktorý ich odvádza od rizík.
	prispievať k osobnému a sociálnemu rozvoju mladých ľudí prostredníctvom neformálneho a informálneho vzdelávania;
	Práca na ulici posilňuje mladých ľudí spôsobom, ktorý ich robí odolnejšími voči negatívnym vplyvom. Dosahuje to tým, že pomáha mladým ľuďom rozvíjať (nové) postoje, hodnoty, zručnosti a vedomosti, čím im pomáha lepšie pochopiť a zvládať samých seba a svoje vzťahy s ostatnými.
	usilovať sa o posilnenie sebaurčenia, autonómie a prístupu mladých ľudí k právam;
	Práca na ulici podporuje mladých ľudí a dôveruje im pri rozhodovaní. Umožňuje im uvedomiť si ich práva a to, ako ich môžu uplatniť.
	mať holistický pohľad na mladých ľudí a stretávať sa s nimi tam, kde sú, ako so schopnými jednotlivcami a primárnymi zdrojmi vo vlastnom živote a pre spoločnosť ako celok;
	Práca na ulici zohľadňuje celú životnú situáciu mladých ľudí a spolieha sa na ich vlastnú vôľu po zmene. Umožňuje mladým ľuďom vidieť, ako sami môžu prispieť k zmenám vo svojom živote a v spoločnosti.
	podporovať kritické myslenie a kreativitu, ako aj ľudské práva, demokratické hodnoty a aktívne občianstvo;
	Práca na ulici je založená na reflexívnom a hodnotovom dialógu s mladými ľuďmi. Konštruktívne spochybňuje myšlienky a názory mladých ľudí, aby ich podporila pri hľadaní samých seba a ich vzťahov s ostatnými.
	byť aktívne inkluzívny a ponúkať rovnaké príležitosti všetkým mladým ľuďom.
	Práca na ulici je o (znovu)začlenení mladých ľudí do konštruktívnych životných ciest a spoločnosti. Podporuje mladých ľudí v získavaní prístupu k rovnakým príležitostiam ako majú ich rovesníci.
	Tieto základné princípy spolu definujú prácu na ulici. Ďalším, doplnkovým spôsobom definovania práce na ulici je objasniť, akú funkciu má plniť. Ak je funkciou pilota presunúť lietadlo z bodu A do bodu B , aká je funkcia práce na ulici? Funkciou práce s mládežou, ako je opísaná v odporúčaní Rady Európy, je „motivovať a podporovať mladých ľudí, aby našli a
	hľadali konštruktívne cesty v živote, a tým prispievali k svojmu osobnému a sociálnemu rozvoju a k spoločnosti ako celku.“
	V súlade s tým možno povedať, že funkciou terénnej práce je podporovať mladých ľudí v ohrození pri rozvíjaní konštruktívneho sebaobrazu a vzťahu k svetu okolo nich, a tým posilňovať ich schopnosť formovať si život na základe vlastných osobných predpokladov, schopností a predstáv.
	Čo robia streetworkeri, aké kroky podnikajú, aby si splnili túto funkciu (a dodržali základné princípy), je niečo iné. Môžu viesť individuálne rozhovory, skupinové aktivity, prechádzať sa po uliciach, viesť školenia a oveľa viac, ale to isté môžu robiť aj iné profesie. Otázka (ktorú by si streetworkeri mali neustále klásť) je, prečo to robia, akú funkciu majú mať ich činy a aké princípy ich pri ich vykonávaní riadia.  Hovoriť o práci na ulici bez toho, aby sme ju zároveň prepojili s inými formami práce s mládežou, je však nemožné.
	Existuje veľa rôznych označení používaných pre viac či menej podobné práce a niektoré z nich sa viac-menej prekrývajú. Mnohé z nich sa tiež používajú rôzne v rôznych prostrediach práce s mládežou/na ulici.
	Ďalšie formy práce s mládežou, ktoré pôsobia mimo inštitúcií, sú29:
	Detašovaná práca s mládežou – vykonávanie aktivít práce s mládežou mimo mládežníckych centier, kde sa mladí ľudia rozhodnú zhromažďovať.
	Terénna práca s mládežou – stretávanie sa s mladými ľuďmi na miestach, kde sa rozhodnú zhromaždiť, s cieľom informovať ich o mládežníckych centrách a iných aktivitách v oblasti práce s mládežou a povzbudiť ich k účasti.
	Mobilná práca s mládežou – prevádzkovanie mládežníckeho centra „na kolesách“ alebo preprava vybavenia mládežníckeho centra do rôznych zariadení ako „dočasné“ mládežnícke centrá.
	Tieto formy práce s mládežou, definované vyššie, sa od práce na ulici primárne odlišujú tým, že sú zamerané na všetkých mladých ľudí bez ohľadu na prípadné rizikové správanie.
	Niekedy sa terénna práca s mládežou používa ako zastrešujúci pojem pre všetku prácu s mládežou, ktorá sa odohráva mimo mládežníckych centier. Myslíme si však, že terminológia je jasnejšia, ak je práca s mládežou zastrešujúcim pojmom a rôzne oblasti/špecializácie, ktoré spadajú pod tento pojem, majú svoje vlastné názvy a definície. S jasnou a prepracovanou definíciou terénnej práce (a toho, čo v nej predstavuje kvalitu), dúfajme, že bude menej potrebné sémantické diskusie.
	U pre účel Hlavným účelom práce s ukazovateľmi kvality, dokumentáciou a následnými opatreniami musí byť vždy rozvoj. Dokumentácia a následné opatrenia v súvislosti s ukazovateľmi by mali pomôcť zúčastneným stranám pochopiť skutočné výsledky, prečo k nim došlo a aké opatrenia sú potrebné na zlepšenie.  Dokumentácia a následné opatrenia musia byť preto navrhnuté tak, aby zhromažďovali potrebné informácie o kvantitatívnych aj kvalitatívnych premenných opísaných ukazovateľmi. Tieto informácie (štatistiky, odpovede na dotazníky atď.) sa potom musia prostredníctvom dôkladného procesu analýzy a reflexie premeniť na vedomosti/porozumenie.
	Dôležité však je, že tieto informácie a ich analýza by mali položiť pevný základ pre
	Pochopenie toho, prečo sa veci vyvinuli tak, ako sa vyvinuli.
	Identifikácia potrieb rozvoja
	kompetencií
	metód a pracovných procesov
	organizácie (ekonomika, štruktúry atď.)
	Stanovenie cieľov a priorít do budúcnosti
	Vzájomné učenie sa a výmena skúseností s ostatnými aktérmi
	Identifikáciu relevantných a prispôsobivých osvedčených postupov
	Informácie a obhajoba založené na vedomostiach
	Na dosiahnutie tohto cieľa sú však potrebné aj informácie, ktoré nie vždy priamo súvisia s ukazovateľmi kvality výsledkov. Aby sme mohli plánovať a vykonávať dobrú prácu na ulici, musíme tiež poznať/sledovať
	Kde stretávame mladých ľudí – kráčame správnymi ulicami?
	Keď stretneme mladých ľudí – sme tam v správny čas?
	S ktorými mladými ľuďmi sa stretávame – oslovujeme správnu skupinu?
	Akým rizikám čelia mladí ľudia – riešime správne problémy?
	Ako nás vnímajú mladí ľudia – používame správny prístup?
	Taktiež potrebujeme vedieť, či si v práci stanovujeme správne priority a či čo najlepšie rozdeľujeme svoj čas medzi rôzne druhy aktivít v teréne. Tri hlavné druhy aktivít, ktoré sme v projekte identifikovali, sú
	Aktivity na ulici
	Skupinové aktivity
	Individuálne aktivity
	Tieto tri hlavné kategórie sú samozrejme najčastejšie prepojené, ale je dôležité nájsť medzi nimi správnu rovnováhu, pretože môžu mať rôzne výsledky.  Okrem týchto aktivít musia streetworkeri robiť aj veľa ďalších, viac či menej potrebných vecí, ako je plánovanie a informovanie o svojej práci, účasť na stretnutiach a vzdelávacích aktivitách. Teda veci, ktoré majú vytvárať vhodné podmienky pre streetwork, ale samy o sebe streetworkom nie sú.
	V našom projekte sme (po diskusii o tom, čo potrebujeme vedieť, ako štruktúrovať informácie a definovať ukazovatele) vyvinuli webový systém na zhromažďovanie štatistík a spúšťanie dotazníkov pre mladých ľudí, ktorí sú v kontakte s pracovníkmi na ulici, s názvom The Logbook Street. Informácie zhromaždené prostredníctvom takéhoto systému možno samozrejme získať aj inými spôsobmi, napr. pomocou excelovských hárkov a vedením poznámok z diskusií v skupinách. Úprimne však veríme, že jednotné štatistiky a dotazníky poskytujú spoľahlivejší a dôveryhodnejší materiál, ktorý možno v druhom kroku použiť ako základ pre diskusie a reflexiu spolu s mladými ľuďmi. Vytvárajú tiež pevnejší základ pre porovnávanie a vzájomné učenie sa/zdieľanie skúseností medzi pracovníkmi na ulici.
	Aby sme to dosiahli, vyvinuli sme systém, ktorý prostredníctvom dokumentovania
	s ktorými mladými ľuďmi pracujeme (pohlavie atď.)
	kde sa s nimi stretávame, z akého dôvodu interagujeme (druh rizika)
	aké kroky podnikáme
	ako nás vnímajú
	a
	ako ich naša práca ovplyvnila
	nám umožní vyhodnotiť našu prácu na základe faktov a prijať opatrenia založené na vedomostiach pre ďalší rozvoj a pri plánovaní našej každodennej práce.  Tento systém sa samozrejme dá použiť aj na monitorovanie, ale keďže je založený na ukazovateľoch kvality spojených so základnými princípmi a funkciou terénnej práce, je do značnej miery chránený pred zneužívaním, ktorému často trpia systémy vyvinuté výlučne na monitorovanie a „riadenie zhora“. Je tiež dobre známe, že systémy, ktoré sa zameriavajú na krátkodobé meranie kvantitatívnych údajov, vedú k stagnácii a dokonca manipulácii s výsledkami, aby vyzerali dobre alebo aby si udržali financovanie.
	Obavy, že sa stanete obeťou nového verejného manažmentu pri používaní nášho systému, by preto mali byť minimálne.  Vzhľadom na rastúci dopyt po dôkazoch o vplyvoch a účinkoch práce s mládežou a iných sociálnych služieb je však potrebné si uvedomiť, aké dôkazy môže tento druh práce poskytnúť, bez preháňania toho, čo dokazuje, a rizika negatívnej reakcie.  Ukazovatele, ktoré sme vyvinuli, a výsledky, ktoré môžete vidieť prostredníctvom nášho systému, nemožno priamo prepojiť s cieľmi týkajúcimi sa zníženia zneužívania drog alebo nižšej miery kriminality.
	Je to z jednoduchého dôvodu, že nie je možné stanoviť jednoznačnú kauzálnu súvislosť medzi činnosťami, ktoré vykonávajú street workeri, a napríklad nižším zneužívaním drog medzi mladými ľuďmi v komunite, kde pracujú. Napríklad pracovníci môžu odvádzať skvelú prácu, ale ak dôjde k nárastu nezamestnanosti mladých ľudí a zníženiu cien drog, zneužívanie drog sa môže stále zvyšovať.
	Naše ukazovatele sú založené na teórii, že ak si mladí ľudia vyvinú lepšie sebavedomie, lepšie sebapochopenie a sociálne zručnosti, ako je schopnosť prevziať zodpovednosť a spolupracovať, stanú sa odolnejšími voči negatívnym vplyvom a s menšou pravdepodobnosťou sa vystavia riziku. Táto teória má silnú podporu vo výskume zdravia a odolnosti a úprimne povedané, je to aj čistý zdravý rozum. Ak je to tak, budeme schopní dokázať, že mladí ľudia po kontakte s prácou na ulici si vyvinuli (nové) sebapoznávané schopnosti, ktoré im pomôžu lepšie zvládať budúci život. Niektorí z nich sa stále dostanú do viac či menej vážnych problémov, ale pravdepodobnosť ich vzniku sa podľa teórie znížila.
	Pri rozvíjaní terénnej práce a advokácie musí byť vyššie uvedená teória naším východiskovým bodom a výsledky môžeme preukázať našimi najlepšími argumentmi. Vieme, že propagácia vedie k prevencii.
	Práca s mládežou podporuje osobný a sociálny rozvoj všetkých mladých ľudí, čo vedie k menšiemu počtu mladých ľudí v ohrození.
	Práca na ulici podporuje osobný a sociálny rozvoj ohrozených osôb, čo vedie k tomu, že podstupujú menej rizík.
	Vypracovanie ukazovateľov
	Aby sme zistili, do akej miery dosahujeme tieto ukazovatele, vytvorili sme dotazník pre mladých ľudí, ktorý nájdete v prílohách.
	Druhým dôležitým ukazovateľom kvality v terénnej práci je samozrejme to, že oslovujeme našu cieľovú skupinu, že pracujeme so správnymi mladými ľuďmi. Táto skupina je, ako už bolo spomenuté, „riziková mládež“. Čo znamená, že „sa správajú spôsobom alebo žijú v osobných okolnostiach, ktoré riskujú, že im to bráni v budúcich možnostiach žiť dobrý a konštruktívny život ako súčasť spoločnosti a nedokážu dosiahnuť svoj plný potenciál ako jednotlivci a občania“. To samozrejme zahŕňa mnoho rôznych druhov správania alebo okolností, od zneužívania drog a príliš dlhého pobytu vonku s „nesprávnymi ľuďmi“ až po domáce násilie, ktoré sa tiež budú časom a medzi kontextmi meniť.
	Stupeň kvality teda nezávisí od toho, aké riziká riešime, ale iba od toho, či s ohrozenými mladými ľuďmi skutočne pracujeme. Jediným ukazovateľom kvality, ktorý je možné stanoviť, je teda to, či s ohrozenými mladými ľuďmi skutočne pracujeme.
	Aby sme zistili, do akej miery dosahujeme tento ukazovateľ, musíme sledovať riziká, ktoré aktívne riešime, a osobnú situáciu mladých ľudí, s ktorými pracujeme. To sa dá dosiahnuť dokumentáciou rizikového správania a situácií, s ktorými sa stretávame pri vykonávaní aktivít na ulici, ako aj prostredníctvom dotazníkov (alebo rozhovorov) s mladými ľuďmi, s ktorými aktívne pracujeme v skupinách alebo individuálne. (Obe tieto možnosti sú zabudované do systému, ktorý sme vyvinuli.) Kvalita potom samozrejme nie je založená na rizikách, ktoré pozorujeme, ale na tom, čo s nimi skutočne robíme.
	Aby sme videli, že naše úsilie sústredíme čo najlepším spôsobom, potrebujeme aj ukazovatele nákladov. Len tak môžeme zistiť, či sme našli najlepšiu rovnováhu medzi samotnou prácou na ulici a všetkými ostatnými vecami, ktoré je potrebné urobiť, napr. plánovaním a informovaním o práci na ulici. Dva ukazovatele, ktoré sme považovali za najrelevantnejšie na to, aby sme to mohli vidieť, sú:
	Náklady na jednotlivca, s ktorým pracujeme (v skupinách alebo individuálne)
	Náklady na hodinu skutočnej práce na ulici (v rámci aktivít na ulici, skupinových a individuálnych aktivít)
	Vyššie uvedené ukazovatele sú tie, o ktorých si myslíme, že spoločne budú tvoriť dobrý základ pre dokumentáciu a následnú kontrolu kvality práce na ulici. Všetky sú merateľné a integrovali sme ich do nášho webového systému pre dokumentáciu a následnú kontrolu s názvom The Logbook Street.
	Ako však každý street worker vie, miera splnenia vyššie uvedených ukazovateľov bude do veľkej miery závisieť od postojov a prístupov street workerov pri stretnutí s mladými ľuďmi. Vzťah medzi street workermi a ohrozenými mladými ľuďmi je kľúčový pre dobrý a konštruktívny výsledok. Zároveň dobrý vzťah medzi mladými ľuďmi a street workermi nie je samoúčelný, tento vzťah je „iba“ prostriedkom na dosiahnutie dobrého výsledku.
	Napriek tomu potrebujeme vedieť, ako mladí ľudia v ohrození vnímajú pracovníkov na ulici, aby sme zistili, či je tento vzťah dobrý a či potrebujeme rozvíjať svoje postoje a prístupy. Preto sme pre tento vzťah stanovili aj ukazovatele kvality, nie ako výsledky, ale ako ukazovatele procesu.
	Ukazovatele kvality postojov a prístupov pracovníkov na ulici sú také, že mladí ľudia v ohrození vnímajú pracovníkov na ulici ako
	sú prístupní, keď ich potrebujú,
	starajú sa o nich ako o osobu,
	konajú v ich najlepšom záujme,
	umožňujú im vidieť nové veci alebo sa na veci pozerať novým spôsobom,
	zapájajú ich, keď konajú
	správať sa k nim s rešpektom,
	rozprávať sa s nimi o veciach, ktoré považujú za dôležité,
	mať jasno v tom, čo sa od nich môže očakávať,
	pomáhať im pochopiť úlohu iných služieb (polícia, sociálne služby atď.).
	Všetky tieto ukazovatele nájdete ako otázky v tom istom, vyššie spomínanom dotazníku.
	Okrem stanovenia ukazovateľov výsledkov a pracovných procesov/metód môžete nastaviť aj ukazovatele predpokladov. Jedným z takýchto kľúčových ukazovateľov je, ako už bolo uvedené, mať „jasný a komplexný systém dokumentácie a sledovania výsledkov, predpokladov a pracovných procesov vo vzťahu k merateľným ukazovateľom a cieľom“. Ďalším, tiež z Európskej charty o lokálnej práci s mládežou, sú „jasné postupy pre priebežnú analýzu a reflexiu výsledkov z hľadiska ich vzťahu k predpokladom, pracovným procesom a aktivitám a potreby ďalšieho rozvoja“. Mať ukazovatele a informácie o tom, do akej miery sú splnené, je len prvým krokom. Iba prostredníctvom dôkladných diskusií, reflexií a analýzy možno tieto informácie premeniť na vedomosti a pochopenie toho, prečo veci vyzerajú tak, ako vyzerajú, a aké opatrenia sú potrebné na zlepšenie.
	Pozor!  Ak plánujete vytvoriť si vlastné ukazovatele, majte na pamäti, že ukazovatele môžu byť viac či menej všeobecné a následne pri následnej analýze poskytujú viac či menej presné informácie. Pri rozhodovaní o tom, ktorú úroveň si zvoliť, buďte opatrní; všeobecnejšia úroveň sa môže zdať jednoduchšia a bude vyžadovať menej otázok. Na druhej strane to môže znamenať, že budete musieť stráviť oveľa viac času analýzou toho, čo vám odpovede skutočne znamenajú.
	Zhromažďovanie informácií a ich analýza
	Tieto rôzne metódy sa v žiadnom prípade navzájom nevylučujú, naopak, najlepšie výsledky sa dosahujú ich kombináciou. Pri formulovaní dotazníka by sa mal pred jeho finalizáciou otestovať a prediskutovať s fokusovými skupinami mladých ľudí. Pri analýze výsledkov dotazníka je potrebné to urobiť spoločne s mladými ľuďmi, aby sa plne pochopili odpovede a  zistili, čo treba urobiť pre zlepšenie týchto výsledkov. Takto sme pracovali pri vývoji aplikácie The Logbook Street a takto sa má používať.
	Následná kontrola alebo hodnotenie práce s mládežou/na ulici sa pomerne často vykonáva prostredníctvom vzájomného hodnotenia alebo pozorovaní a hodnotení externými aktérmi, napr. výskumníkmi. To by samozrejme mohlo poskytnúť cenné informácie, ale často je to dosť prepojené s konkrétnymi jednotlivcami, ktorí to robia, a je to skôr situačné. Často tiež chýba jasne štruktúrovaná spätná väzba od mladých ľudí o tom, čo získajú účasťou na aktivitách. Žiadny majiteľ obchodu sa nebude pýtať svojich zamestnancov, či poskytujú dobré služby, ale zákazníkov.
	Preto, aj keď sa vykonáva dobre, tento druh následnej kontroly nikdy nemôže nahradiť nepretržitú, štruktúrovanú dokumentáciu a následnú kontrolu, ktorá kombinuje kvantitatívne a kvalitatívne informácie a umožňuje porovnávanie v čase a medzi rôznymi metódami a skupinami pracovníkov na ulici. Práve prostredníctvom takýchto porovnaní a schopnosti vidieť vzťahy medzi napríklad rozdielmi vo výsledkoch medzi skupinovou a individuálnou prácou môžete skutočne vytvoriť udržateľnú vzdelávaciu organizáciu a postupne rozvíjať svoju prácu.
	Nemožno dostatočne zdôrazniť, že to, čo sa zhromažďuje prostredníctvom štatistík a dotazníkov, sú informácie, ktoré je potrebné premeniť na pochopenie a znalosti prostredníctvom dôkladných diskusií a analýzy. Analýza je v podstate umenie klásť relevantné otázky a klásť ich ďalej, kým nie je obraz úplne jasný.
	Prečo sme dosiahli tento výsledok?
	Aké faktory boli pre výsledok rozhodujúce?
	Čo by viedlo k lepšiemu výsledku?
	Mať tento druh údajov ako základ pre diskusiu je to, čo mení špekulácie na reflexie. To stále neznamená, že urobiť dobrú analýzu je jednoduché. Vyžaduje si otvorené a konštruktívne sebakritické myslenie a schopnosť pozrieť sa na vlastné činy zvonku. To si často vyžaduje školenie a vytvorenie atmosféry, v ktorej si ľudia odvážia klásť „nepohodlné“ otázky a myslieť „mimo zaužívaných koľají“. Ak sa to urobí so zvedavým a neprestížnym prístupom, zapojenie mladých ľudí do analytického procesu a poskytnutie im prístupu ku všetkým relevantným informáciám pomôže každému vidieť nové perspektívy a získať nové nápady. Schopnosť nájsť a reflektovať vzťahy medzi rôznymi prístupmi a výsledkami povedie k hlbšiemu vhľadu do toho, čo predstavuje kvalitnú prácu na ulici. Vyžaduje si to čas, nie je to vždy jednoduché, ale je to zábavné a určite to stojí za to.
	A nezabudnime, že schopnosť ukázať výsledky je vždy silnou stránkou a dobre vykonaná analýza je chrbticou akejkoľvek obhajoby práce na ulici.
	Preto sme spoločne vytvorili webový systém na dokumentáciu a následnú kontrolu – The Logbook Street
	Pozor!  Ak plánujete vytvoriť si vlastný systém, zvážte, koľko času máte na zhromažďovanie informácií, aby ste si boli istí, že tento krok zvládnete. Zhromažďovanie informácií, ktoré sa nikdy nepoužijú, je kontraproduktívne. Majte však na pamäti, že toto zhromažďovanie sa môže uskutočniť spôsobom, ktorý posilní vplyv mladých ľudí a ich pocit aktívneho vypočutia.
	Existujú vo vašej cieľovej skupine nejaké obmedzenia, ktoré by znemožnili vhodnosť konkrétnej metódy (napr. negramotnosť, geografické prekážky, vek atď.)? Napríklad mladí imigranti môžu mať ťažkosti s čítaním úradného jazyka, a preto môže byť lepšie urobiť s nimi rozhovor, než použiť dotazník.
	Niektoré otázky, napríklad týkajúce sa sexuálnej orientácie, môžu byť veľmi citlivé alebo ťažké na položenie. V takom prípade by ste sa z dôvodov integrity nemali pýtať priamo, ale namiesto toho použiť nejaký druh dotazníka, kde majú respondenti istotu, že ich odpovede budú úplne anonymné.
	The Logbook Street Jediný spôsob, ako môžeme rozvíjať prácu na ulici, je pozrieť sa na seba, na naše postoje, prístupy, metódy a spôsoby organizácie našej práce. Účelom The Logbook Street30 je preto dokumentovať a sledovať prácu na ulici, nie jednotlivých mladých ľudí. Kvôli GDPR je tiež zakázané uchovávať údaje o konkrétnych jednotlivcoch a citlivé osobné údaje. Stále však budete môcť sledovať jednotlivcov a vidieť, ako rôzne kategórie mladých ľudí vnímajú svoje kontakty s pracovníkmi na ulici a ako ich to ovplyvnilo.
	The Logbook Street je rozdelená do štyroch sekcií pre dokumentáciu a následné kroky:
	Aktivity na ulici
	Skupinové aktivity
	Individuálne aktivity
	Iné aktivity
	Aktivity na ulici k nim dochádza, keď sa terénni pracovníci stretávajú s mladými ľuďmi v oblastiach, ktoré sú im prístupné a ktoré môžu okrem „uličných rohov“ zahŕňať aj mládežnícke centrá, školské chodby, kaviarne, nákupné centrá atď.
	V tejto časti budete môcť zdokumentovať:
	Dátum a hodiny aktivít na ulici
	Pracovníci pracujúci  na ulici
	Na jedno stretnutie s ohrozenými mladými ľuďmi:
	Oblasť, kde došlo k stretnutiu
	Počet pozorovaných mladých osôb
	Dôvod zdokumentovania situácie (typ pozorovaného rizika)
	Typy prijatých opatrení (vrátane prípadných kontaktov s inými službami)
	Pohlavie a vek dotknutých osôb
	Ak sú dotknuté osoby známe už predtým
	Poznámky
	Poznámky k celej pracovnej zmene
	Keďže nie je realistické ani dobrý nápad rozdávať dotazníky v týchto situáciách, k tejto časti nie je prepojený žiadny dotazník.
	Skupinové aktivity prebiehajú, keď street workeri zhromaždia skupinu mladých ľudí v riziku, aby sa s nimi neustále stretávali so spoločným cieľom. Skupiny majú tendenciu sa časom meniť, či už ide o účastníkov alebo o cieľ, čo je v poriadku, pokiaľ je „viac kontinuity ako zmeny“.
	V tejto časti budete môcť zdokumentovať:
	Pri zakladaní skupiny
	Názov skupiny
	Kde ste nadviazali kontakt (Na ulici, prostredníctvom iných atď.)
	Zodpovedný(í) pracovník(ci) na ulici
	Účastníci
	Dôvod založenia/cieľ skupiny
	Plánované aktivity
	Prípadní partneri
	Pre každé stretnutie/aktivitu so skupinou
	Kedy: dátum a hodiny
	Či je online
	Miesto
	Účastníci
	Téma stretnutia
	Ak sú mladí ľudia aktívni pri tvorbe a vedení stretnutia/aktivity
	Poznámky
	Môžete tiež nahrať dokumenty, ako napríklad program a poznámky zo stretnutia. Ku každej skupine je pripojený dotazník, ktorý nájdete v prílohe.  Keď dotazník vyplní aspoň päť osôb, môžete si výsledok stiahnuť a prediskutovať ho s účastníkmi.
	Individuálne aktivity sa konajú, keď majú street workeri vopred naplánované stretnutia zamerané na situáciu jednotlivca. Môžu byť prítomné aj iné osoby, napr. rodičia alebo učitelia, ale jednotlivec musí byť v centre pozornosti.  V tejto časti budete môcť zdokumentovať:
	Pri začatí kontaktu
	Zodpovedný(-í) pracovník(-ovia) na ulici
	„Alias“ mladej osoby (prostredníctvom funkcie registrácie veku a pohlavia)
	Miesto, kde ste nadviazali kontakt (Na ulici, prostredníctvom iných atď.)
	Dôvod kontaktu (Druh rizika)
	Poznámky
	Pri každom stretnutí s mladým človekom
	Kedy: dátum a hodiny
	Či je online Miesto
	Ak je prítomná tretia strana
	Téma stretnutia Prijaté opatrenia (vrátane kontaktov s inými službami)
	Poznámky k stretnutiu
	Môžete tiež nahrávať dokumenty. Ku každému mladému človeku, ktorého začnete dokumentovať, je priradený dotazník, ktorý nájdete v prílohe. Z dôvodu integrity si nebudete môcť stiahnuť výsledky z jednotlivých dotazníkov. Na konci roka však bude zhrnutý celkový výsledok a budete môcť vidieť, ako mladí ľudia vnímajú účinky terénnej práce. (Na získanie celkového výsledku je potrebné mať aspoň pätnásť respondentov.)
	Ostatné aktivity  k nim dochádza, keď sa streetworkeri venujú aktivitám, ktoré nespĺňajú kritériá pre streetwork, a preto nezapadajú do vyššie uvedených sekcií, napr. informovanie o streetworke, vykonávanie vzdelávacích aktivít v škole atď. Plánovanie vlastných aktivít a interných stretnutí sa v systéme nezaznamenáva, iba aktivity, pri ktorých streetworkeri nejakým spôsobom interagujú s ostatnými.
	V tejto časti budete môcť zdokumentovať:
	Kedy: dátum a hodiny
	Či je online
	Miesto
	Zodpovedný pracovník/pracovníci na ulici
	Prípadní partneri
	Organizátor (pracovníci na ulici, mladí ľudia, iní)
	Cieľová skupina
	Účel (informácie, vzdelávanie atď.)
	Téma (drogy, rasizmus atď.)
	Počet účastníkov (rozdelených podľa veku a pohlavia)
	Poznámky
	S touto sekciou nie je prepojený žiadny dotazník.
	Extrakcia výsledkov Vo všetkých sekciách je tiež možnosť použiť vlastné značky, aby ste ľahšie našli informácie, ktoré hľadáte. To je veľká výhoda používania webového systému – všetko, čo do systému zadáte, je možné vyhľadať a extrahovať ako prehľady.
	V aplikácii The Logbook Street si môžete vytvárať správy týkajúce sa napríklad konkrétnych časových období, konkrétnych dní v týždni, počtu vykonaných akcií, počtu mladých ľudí, s ktorými ste sa stretli a s ktorými ste pracovali, a oveľa viac v akýchkoľvek kombináciách.
	Práve táto možnosť vidieť vzťahy medzi rôznymi faktormi a to, ako sa výsledky menia v priebehu času a v dôsledku rôznych situácií, stimuluje reflexiu a vedie k učeniu sa a postupnému zlepšovaniu. Práve prostredníctvom týchto diskusií, niekedy ťažkých a niekedy ľahkých, sa kladú základy pre učiacu sa organizáciu.
	Na konci každého roka, po vyplnení webového formulára s kľúčovými údajmi o nákladoch, pracovných hodinách atď., sa všetky výsledky zhromaždia do celkového ročného výsledku. To vám poskytne dobrý prehľad o uplynulom roku a umožní vám stanoviť si dobre podložené a realistické ciele na nasledujúci rok31. Po vykonaní analýzy máte tiež pevný základ pre informovanie a obhajobu terénnej práce.
	Záverečné slová  Všetci žijeme vo svete, kde nerovnosť a segregácia neustále narastajú. Čoraz viac mladých ľudí žije v neistých situáciách a stáva sa obeťami politických rozhodnutí prijatých ďaleko od ich vlastnej reality. Všetci vieme, že to následne povedie k tomu, že čoraz viac mladých ľudí bude vystavených riziku. Chudoba, diskriminácia, nerovnaký prístup k vzdelaniu nevyhnutne povedú k tomu, že čoraz viac mladých ľudí začne konať spôsobom, ktorý ohrozuje ich prítomnosť aj budúcnosť. Užívanie drog alebo páchanie trestných činov mladými ľuďmi je predovšetkým príznakom chorej spoločnosti a zmena tejto situácie je predovšetkým a zásadne otázkou politiky.
	V spoločnosti, ktorá sa zároveň stáva čoraz individualistickejšou, kde je každý osobne zodpovedný za svoj úspech alebo neúspech, majú street workeri dôležitú úlohu, aby tieto mechanizmy videli mladých ľudí v ohrození a aby im z pliec zodpovedali bremenu osobného zlyhania a/alebo viny.
	To neznamená, že mladí ľudia nie sú zodpovední za svoje činy, všetci sme, ale úlohou street workerov je pomôcť im pochopiť, prečo sa správajú tak, ako sa správajú. Lepšie sebapoznanie vrátane pochopenia toho, ako vás ovplyvňuje svet okolo vás, je kľúčovým východiskovým bodom pri snahe nájsť konštruktívnejšiu cestu v živote.
	Úlohou pracovníkov na ulici je podporovať mladých ľudí v ohrození v rozvíjaní konštruktívneho sebaobrazu a vzťahu k svetu okolo nich, a tým posilňovať ich schopnosť formovať si život na základe vlastných osobných predpokladov, schopností a predstáv.
	Svet sa k mnohým mladým ľuďom správa veľmi zle a samotná potreba terénnej práce je politickým vyhlásením. Našou úlohou je robiť ju čo najlepšie a najprofesionálnejšie. To si od nás vyžaduje, aby sme sa na seba neustále pozerali konštruktívne sebakritickým spôsobom a premýšľali o tom, ako môžeme zlepšiť svoju prácu. Práca s ukazovateľmi kvality a systémami dokumentácie a následných opatrení je prostriedkom na dosiahnutie tohto cieľa. Zároveň to, aspoň z dlhodobého hľadiska, poskytne terénnej práci argumenty a dôveryhodnosť, ktorú potrebuje na získanie väčšieho uznania. Vyžaduje si to čas a úsilie, je to náročné a zábavné a musí sa to vnímať ako dlhodobá investícia, nie ako krátkodobý náklad.
	Dúfame, že vás táto brožúra inšpirovala k ďalšiemu kroku v rozvoji vašej práce. Dovidenia!
	Referencie
	Európska charta o miestnej práci s mládežou. Európa sa stáva lokálnou, 2019.  www.europegoeslocal.eu
	Uznesenie EÚ o európskom programe práce s mládežou. Uznesenie Rady a zástupcov vlád členských štátov zasadajúcich v Rade o rámci pre vytvorenie európskeho programu práce s mládežou.  https://eur-lex.europa.eu/legal- content/EN/TXT/PDF/?uri=uriserv:OJ.C_.2020.415.01.0001.01.ENG
	Dodatky
	Dotazník KEKSS o prácach na uliciach
	Nad čím sa zamyslieť pri odpovedi:

	Ak si nie ste istí, opýtajte sa svojho streetworkera!
	Ak máte pocit, že neviete odpovedať alebo že otázka nie je relevantná, označte „Neviem“.
	Vyjadrite svoj úprimný názor!
	Nepomôžete nám tým, že sa budete snažiť byť „láskaví“. Chceme poznať svoje slabé stránky, aby sme sa v budúcnosti mohli zlepšiť v tom, čo robíme. Ak ste boli súčasťou skupiny aspoň piatich mladých ľudí, budete pozvaní, aby ste s terénnym pracovníkom prediskutovali výsledky a poskytli mu spätnú väzbu.
	Veľa šťastia!
	Na všetky otázky sa odpovedá na päťstupňovej stupnici:  Vôbec nesúhlasím / Súhlasím do istej miery / Čiastočne súhlasím / Súhlasím do veľkej miery / Úplne súhlasím + Neviem
	Mám pocit, že pouliční pracovníci:
	sú dostupní, keď ich potrebujem
	sa správajú ku mne s úctou
	záleží im na mne ako na osobe
	konajú v mojom najlepšom záujme
	mi ukazujú nové veci alebo sa na veci pozeraj novým spôsobom
	zapájajú ma, keď konajú
	hovoria so mnou o veciach, ktoré sú pre mňa dôležité
	mi vysvetlili, čo od nich môžem očakávať
	pomáhajú mi pochopiť úlohu iných služieb (polícia, sociálne služby atď.)
	Kontakt s pracovníkmi na ulici mi pomohol:
	rozvíjať nové záujmy
	viac sa zapájať do spoločnosti
	pozerať sa na svoju budúcnosť pozitívnejšie
	stať sa sebavedomejším
	zlepšiť sa v spolupráci
	Otázky o tebe
	Je pre nás dôležité, aby sa s každým zaobchádzalo rovnako bez ohľadu na pohlavie, vek, pôvod, životnú situáciu a ďalšie osobné faktory. V závislosti od toho, ako odpoviete na nižšie uvedené otázky, budeme môcť zistiť, či existujú rozdiely napríklad týkajúce sa veku. Ak takéto rozdiely existujú, chceme s tým niečo urobiť. Preto vám kladieme nasledujúce otázky.
	26. Ako dlho ste v kontakte s pracovníkmi na ulici?
	27. Ako často ste v kontakte s pracovníkmi na ulici?
	28. Pohlavie?
	29. Rok narodenia?
	31. Študujete, pracujete alebo ani jedno?
	Narodil sa jeden alebo obaja vaši rodičia mimo krajiny?
	Áno
	Nie
	Neviem
	34. S kým bývaš?
	Áno
	Nie

	37. Za posledných šesť mesiacov ste mali vážne problémy doma, v škole alebo počas voľného času, napríklad kvôli alkoholu, drogám alebo násiliu?
	Ak „Áno“  (Môžete si vybrať viacero možností)
	38. Len pre jednotlivcov: Môj kontakt s pracovníkom na ulici inicioval/a:
	39. Len pre skupiny: Ako ste sa dostali do kontaktu s touto skupinou?
	40. Len pre skupiny: Akým spôsobom ste sa zapájali do činnosti skupiny?
	Partnerské organizácie  KEKS je európska sieť miestnych oddelení pre prácu s mládežou a poskytovateľov práce s mládežou s viac ako 75 členskými organizáciami. Na základe spoločných cieľov a spoločného webového systému pre dokumentáciu a následnú činnosť sa KEKS snaží posilniť kvalitu a uznanie práce s mládežou prostredníctvom rozvoja kompetencií, metód, organizácie a politiky založenej na vedomostiach. Viac informácií nájdete na stránke keks.se.
	Inštitút Bob je mimovládna organizácia z Ľubľany v Slovinsku. Jeho poslaním je zabezpečiť aktívnu účasť mladých ľudí v spoločnosti, najmä tých, ktorých hlasy nie sú vypočuté. Ako organizácia sa zameriava na prácu s mládežou, neformálne vzdelávanie, mládežnícky streetwork, kultúrne aktivity, solidárnu ekonomiku a udržateľnosť. Viac informácií nájdete na www.zavod-bob.si.
	ČAS, Česká asociácia streetworku, je mimovládna organizácia, zastrešujúca poskytovateľov sociálnej streetworku v Českej republike. ČAS združuje viac ako 100 členských organizácií a snaží sa zlepšiť kvalitu sociálneho streetworku poskytovaním informácií, vzdelávania a obhajoby svojich členom, ako aj celej oblasti sociálneho streetworku. Viac informácií nájdete na www.streetwork.cz.
	CAI je portugalská mimovládna organizácia pôsobiaca v oblasti vzdelávania mládeže a dospelých. Prostredníctvom Inštitútu pre vzdelávanie pracovníkov na ulici CAI vyvíja akčné/výskumné a vzdelávacie projekty v nasledujúcich oblastiach: neformálne vzdelávanie, metodika sociálnej práce na ulici, rozvoj komunity, vzdelávanie pracovníkov s mládežou, kultúra a kreatívny priemysel, ľudské práva, aktivácia mládeže pre NEETS a tých, ktorí predčasne ukončili školskú dochádzku, podnikanie a sociálna ekonomika, zelená dohoda so skupinami v zraniteľných situáciách. Viac informácií nájdete na www.cai.org.pt;  Instagram: @cai.org.pt, Facebook: @CAI.org.pt

