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Vytlacené v Rade Eurépy

Proces tvorby tejto prirucky
pristupov a metdd pre stratégie
prace s mladdezou viedla
expertna skupina eurdpskych,
narodnych a miestnych expertov
na politiku prace s mladezou,
ktori poskytli cennu spatnu
vazbu a usmernenia od prvého
navrhu az po finalnu verziu
prirucky. Autori pocas procesu
tvorby konzultovali mnohé
expertné stretnutia a féra
zamerané na politiku prace s
mladezou vratane Riadiacej
skupiny pre Eurépsky program
prace s mladezou a niektori
experti poskytli podrobné
vzdjomné hodnotenie a spatnu
vazbu k ndvrhom.

Dakujeme vietkym expertom z
Eurépskeho centra vedomosti
pre politiku mladeze (EKCYP),
Zoskupenia eurépskych
vyskumnikov v oblasti mladeze
(PEYR) a jeho poradnej skupiny,
ako aj vladnym expertom a
expertom z obc¢ianskej
spolo¢nosti za ich prispevky.
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Uvod

Praca s mladeZou zohréva v Zivote mnohych mladych ludi len mald dlohu a pomaha im
smerovat k realizacii svojho potencialu a buduje mosty na podporu ich prechodu do
dospelosti a samostatnosti. Prdca s mladeZou je malou, ale pravdepodobne vyznamnou
sucastou politiky mladeze a pokryva rézne oblasti, ako je aj neformdlne vzdeldvanie a ucenie,
volny cas, kultura, participacia a angazovanost. Preto je rozumné hovorit o vzniku politiky
prace s mladezou ako protipdlu politiky mladeZe a ako politiky, ktora riadi pracu s mladezou.
Politika prace s mladezou pozostava z vizii a opatreni tykajucich sa poskytovania kvality prace
s mladezou s ciefom v konec¢nom désledku zlepsit situaciu mladych ludi a podporit ich
osobny rozvoj. Medzi takéto opatrenia moze patrit poskytovanie réznych foriem prace s
mladezou (napriklad mladeznicke centrd, terénne aktivity a detaSovana praca s mladezou),
opatrenia na zabezpecenie kvality ponukanej prace s mladezou (napriklad prostrednictvom
vzdeldvania a odbornej pripravy a etickych noriem), ako aj podpora mladeze a organizacii
vedenych mladezou. Politika prace s mladezou na eurdpskej Urovni, podporend nedavnym
uznesenim Eurdépskej uUnie o politike prace s mladezou v posilfujucej Eurdpe sa
pravdepodobne stane Ustrednej$im prvkom celkovej politiky mladeze v kontexte
zaclenovania problematiky mladeze v Eurdpskej unii. (1) posilihovanie perspektivy mladeze v
Rade Eurdpy.(2) Hoci sa dblezitost prace s mladezou zdorazriuje v politickych publikovanych
dokumentoch realita v ¢lenskych statoch ukazuje, Ze praca s mlddeZou Casto zostava neistou
oblastou pdsobnosti, ktord vytvorila Eurépska Unia a Rada Eurdpy. Existuje mnoho dévodov
pre tuto neistotu. Napriklad obcianske priestory sa zmensuju kvéli Uspornym opatreniam a
vznikajucim pravicovym politickym trendom a v dosledku viacerych kriz, ktorym celi
spoloc¢nost vo vieobecnosti a ¢asto najma mladi ludia.(3)

Na miestnej Urovni trpi praca s mladezou nedostatkom ludskych a finan¢nych zdrojov vratane
vysokym nedostatkom pracovnikov s mladezou z dévodu neistoty v zamestnani, ako aj
roznymi désledkami vyplyvajucimi z Uspornych opatreni. Zda sa, Ze vo vacsine Casti Europy
existuje tendencia klast vacsi doraz na kratkodobé iniciativy a projekty nez na budovanie
Strukturdlnych kapacit. Na regionalnej a narodnej Urovni su tieto problémy casto
podporované nedostatkom politickej podpory a pomalym (niekedy az regresivnym)
vykondavanim politik prace s mlddezou.(4) Prijatie stratégii prace s mladezou moze potencidlne
poméct zmiernit tieto problémy.(5)

Eurépska rada 2024.
Eurépska komisia 2024.
Rada Eur6py 2023.
Williamson 2024.
Hofmann-van de Poll 2023.
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Co je v3ak stratégia pre pracu s mladezou, preco je potrebna a ako sa realizuje? Tieto otazky
su Ustrednym bodom tejto prirucky. Mnohé krajiny maju stratégiu pre mladdez na mnohych
urovniach, ktora sa zaobera ulohou mladych ludi v spolo¢nosti, ich potrebami a Struktdrami,
ktoré sa tymito Ulohami a potrebami zaoberaju. V kontexte tychto stratégii pre mladez je
praca s mladdeZou len jednou z mnohych struktur, ktoré podporuju a posilfiuju mladych fudi.
Stratégia pre pracu s mladdezou je vsak pravdepodobne viac nez len dokument, ktory
stanovuje priority pre pracu s mladdezou na urcité obdobie do buducnosti. Méze tiez
fungovat ako vizia, ktora zdorazruje zdkladné hodnoty pre budovanie kultdry a identity
sektora prace s mladezou.

Na eurdpskej Urovni sa praci s mladezou v poslednych dvoch desatrociach venuje zvysena
pozornost. Vdaka trom Eurépskym dohovorom o praci s mladezou v rokoch 2010, 2015 a
2020 a trom suvisiacim politickym dokumentom, ktoré vypracovala Eurépska Unia a Rada
Eurépy (Rada Europy CM/Rec(2017)46 a uznesenia Rady Eurépskej unie 2010/C 327/017 a
2020/C 415/018) je praca s mladezou pevne zakotvena v politike mladeZze na eurdpskej
Urovni. Okrem toho sa zdd, Ze vznikla eurdpska definicia pradce s mladezou, a teda aj
eurdpska identita prace s mladezou. Obe eurdpske institlcie oznadili pracu s mladeZou za
jednu zo svojich priorit v ramci svojich celkovych politik v oblasti mladeZe (Stratégia EU pre
mladez 2019- 20279 a Stratégia Rady Eurdpy pre sektor mladeze 203010). Preto je teraz
mozné tvrdit, Ze z eurdpskeho hladiska praca s mladezou dosiahla vacsi vyznam a vyznam, a
to samostatne aj v kontexte SirSich Uvah o politike mladeZe. Tuto poziciu nedédvno upevnilo
dalSie uznesenie Rady Eurdpskej unie (C2024/3526) o politike prace s mladezou v
posilfiujlcej Eurdpe. Odraza sa aj v spolupraci tychto dvoch organizacii v rdmci Partnerstva
medzi Eurépskou komisiou a Radou Eurdpy v oblasti mlddezZe (Partnerstvo pre mladez), kde
je praca s mladezou od roku 2020 klucovym prvkom pracovného planu Partnerstva pre
mladez, ku ktorému prispieva aj tato prirucka.

Manual sa zameriava na stratégie prace s mladezou z réznych perspektiv. Zohladriuje teériu
(kapitoly 1 a 2) aj prax (kapitoly 3, 4 a 5) a je ilustrovany skusenostami z réznych krajin na
narodnej, regionalnej a miestnej Urovni. Samotni autori priniesli do manualu rézne
perspektivy, ktoré pokryvaju uhol pohladu vyskumu, politiky a praxe, a tym zachytit r6zne
uhly pohladu na stratégie prace s mladezou.

6. Vybor ministrov 2017.
7.  Eurdpska rada 2010.
8.  Eurdpska rada 2020.
9. Eurdpska rada 2018.
10. Rada Eurépy 2020.
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V 1. kapitole tejto prirucky su definované a vysvetlené Ustredné koncepty prace s mladezou,
politiky a stratégie, ¢&im sa poskytuje solidny teoreticky ramec. Kapitola 2. objashuje vztahy
medzi politikou a stratégiou, najma politikou v oblasti mladeze, politikou prace s mladezou
a stratégiou prace s mladezou. Po tychto dvoch teoretickych kapitolach nasleduje kapitola 3,
ktord pomocou vyvoja stratégie krok za krokom vysvetluje, ako mozno vytvorit stratégiu
prace s mladeZou a aké otézky by sa mali v tomto procese klast.

Kapitola 4 poskytuje Uvahy o prileZitostiach a vyzvy, prisluby a Uskalia procesu tvorby
stratégie prace s mladeZou v jednej eurdpskej krajine. Kapitola 5 uzatvara manual so
zameranim na kltucové terminologické pristupy, ako aj ilustracie tvorby stratégie prace s
mladdezou v Styroch dalsich eurdpskych krajinach, ¢o citatelovi poskytuje hlbsi pohlad na
jednotlivé prvky procesu tvorby stratégie.
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Kapitola 1
Definovanie pojmov

Tato kapitola sa zaoberad klticovymi pojmami stvisiacimi s pracou s mladezou, ktoré si
vyzaduju pozornost este pred vypracovanim stratégie prace s mladezou. Tieto pojmy
prispievaju k lepSiemu rozhodovanie, ktoré je v stlade s vasimi konkrétnymi cielmi.

1.1. Praca s mladezou

Cielom prace s mladdezou je podporovat mladych ludi v ich osobnom, emocionalnom a
socidlnom rozvoji, posilfovat ich postavenie a umoznovat im aktivne sa zapdjat do
spoloc¢nosti. Robi to prostrednictvom neformdlneho vzdelavania a ucenia sa. Praca s
mladezou bola v priebehu ¢asu definovand mnohymi r6znymi sposobmi, ale definicie sa
vzdy snazia zachytit rozmery, ako je ucenie, inklUzia, Gcast, posilnenie postavenia a pocit
bezpedia.

Praca s mladezou je klu¢ovym aspektom rozvoja komunity, ktory sa zameriava na podporu
zmysluplnych vztahov s mladymi fudmi. Vytvéra priestor pre mladych ludi, aby preskimali
svoje zaujmy a potreby, a zarovenn buduje vztahy, ktoré ich prepdjaju s kultirnymi,
politickymi a inymi relevantnymi projektmi. Potreby a zaujmy mladych fudi su pre pracu s
mladezou Ustredné. Preto pdsobi vo vietkych oblastiach, ktoré sa dotykaju jadra Zivota
mladych ludi, a rovnako ako su Zivoty mladych ludi heterogénne, roznorodé su aj kontexty, v
ktorych praca s mladezou funguje, ktoré moézu zahifat vzdeldvanie, socidlne sluzby,
ndbozenstvo a zamestnanie. Pracu s mladezou moze ponukat cely rad institucii.
Najzndmejsie su mladeznicke centrd, kluby a mladdeznicke a mladeznicke organizécie, ale
medzi dalsie iniciativy patria napriklad Skoly alebo ndbozenské institucie. Okrem toho sa
sluzby prace s mladezou mézu mladym ludom poskytovat prostrednictvom mobilnej prace
s mladezou, ako je praca na ulici, detasovand a terénna praca, alebo na verejnych
priestranstvach, ako je park. (11) Praca s mladezou je zaloZena na principoch dobrovolnej a
aktivnej Gcasti, rovnosti pristupu, otvorenosti a flexibility.(12)

11, ,Eurépske postupy v oblasti mobilnej prace s mladezou a praktické usmernenia’, dostupné na
https://issuu.com/nerijusmiginis/docs/manual__european_practices_on_mobile_youth_work_an.
12.  Vybor ministrov 2017.
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MIladeznicku pracu v Eurépe charakterizuje niekolko pristupov, o ¢om sveddi aj zaverecnd
deklaracia 1. Eurépskeho dohovoru o praci s mladezou z roku 2010.(13) V rdmci tejto
rozmanitosti sa vsak ,spolocny zaklad’, ktory charakterizuje vsetky formy prace s mladezou,
zacal formovat pocas 2. Eurépskeho dohovoru o praci s mladezou(14). V roku 2015, ako aj
prostrednictvom neustdle rasticeho mnozstva (eurépskej) literatiry a dokumentov
Eurdpskej unie, Rady Eurdpy a Partnerstva medzi Eurépskou komisiou a Radou Eurdpy v
oblasti mladeze (dalej len Partnerstvo s mladezou).

(15) Pohlad na histériu mladeznickej prace v Eurépe odhaluje, Ze ma svoje korene v troch
oblastiach, ktoré zodpovedaju trom hlavnym metdédam prace s mladezou.

1. Pévod prace s mladeZzou v socidlnej praci poukazuje na terapeuticky a regulaény
rozmer, ktory ,zachranuje” mladych ludi pred vyli¢enim a marginalizaciou
prostrednictvom poskytovania konstruktivnych aktivit vo volnom case.

2. Vyvoj prace s mladeZou ako vzdeldvacej praxe naznaluje, e sa zapaja do
(socidlno)pedagogickych metéd prostrednictvom neformdlneho vzdeldvania a u¢enia
sa.

3. Treti pilier prace s mladezou casto, ale nie vzdy, zahinal poradenstvo, informacie a
konzultacie, ktoré mali mladym fudom umoznit zapojit sa do Zivotnych okolnosti a
robit informované rozhodnutia.

VBetky tri metddy sa spdjaju pri budovani ,mostov” pre pozitivnejsie a zmysluplnejsie
prechody v Zivote mladych ludi. Mosty spolu s priestormi tvorili common ground(16)
identifikovany ,komunitou praxe” pre pracu s mladezou pocas 2. Eurépskeho dohovoru o
praci s mladezou. Tieto tri zakladné vplyvy na pracu s mladezou nevedu k odlisnym formam
praxe, ale vedu k trochu odliSnym d6razom a kombinéciam v Styloch praxe, ktoré cerpaju zo
vietkych tychto zakladov.

V zhrnuti rozsiahlych poznatkov zhromazdenych pocas 10 rokov prostrednictvom siedmich
seminarov a naslednych publikacii o histérii prace s mladezou v Eurdpe,(17)

Howard Williamson a Filip Coussée v zaverecnej kapitole posledného zvazku rozoberaju
politiku a prax prace s mlddezou na zaklade 12 ,trilém” alebo trojuholnikovych dilem, z
ktorych kazda poskytuje:

Terén (v ramci kazdého trojuholnika), v ktorom musia pracovnici s mlddezou a tvorcovia politik (voleni
zastupcovia aj $tatni zamestnanci) robit (profesiondlne) rozhodnutia o tom, ako (a) umiestnit pracu s mladezovu, (

13. Rada Eurdpy 2010.

14. Rada Eurépy 2015.

15. Neuplné prehlady pozri Hofmann-van de Poll a kol. 2020 a Schild H. 2023.
16.  Williamson 2015.

17. Verschelden a kol. 2009.
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b) riadit okolnosti, ktoré z tohto umiestnenia vyplyvaju, a (c) vyjednavat a zdévodnovat zaujaté
stanovisko. (18) Pri skimani tychto 12 trilem sa vynaraju Styri Ustredné oblasti skimania.

» Preco sa vykondva praca s mladezou?

» Ako a kde sa vykondva praca s mladezou?
> Pre koho a kym sa vykondva praca s mladezou?

» Ako je praca s mladezou riadena na eurdpskej, ndrodnej, regionalnej a miestnej
urovni?

1.1.1. Preco sa vykonava praca s mladezou?

Hlavnou ulohou prace s mladezou je motivovat a podporovat mladych ludi, aby si nasli a
sledovali konstruktivne cesty v Zivote, a tym prispievali k ich osobnému a socidlnemu rozvoju a
rozvoju spolo¢nosti ako celku.

Toto navrhované zakladné poslanie prace s mladezZou, prevzaté z odporucania Rady Eurdpy z
roku 2017 o praci s mlddeZou (19), prindsa nielen odpoved na otazku,preco’, ale aj rozmery, na
ktoré ma praca s mladezou vplyv: jednotlivec, komunita a spolo¢nost.

Pri pohlade na vplyv prace s mladezou na jednotlivca (mladého ¢loveka, ktory sa zicastnuje na
poskytovani prace s mladezou), je tento vplyv obzvlast zrejmy na osobnej a socialnej Urovni. V
prvom rade ide o osobny rozvoj mladych ludi tym, Ze im umoznuje objavovat a zaZivat nové
scenare a posilhiovat svoje zru¢nosti, talenty a zaujmy. To nasledne posilfiuje ich sebavedomie a
sebaucinnost a vybavuje ich presvedéenim, Ze su schopni dosiahnut pozitivne zmeny vo
svojom vlastnom Zivote a vo svete. Praca s mlddeZou tieZ prispieva k rozvoju délezitych
klucovych alebo zakladnych zru¢nosti — dnes mozno lepsie chapanych ako Zivotné zru¢nosti —
ako st komunikacné zru¢nosti, riadenie ¢asu, timova praca, rozhodovanie, kritické myslenie a
rieSenie problémov. V neposlednom rade sa osobnost mladych ludi rozvija tym, ze im dadvame
prileZitost experimentovat a formovat si svoju identitu v bezpe¢nom priestore, ktory praca s
mladezou pontika.

Okrem osobnej trovne ma praca s mladezou aj socialny vplyv na mladych ludi. Koniec koncov,
ako dosved¢uju mnohé dokumenty, praca s mladezou je ,v podstate socidlna prax-“tice’,
zapajanie mladych fudi v skupinach a ako skupina. (20) Ako socidlna prax ponuka praca s
mladezou prilezitost zapojit sa do spoluprace s inymi (mladymi) fudmi. Jej ambiciou je robit to
bez ohladu na pévod alebo zdzemie mladych ludi, byt inkluzivna a zérover si zachovat cieleny
pristup pre tych, ktori to potrebuju. Pontkanim priestorov, kde sa mladi ludia mozu stretévat,
ponuka praca s mladdezou cely rad socidlnych prilezitosti, vratane spozndvania novych fudi a
budovania socidlnych sieti. To pomdha mladym ludom ucit sa a vyskusat si socidlne zru¢nosti,
ktoré im mézu poméct vybudovat si a udrziavat vztahy rézneho druhu.

18. Williamson a Coussée 2018.
19. Vybor ministrov 2017.
20. Williamson 2008: 22.
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Prdca s mlddezou tiez ddva mladym ludom prileZitost rozvijat socidlny kapital (pristup k
socialnym sietam, zdrojom a podpornym systémom v rdmci komunity) a povzbudzuje mladych
ludi, aby sa aktivne zapéjali do Zivota svojej komunity a prevzali zodpovednost. Dal$im
dopadom prace s mladezou, ktory sa ¢asto spomina v suvislosti s komunitou, je prevencia
rizikového spravania, napriklad zneuzivania navykovych latok alebo delikventnych cinov.
Otézky, ¢i je to ciel alebo vedlajsi ucinok prace s mlddezou a do akej miery méze alebo by mala
praca s mladeZou zohravat ulohu pri rieseni problémov v komunite, su stale otdzne a neustéle
prediskutovavané.

Dalsi vplyv prace s mladezou sa tyka spolo¢nosti ako celku. Tento prispevok prace s mladezou sa
casto spomina v sirSich dokumentoch o politike v oblasti mladeze, ako su napriklad zavery Rady
Eurdépskej unie. Podla tychto dokumentov praca s mlddezou podporuje demokratické hodnoty
a zasady, ¢im povzbudzuje mladych ludi, aby sa stali aktivnymi vo svojej komunite a v
spoloc¢nosti ako celku a prispieva k zastreSujucim spolocenskym cielom, ako su inkluzivne,
demokratické a mierové spolocnosti. Praca s mlddeZzou sa zameriava na znevyhodnenych a
marginalizovanych mladych ludi, ponuka im prileZitosti, na ktoré by inak nemali prostriedky, a
tiez prispieva k podpore socialnej spravodlivosti a rovnakych prileZitosti. V neposlednom rade sa
Casto odkazuje na ludsky kapital, ktory sa rozvija prostrednictvom prace s mladezou. Praca s
mladezou ponuka mladym ludom prileZitost rozvijat svoje zru¢nosti, talenty a zaujmy. Mézu ich
vyuzit ako zamestnanci aj ako obcania, a tak mézu prispiet k hospodarskej a socialnej prosperite
spolo¢nosti.

Vyskum sa tiez zaobera ,preco” mladeznickej prace, najmé z hladiska jej vplyvu. Studia z roku
2019 o vplyve mladeznickej prace na zivoty mladych ludi, financovana programom Erasmus-+,
identifikovala osobné aj socidlne aspekty tohto vplyvu vratane zvyseného sebavedomia a
rozvoja priatelstva.(21)Studia ukazuje, Ze praca s mlddezou méze zmenit Zivoty mladych ludi a
posilnit ich postavenie pri podpore svojich komunit.

1.1.2. Ako sa vykonava praca s mladezou?

Prax prace s mladdezou je zalozend na subore zakladnych usmerfiujucich principov, vyuziva
rozne pristupy a prebieha v Sirokej skale prostredi, odrazajuc bohatu Skélu potrieb a socidlnych
kontextov mladych lfudi. Praca s mladezou tymto spésobom zabezpecuije flexibilny a na osobu
zamerany rdmec pre pracu s mladymi fudmi, ktori s schopni reagovat na dynamiku svojho
Zivota.

Zasady prace s mladezou ,definuju zakladné ¢innosti umoznujice dobrovolni Gcast mladych
ludi a aktivne hladanie zodpovednosti za nich a ich komunity“(22)Rada Eurépy vo svojom
odporucani o praci s mladezou z roku 2017(23), ktoré bolo zaloZené na sirokych konfrontaciach,
identifikovala nasledujiice zasady prace s mladezou- vysledky s ,komunitou praxe” pre pracu s
mladezou.

21. Ord a kol. 2018. Petkovic a Barta 2018.

22. \lybor ministrov 2017.

23. Napriklad,pét pilierov prace s mladezou vo Walese” je vykreslenych ako vzdelavacie, expresivne,
participativne, pativne, inkluzivne a posilfiujuce” (Skupina pre hodnotenie prace s mladezou vo Walese

2022,,Praca s mladezou vo Walese:, Principy a ciele”).
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Névrh a realizacia prace s mladdezou su zaloZzené na zdsadach dobrovolnej a aktivnej Ucasti, rovnakého
pristupu, otvorenosti a flexibility. Mala by byt zaloZzena na pravach, inkluzivna a zamerana na potreby a
schopnosti mladych ludi.

Tieto zasady su v skuto¢nosti spolocné pre vacsinu postupov prace s mladezou.(24)Dobrovolné
zapojenie mladych ludi a ich aktivna Gcast na navrhovani, planovani a implementacii opatreni,
programov a aktivit su pre pracu s mladdezou kli¢ové. Tymto spdsobom mozno zabezpelit, aby
sa potreby, zdujmy a Zelania mladych ludi odrdzali v ponukanej praci s mladezou. Praca s
mladeZzou podporuje rozmanitost a toleranciu bez ohladu na pévod, nidbozenstvo alebo
socidlne zdzemie zabezpecenim rovnakého pristupu, otvorenosti a inkluzie. Tieto zasady su
¢asto doplnené zavazkom k principu posilnenia postavenia — myslienke podpory mladych ludi
pri objavovani a rozvijani ich schopnosti konat samostatne - a k principu mladeznickej
angazovanosti, vnimaniu mladych ludi ako aktivnych subjektov. Ten sa vztahuje na schopnost a
potencidl mladych ludi aktivne sa podielat na svojom vlastnom rozvoiji, robit rozhodnutia a
ovplyviovat svoje prostredie a spolo¢nost ako celok. Tieto zasady su doplnené holistickym
pristupom, podporou rozvoja mladych fudi nie ako Studentov, pacientov alebo klientoy, ale ako
mladych ludi, fyzicky, psychicky a socidlne. Ako to vyjadril J. Macalister Brew pred viac ako
polstorocim, praca s mladezou sa odohrava srdcom, hlavou a nohamil(25) Praca s mladezou
presahuje ramec prace s pripadmi, vyucby a kontroly.(26)

Pokial' ide o konceptualizaciu praxe prace s mladezou, mozno rozliSovat medzi etickymi
principmi, ktoré opisuju, ako by sa pracovnici s mlddezou mali angazovat v praci s mladymi
[udmi, s ktorymi pracuju, a profesiondlnymi principmi, ktoré naznacuju, ako pracovnici s
mladezou konaju ako odbornici, vratane principov tykajucich sa zodpovednosti a vyuctovania.
27)

V rdmci tychto principov méze byt prax prace s mladdezou univerzalna (zamerand na vsetkych
mladych ludi a dostupnd pre nich) a zamerand na 3pecifické skupiny. Tento dvojaky pristup
pomaha oslovit Siroku skalu skupin mladych ludi - vratane tych, ktori zazivaju diskriminaciu a
(viacndsobné) znevyhodnenie. Praca s mladezou s otvorenym pristupom rozvija prax pre
roznych mladych ludi, ktori sa chct zapojit, a je zamerand na vietkych mladych fudi bez ohladu
na ich pévod, zaujmy alebo socidlne postavenie. Cielend praca s mladezou je zamerana na
Specifické skupiny (ako su konkrétne pohlavia, ti, ktori pred¢asne ukoncili Skolski dochadzku,
alebo mladi ludia, ktori zaZivaju bezdomovectvo) alebo venuje pozornost konkrétnym
problémom (ako su prava LGBTQI+ alebo mladych ludi so zdravotnym postihnutim). Zaroven sa
mnohé programy prace s mladezou snazia kombinovat oba pristupy s hybridnymi programami.
(28) Pristup k praci s mladeZzou v oboch scendroch je v sulade s potrebami, zaujmami a
aspiraciami, ktoré priamo uviedli samotni mladi ludia. Iniciativy prace s mladezou by nemali byt
len organizované pre mladych fudi, ale mali by byt spolo¢ne navrhované aimplementované s

" 24. Této definicia vychédzala z Vyhlasenia o u¢ebnych osnovach pre pracu s mladezou pre Wales z roku 1989.
25. Macalister Brew 1946.
26. Jeffs a Smith 1990.
27. petkovic a Barta 2018. Jednym z prikladov su mladeznicke kluby PHAB (telesne postihnuti a zdatni) v
s Spojenom kralovstve, ktoré boli otvorené, ale vynakladali osobitné Usilie na zapojenie mladych ludi so

zdravotnym postihnutim.
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ich aktivnym zapojenim a prispenim a mézu byt tiez vylu¢ne zamerané na mladez. Praca s
mladeZou prosperuje prostrednictvom participacie a spoluvytvarania, ¢im ponuka priestory a
mosty pre mladych ludi ako organizatorov, prispievatelov a prijemcov.(29)

Dalsim délezitym aspektom prace s mladezou je, ze podporuje mladych ludi v ich osobnom
rozvoji, ponuka prileZitosti a skusenosti, ktoré zlepsuju socidlne zru¢nosti a prispievaju k
osobnému rastu. Holisticky pristup k praci s mladezou do istej miery poskytuje mladym ludom
rozvojovy ramec, ktory im poskytuje kompetencie a zru¢nosti, ktoré im pomahaju zvlddat
vlastny Zivot vo vietkych jeho rozmeroch. Dvojity pristup prace s mladezou, ktory sa
zameriava na zaujmy a potreby mladych ludi a ponuka im nové skusenosti, teda poskytuje
holisticky rozvojovy rdmec, ktory mladym ludom umoziuje sledovat osobné ciele a byt
aktivnymi vo svojich komunitach.

1.1.3. Kde sa vykonava praca s mladezou?

Iniciativy a aktivity v oblasti prace s mladezou ponukaju na mnohych réznych miestach rézne
skupiny aj jednotlivci. Preto sa praca s mladezou javi ako takd rozmanita a moze sa zdat taka
nesuroda a tazko ju klasifikovat. V podstate sa v3ak praca s mladezou ¢asto vnima ako sluzba
pre mladych ludi v mimoskolskom kontexte so vzdeldvacim, socidlnym, kultdrnym,
rozvojovym a volnocasovym rozmerom. Existuju tri zakladné kontexty, v ktorych sa dnes
vieobecne moéze vykondvat prax prace s mladezou. Po prvé, existuju vnutorné priestory v
budovach, ktoré boli vyslovne navrhnuté na tento Ucel (zvycajne oznacované ako mladeznicke
centrd alebo mladeznicke kluby), a v budovach zdielanych s inymi institiciami a cielovymi
skupinami (napriklad kulturne, socidlne, nabozenské alebo komunitné centrd). Po druhé, praca
s mladezou sa méze vykonavat vonku, v taboroch a pobytovych centrach a Coraz Castejsie na
ulici prostrednictvom ,oslovovania’, ,oddelenej’, ,pouli¢nej” a ,mobilnej” prace s mladezou.
Tretim kontextom je digitdlna alebo online praca s mladezou, ktora ziskala zna¢nu pozornost
pocas pandémie Covid-19 a po nej a stala sa rychlo sa rozvijajucou formou praxe prace s
mladezou.(30) S pokrokom v technolégiach ponukaju socidlne média nové moznosti pre
pracu s mlddezou, ako sa spojit s mladymi ludmi a informovat ich. Online nastroje poskytli
pracovnikom s mladezou nové prilezitosti na spojenie sa s mladymi fudmi, ako aj nové formaty
prace s mladeZou a dokonca aj vymeny mladeze.(31)

Akakolvek forma praxe prace s mlddezou sa ¢asom meni. Ako ¢asto poznamenaval Howard
Williamson, ,cesta” prace s mlddezou (obrazok 1) zahifia hybridné kombinécie skupiny
zapojenych mladych ludi, prezentovaného a rieseného problému, pouZitej metddy a kontextu,
v ktorom sa odohrava.

29. Toto nebol vzdy filozoficky a zasadovy pristup k praci s mladezou, ale je jasné, Ze pracovnici s
mlddezou nie su len poskytovatelmi aktivit pre mladych fudi. Zmena paradigmy nastala koncom
70. rokov 20. storocia — pozri Smith (1980), zasadny ¢lanok o organizovani korculiarskeho vyletu

30. Menej ako 10 rokov pred pandémiou Covid-19 bola online praca s mladezou takmer nepocuta.
Howard Williamson vo svojej recenzii Helsinského oddelenia pre mladez sa zaoberal pracou
Verkeho a jeho ranym vyvojom ,online prace s mladezou”, ktora sa v tom case zdala zvlastna a
takmer cudzia. Pozri Williamson 2012.

31. Prikladom je nemecko-turecka organizacia pre vymenu mladeze ,Deutsch-Tiirkische Jugendbriicke ktora
ponuka online vymenné programy pre mladych fudi z Nemecka a Turecka. Pozri www.jugendbruecke.de/
(v nemcine a turectine).

» Strana 14
Manudl stratégif pre pracu s mlddezou



Obrazok 1 - Cesta prace s mladezou

(Zdroj: Williamson 1997)

Praca s mladeZou nikdy nie je statickd, neviazana na jednu skupinu, problém, metédu alebo
kontext. Pohybuje sa v ¢ase. Okrem toho sa menia potreby, zdujmy a aspiracie mladeze, a
preto sa musia vyvijat aj metody a nastroje pouzivané v praci s mladezou. Okrem toho sa v
priebehu rokov menia aj prechodné cesty a procesy mladeze a postupy v préci s mladezou
musia najst spdsoby a prostriedky, ako tieto prechody efektivne sprevadzat.(32) Tvrdi sa, ze
praca s mladezou, najma na miestnej Urovni (pozri nizsie), je procesom ,spolo¢nej cesty”(33)
Lokalna praca s mlddeZou je najdolezitejsim priestorovym rozmerom prace s mladezou, a to
nielen v tom zmysle, Ze je to zvycajne miesto, kde ju mladi ludia prvykrat zaZiju. Praca s
mladeZou sa odohrava tam, kde su mladi ludia, v miestnych komunitach a Stvrtiach, kde Ziju.
Preto, ako naznacuje prvy bod Zavere¢ného vyhlasenia 3. Eurépskeho dohovoru o praci s
mladezou(34), je poskytovanie miestnej prace s mladezou také dolezité.

Iné Urovne préace s mlddezou, na regionélnej, ndrodnej a medzinarodnej trovni, tvoria druhy
priestorovy rozmer prace s mladezou. Napriklad v Anglicku Regiondlne jednotky prace s
mladeZou podporuju rozvoj prace s mladezou na regiondlnej Urovni, zatial ¢o vacsina
Citatelov bude obozndmena s roznymi typmi mladeznickych organizacii, ktoré posobia na
nérodnej Urovni, a samozrejme s ndrodnymi radami mladeze. Vietky stelesriuju rozne formy
prace s mladezou. Medzindrodnd praca s mladezou sa etablovala po druhej svetovej vojne,
predovietkym v ramci bilaterdlnych programov (ako napriklad Franctizsko-nemeckd
kancelaria pre mladez)(35) a od 80. rokov 20. storolia sa neustale rozsiruje v ramci
programov EU pre mladez. S programom Erasmus+ Youth a Eurépskym zborom solidarity
su teraz k dispozicii dva hlavné programy EU, ktoré ponukaju mladym ludom a
pracovnikom s mladezou moznost zucastnit sa medzinarodnych vymen mladeze a inych
iniciativ vratane projektov solidarity. Spoznavanim inych kultir a vierovyznani sa
spochybnuju ich vlastné predsudky a posilfiuje sa medzindrodna tolerancia a porozumenie.
Okrem toho globalizacia a technologicky rozvoj prispeli aj k dal$im novym rozmerom préce
s mladeZou. Medzindrodnd praca s mladeZou sa zintenzivnil, kedze

32. Pitti 2022.

33. Rogers a Smith 2010.

34. Rada Eurépy 2020.

35. Pozri www.fgyo.org/homepage.
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digitalne transformdacie ponukaju nové prileZitosti pre pracu s mladezou, a to naprie¢ roznymi
hranicami a naprie¢ kontinentmi.

1.1.4 Kym a pre koho sa vykonava praca s mladezou?

Hoci pracu s mladdezou ponuka Sirokd skdla fudi, institucii a organizacii, mladi ludia su jej
kla¢ovymi aktérmi. Su cielovou skupinou, na ktort je praca s mladezou zamerana, hoci
neexistuje ni¢ také ako ,ti” mladi ludia. Mladi ludia su réznorodi vo svojich potrebach,
zaujmoch a starostiach, ktoré v celej ich rozmanitosti treba v praci s mlddezou brat vazne. V
Eurdpe nie je ani vekové rozpitie cielovej skupiny prace s mladezou jasné — mladi ludia su v
Statistikach EU vo veku 14 az 27 rokov, zatial ¢o Rada Eurépy zameriava svoje programy na
mladych [udi vo veku od 18 do 30 rokov.(36)

Existuje mnoho dévodov, pre¢o mé praca s mladezou pre mladych ludi hodnotu. V prvom
rade ponuka volnocasové aktivity a priestory na trvenie casu a stretdvanie sa s priatelmi. Tym
implicitne aj explicitne zabezpecuje osobny rozvoj tym, Zze mladym ludom déva prileZitost
preskimat svoje zaujmy a kompetencie a rozvijat svoju osobnost. U¢astou na pontkanych
aktivitdch mladi ludia zaZivaju socidlnu integréciu, rozvijaju socidlne zru¢nosti a stavaju sa
neoddelitelnou sucastou komunity (prace s mladezou). Mladi ludia, ktori maju problémy — v
rodine, vo vzdeldvani, v osobnom alebo spolocenskom Zivote atd. — mézu najst podporu u
pracovnikov s mladeZou, ¢&i uz je to osoba, s ktorou sa mozu porozpravat, alebo odporucanie
na Specializovanejsie podporné agentury. Toto je premostujica Uloha prace s mladezou.
Napokon, praca s mlddezou ponuka vzdeldvacie a Studijné skdsenosti, v rdmci ktorych si
mladi fudia mézu rozvijat socialne, kultirne a politické nazory.

1.1.4.1. Praca s mladezou vykonavana pracovnikmi s mladezou

V préci s mladdeZzou ma Ustredny vyznam vztah medzi mladymi ludmi ako Gcastnikmi prace s
mladezou a pracovnikmi s mladezou (platenymi alebo dobrovolnymi) ako vykonévatelmi
prace s mladezou.

Pracovnik s mladezou je profesionalny(37), dobrovolnik alebo veduici mlddeze, ktory ulahcuje ucenie a osobny

a socidlny rozvoj mladych ludi a motivuje ich a podporuje v tom, aby sa stali autonémnymi, aktivnymi a
zodpovednymi jednotlivcami a ob¢anmi. Realizacia prace s mlddeZou je zaloZzend na principoch dobrovolnosti
a aktivnej Ucasti mladych ludi.(38)

Mladeznicki pracovnici mézu byt plateni alebo dobrovolni, najati statnymi instittciami alebo
organizaciami obcianskej spolo¢nosti. V mnohych pripadoch sa navzajom dopifaju, napriklad
tam, kde dobrovolhictvo méze dopifat existujuce platené sluzby prace s mladezou.
Dobrovolni mladeznicki pracovnici su casto dospeli, ktori venuju svoj volny ¢as podpore
mladych ludi; mézu to byt rodicia a mézu mat Siroku $kalu zru¢nosti a kvalifikacii

36. Lavchyan a Williamson 2019.

37. Kedysi sa rozlisovalo medzi ,profesionalnymi” a ,dobrovolnymi” pracovnikmi s mladezou, ako je

uvedené v tomto citite. Dnes sa rozliSuje medzi platenymi a neplatenymi (dobrovolnymi)

pracovnikmi s mladezou. Dufame, a urcite je to aj nasa snaha, aby vsetci pracovnici s mladezou

vykondvali svoje ulohy profesionalne.

38. Eurdpska rada 2019.
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a tie prindsaju do svojej prace s mladezou. Mézu to byt tiez stale mladi fudia, ktori prispievaju
projektom a programom, z ktorych sami v predchadzajucich rokoch mali skisenost.

Dalsou formou prace s mladezou je praca s mladezou vedena mladeZou, ktori organizuju
samotni mladi [udia. Podla nedédvneho vyskumu dobrovolnicka praca s mladezou ¢asto ponuka
mladym ludom cestu ku kariére v praci s mladezou.(39) V zavislosti od aktivit a pod.V textoch o
praxi v praci s mladezou sa zodpovednosti pracovnikov s mladezou liSia. Va¢3ina z nich v3ak tak
& onak zodpoveda hodnotam, ktoré praca s mladezou pre mladych fudi predstavuje. Cinnosti
pracovnika s mladezou teda zahffiaju organizovanie volnocasovych a vzdeldvacich aktivit, ako
aj poradenstvo, informacie a podporu pre mladych ludi, ktori to potrebuju. Menej explicitne
praca pracovnikov s mladezou &asto zahffa posiliovanie hodnét a socidlnych zru¢nosti.
Pracovnici s mladezou podporuju mladych fudi v rozvijani hodnét spoluprace a socidlnych
zruénosti, preberani zodpovednosti, empatie, solidarity a zapajani sa do spolo¢nosti. To zahfria
aj vybavenie mladych ludi kompetenciami potrebnymi na rieSenie vyziev, ktorym spolo¢nost
ako celok ¢eli, ako je Upadok demokracie, populizmus, diskrimindcia alebo klimaticka nidzova
situacia.

Praca pracovnikov s mladezou v3ak presahuje priamy kontakt a pracu s mladymi ludmi.
Pracovnici s mladeZou su ¢asto zastancami mladych ludi, podporuju a vyjadruju ich zaujmy a
zastupuju ich pred osobami s rozhodovacou pravomocou a spolo¢nostou v pripadoch, ked
mladi ludia sami nemaju hlas.

Takato obhajoba casto zahfha budovanie sieti a medzisektorovi spolupracu s cielom
zabezpecit uspokojenie potrieb a zdujmov mladych fudi.

1.1.4.2. Praca s mladezou poskytovana statom
Stat méa pravdepodobne udlohu zabezpetit posilnenie postavenia, rozvoj a podporu mladych

[udi a prijat vhodné opatrenia na dosiahnutie tohto ciela. Praca s mladezou je jednym z takychto
opatreni. VIadni poskytovatelia prdce s mladdezou su preto zodpovedni za vyvoj a
implementaciu programov a postupov na podporu mladych ludi vratane aktivit a otvorenych
priestorov, kde sa mladi ludia mézu stretavat a venovat sa svojim zaujmom. Stat moze tiez
poskytovat finanéni pomoc prostrednictvom operacnych grantov a projektovych grantov
mimovladnym organizacidm zaoberajicim sa pradcou s mlddeZou na udrzanie a rozvoj ich prace.
Okrem toho méze byt poskytovanie prace s mladezou zo strany Statu ovela SirSie a zahinat
prepojenie s inymi dimenziami politiky mlddeZe (napriklad v oblasti zdravotnictva alebo
spravodlivosti), rozvoj zru¢nosti a kompetencii pre trh prace (40) a poskytovanie programov
uréenych na pestovanie talentu a excelentnosti

39. petkovic 2022.

40.Explicitny prispevok prace s mladezou k ,zamestnatelnosti“ je kontroverzna otazka, ktora sa
pravdepodobne zacala, ked' rastuci rozsah nezamestnanosti mladeze prinutil britsku vladu, aby sa
pokusila vyuzit pracu s mladeZou v tejto agende. Renomovany britsky historik prace s mladezou
Bernard Davies publikoval zasadnd monografiu o naslednej diskusii, v ktorej sa pytal, ¢i praca s

mlddezou v skuto¢nosti predédva svoju dusu diablovi. Pozri Davies 1979. . . .
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u mladych ludi aj v rdmci samotnej prace s mladezou. Hoci, ako sa zdoraznuje v mnohych
politickych dokumentoch a literature, praca s mladeZou sa ponuka na miestnej Urovni, je
nevyhnutné, aby sa do formovania prace s mladezou zapojili aj iné Urovne vlady. To sa
dosahuje napriklad poskytovanim ramcov a financovania pre sluzby prace s mladezou a
vzdeldvanie v oblasti prace s mlddezou a stanovenim kritérii kvality ako usmerneni pre
kvalitnt pracu s mladezou.

1.1.4.3. Praca s mladezou ponukana mimovladnymi organizaciami
pre pracu s mladezou

Mimovladne organizicie pre pracu s mladeZzou zabezpecuju, aby mladi fudia mali Siroku
Skalu skusenosti a prilezitosti na osobny rozvoj a spolocensku ucast. Pojem ,mimovladne
organizacie pre pracu s mladezou” zhina Siroku skalu organizacii, ktoré funguju nezavisle od
vladnych struktdr, aj ked' m6zu spolupracovat a dokonca byt (¢iastoc¢ne) financované viddou.
(41) Mézu to byt zastreSujuce organizacie alebo malé organizacie, ako su mladeznicke centra
alebo kluby, vedené platenymi a dobrovolnymi pracovnikmi s mlddeZou alebo samotnymi
mladymi fudmi. Uloha takychto mimovladnych organizacii je v praci s mladezou délezita,
pretoze Casto pOsobia ako sprostredkovatelia medzi mladymi fudmi a vlddnou urovriou a
pdsobia ako zastancovia potrieb a zaujmov mladych ludi. Casto sa im pripisuje rozvoj
inovativnych konceptov a myslienok o praci s mlddeZou vratane novych metéd a formétoy,
ako aj oslovenie nedostato¢ne zastupenych skupin mladych ludi.

Mimovladne organizacie pre pracu s mladdeZou zastupuju mladych ludi, ¢asto vo oficidlnom a
politickom prostredi, a samy realizuju iniciativy v oblasti prace s mladezou. Vo svojej
reprezentativnej funkcii moézu podsobit ako konzultacny partner pocas fazy tvorby,
implementacie a hodnotenia politickej stratégie pre pracu s mladezou. Pokial ide o
poskytovanie iniciativ, mézu si navrhnuit viastna stratégiu pre pristup a priority svojej
konkrétnej organizacie v oblasti prace s mladezou.

1.1.4.4. Praca s mladezou poskytovana mladeznickymi
organizaciami a zdruzeniami

MladezZnicke organizacie ponukaju nevyhnutny a samoorganizovany doplnok k vliadnym a
mimovladnym Struktiram prace s mladezou. Mlddeznicke organizacie su vedené mladymi
[udmi a mézu mat rézne formy, ako st mladeznicke zdruzenia, Studentské rady, politické
mladeznicke organizacie, kampane a environmentélne alebo Sportové kluby. Ich cielom je
podporovat a presadzovat zaujmy mladych ludi. Mladeznicke organizacie ponukaju svojim
&lenom siroku $kalu prileZitosti na Gcast a osobny rozvoj a ako také dopinaju iné formy praxe
prace s mladeZou. V sucasnosti sa osobity déraz kladie na

41,V Nemecku méze zakon oficialne upravovat vztah medzi mimovladnymi a viadnymi organizaciami
pre pracu s mladezou. Vztah medzi verejnymi sluzbami starostlivosti o mladez (,offene Trager der
Jugendhilfe”) a nezavislymi organizaciami pre starostlivost o mladez (,freie Trager der
Jugendhilfe”) je upraveny v §4 Socialneho zakonnika VIII. knihy, v ktorom sa uvadza, ze verejna
starostlivost o mladez, ktorej suicastou je praca s mladezou, by sa mala zdrzat opatreni, ak uznané
organizacie pre starostlivost o mladez alebo pracu s mladezou moézu ponuknut vhodné
zariadenia, sluzby a podujatia.
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dolezitost nekonvencnejsich foriem participécie, najma vzhladom na digitalizaciu a nasledny
vznik online nastrojov a platforiem.(42)

Na eurépskej Urovni Eurdpske forum mladeze (Youth Forum Jeunesse alebo YFJ) zastupuje
viac ako 100 ndrodnych rdd mladeze a celoeurdpskych mladeznickych organizacii, ktoré
podporuju tcast mladeze a obhajuju prava a zastupenie mladych ludi v rdmci Europskej tnie,
Rady Eurépy a Organizacie Spojenych narodov.

1.1.5. Ako je riadena praca s mladezou?

Hoci sa praca s mladeZzou vykondva prevazne na miestnej Urovni, aj ostatné Urovne -
regiondlna, ndrodna a medzindrodna — maju svoju vlastnu ulohu v riadeni prace s mladezou.
Spolupraca a kolaboracia medzi Uroviiami je doleZitd, aby sa praci s mladezou ponukli
najlepsie moznosti na podporu a posilnenie postavenia mladych ludi podla potreby. Praca na
réznych Grovniach sa doplifia a poméha zabezpetit, aby prax prace s mladdezou mohla byt

casto s vedenim, programami, financovanim a regulaciou alebo podporou z inych trovni.
1.1.5.1 Pravne ramce pre pracu s mladezou

Pravny rdmec opisuje pravny kontext, v ktorom je definovana praca s mladezou a su urcené
jej kompetencie a oblast posobnosti. Poskytuje tak pravnu strukturu, v ktorej sa praca s
mladezou vykonava. Zaroven legitimizuje prax prace s mladeZou tym, Ze pravne stanovuije jej
existenciu. Pravne ramce sa v Eurépe znacne lisia.

Po prvé, maly pocet krajin v Eurbpe ma Specifické pravne predpisy tykajlce sa prace s
mladezou. Napriklad v Esténsku zakon o praci s mlddezou (43) (2010) poskytuje pravny zaklad
pre organiziciu a financovanie prace s mladezou a definuje pojmy pouzivané v oblasti
mladeze, veduce institucie a organizacie poskytujuce sluzby prace s mladdeZou a zasady praxe
prace s mladeZou. Pracu s mladeZou v irsku vo vieobecnosti vykonavaju nestatne alebo
mimovladne organizécie. Podla irskeho zdkona o praci s mladezou z roku 2001(44) vsak
existuje zodpovednost $tatu za zabezpecenie poskytovania programov alebo sluZieb prace s
mladdeZou. Praca s mlddeZou na Malte je formdine regulované povolanie podla zdkona o
povolani v oblasti prace s mladezou(45) (2015), ¢im sa Malta stdva jednou z mala krajin v
Eurdpe, kde je praca s mlddezou pravne uznanym povolanim.
Po druhé, moze byt sucastou vieobecného zakona o mlddezi, ako je to v Anglicku a Walese,
kde az donedévna to bol stale zdkon o vzdeldvani z roku 1944, ktory vyzadoval od obci, aby
zabezpecili, primerané opatrenia” pre mladych ludi v
42. Pozrite si seminare a publikacie Partnerstva pre mladez o Ulohe a délezitosti konvenc¢nych a
nekonvencnych foriem participacie: dostupné na https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-
partnership/participation.
43. Pozri www.riigiteataja.ee/en/eli/515012016004/consolide.

44, Pozrite si stranku www.irishstatutebook.ie.
45, Pozri https://legislation.mt/eli/cap/533/eng.
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ich volnom ¢ase.(46) Vseobecné ustanovenia zadkona o vzdelavani z roku 1944 boli nahradené
zdkonom o vzdelavani a zru¢nostiach z roku 2002 vo Walese (ktory umozioval poskytovanie
Sirokej skaly sluzieb ,podpory mladeze“(47) mladym ludom do 25 rokov) a zdkonom o
vzdelavani a inSpekciach z roku 2006 v Anglicku (ktory zabezpecoval ,pozitivne aktivity” pre
mladych ludj). Vo Finsku je praca s mlddezou sucastou legislativy o politike mlddeze od zaciatku
70. rokov 20. storocia. Zakon o mladezi(48) (2017) sa vztahuje na aktivity v oblasti prace s
mladezou, politiku mlddeze, zodpovednosti Ustrednej a miestnej samospravy, medzisektorovu
spolupracu a statne financovanie.

Po tretie, pravny ramec moze zahinat pracu s mladezou v zadkonoch o sluzbach starostlivosti o
mladez, ako napriklad v Nemecku, kde je praca s mladezou a socidlna praca s mladezou
stanovend v oddieloch 11 az 13 Socidlneho zdkonnika VIl o starostlivosti o mladez vratane
uloh, funkcii a poskytovatelov prace s mladezou a socialnej prace s mladezou. Zakon prijaty v
roku 1990 pre zjednotené Nemecko nahradil zékon o starostlivosti o mladez v Zapadnom
Nemecku. Zakon vytvoril sluzby pre deti, mladych ludi a rodi¢ov, ktoré im ponukaju podporu a
pomoc pri zvladani Zivota. Vzhladom na federdlnu Struktiru Nemecka zékon upravuje aj
kompetencie federélnej a krajinskych vlad a kompetencie verejnych a nezavislych organizacii
starostlivosti o mladez, a teda aj pracu s mladezou.

Po s$tvrté, v niektorych krajinach nie je praca s mlddezou sucastou mladeznickej politiky ani
socialnych sluZieb, ale vo vSeobecnosti sa povazuje za stcast socialnej prace.V tomto zmysle su
mladi fudia len jednou z mnohych cielovych skupin socialnych pracovnikov. Séria publikacii o
histérii prdce s mladezou v Eurépe(49) ukazuje, ako ,zdkonny” zdklad prace s mlddezou
vychadzal z mnohych zdrojov vratane socidlnej prace. Napriklad vo Svédsku su ,mladi fudia
Casto chapani v suvislosti s roznymi socialnymi a psychologickymi problémami a opisuju sa ako
skupina, ktora je velmi citliva a zranitelnd voci problémom sucasnej spolo¢nosti®(50) V
désledku toho je praca s mladymi fudmi zhrnutd v narodnej politike pre mladez (51) prijatej v
roku 1997 a odvtedy dvakrat revidovanej), ktord upravuje vietky Statne snahy zamerané na
mladych ludi.

46. »Primeranost” je zvlastny pravny pojem; v roku 1991 viedla ndmietka proti rozhodnutiu obce znizit
vydavky na pracu s mladezou na 1 libru k pravnemu rozsudku, ze ak obec povazovala tuto
skuto¢nost za ,primeranu’, tak to aj bolo. Odborovy zvaz/profesijné zdruzenie pracovnikov s
mladezou potom stanovilo, ze ,dostato¢nost” ma v britskom préave silnejsiu oporu a snazilo sa
argumentovat za ,dostato¢nu sluzbu pre mladez’, ktord by bola financovana z 2 % celkového
rozpoctu na vzdelavanie na narodnej aj miestnej Urovni. Tato obhajoba bola ukotvena v publikacii,
ktora prezentovala aritmetiku, ale pracu s mladezou nikam nedoviedla. Pozri Bell a kol. 1994.

47. Vztah medzi prdcou s mlddezou a sluzbami podpory mladeze zostava vo Walese kontroverzny.

Zamerom revizie zakona bolo posilnit pracu s mladezou. Pravne poradenstvo naznacilo potrebu
zmienit sa o sluzbach podpory mladeze. Tieto dva koncepty su odvtedy predmetom politického
sporu.

48. Pozri https://okm fi/en/legislation-youth.

49, Pozri https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/history-of-youth-work.
50. Anderson 2018.

51. Pozri www.government.se/government-policy/youth-policy/.
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1.1.5.2. Ramce prace s mladezou na miestnej rovni

Ako sme uz uviedli, praca s mladeZou je prevazne organizovana na Urovni obci v mestach a
obciach. Prave tam sa nachadzaju mladeznicke centrd, kluby a projekty pre mladych ludi.
Cielom prace s mladezou v obciach je podporovat mladych ludi v ich bezprostrednom
Zivotnom prostredi, poskytovat im volnoc¢asové a vzdelavacie programy a podporovat ich
Ucast v spolo¢nosti.

Lokalna praca s mladezou je obzvlast doleZita z piatich roznych dévodov.

1. Lokélna praca s mlddeZou je v dosahu Zivotného prostredia vacsiny mladych fudi.
Jeho poskytovanie - ¢i uz v budove, na ulici alebo prostrednictvom mobilnych sluzieb
(pozri vyssie) — sa uskutocriuje v blizkosti domovov mladych ludi a je lahko dostupné.
To znameng, Ze potreby a zaujmy vietkych mladych ludi sa daju lepsie riesit a prepojit.

2. Vdaka blizkosti prace s mladezou k situacii mladych fudi ma lokdlna praca s
mladezou prileZitost vytvorit doveryhodny vztah medzi mladymi ludmi a pracovnikmi
s mladeZou. Pravidelny a osobny kontakt, ako aj spolo¢né aktivity su kluc¢ové pre
budovanie takychto vztahov, posiliovanie postavenia mladych ludi a poskytovanie
poradenstva a podpory tam, kde je to potrebné.

3. Lokalna praca s mladezou poskytuje lokalne aktivity a projekty, blizke Zivotnému
prostrediu a potrebam a zaujmom mladych ludi.

4. Lokalna praca s mladezou umoznuje mladym fudom aktivne sa zapojit.

Participacné procesy, ako su vybory pre Ucast mladeze, mladeznicke féra, mladeznicke
rady alebo iné Strukturdlne alebo participativne prilezitosti na zapojenie sa do
planovania a realizacie projektov, podporuji sebaurcenie mladych ludi, aktivne
obcianstvo a osobnu zodpovednost.

5. Lokdlna praca s mladezou vyznamne prispieva k socidlnej integracii mladych ludi.
Ponuka im bezpecny priestor na socializaciu s rovesnikmi, rozvoj socidlnych zru¢nosti a
pocit domova v komunite.

Iniciativa Erasmus+ Europe Goes Local uznala délezitost podpora lokalnej prace s mladezou a
potreba daldej podpory jej rozvoja, (52) vypracovanie Eurépskej charty o lokélnej praci s
mladezou v roku 2019.(53)To zahita usmernenia A linie rozvoja lokalnej prace s mladezou.
Chartu mézu tvorcovia politik pouzit ako kontrolny zoznam, okolo ktorého sa zainteresované
strany moézu zhromazdit a prediskutovat opatrenia potrebné na dalsi rozvoj prace s
mladezou.

52. Europe Goes Local je eurépsky projekt spoluprace, ktorého cielom je rozvijat a posilfiovat miestnu
pracu s mladezou. Poslanim Europe Goes Local je posilnit komunitu praxe v oblasti prace s
mladezou na miestnej Urovni v sulade s Eurépskym programom pre pracu s mladezou a z pohladu
obci a tych, ktori sa zaoberaju miestnou pracou s mladezou. Projekt je financovany z prispevkov
zuc¢astnenych ndrodnych agentdr v ramci programu Erasmus+ (odborna priprava a spolupréca)
a/alebo Eurdépskeho zboru solidarity (networkingové aktivity), ktoré si dostupné na adrese

https://europegoeslocal.eu/home/.
53. Pozrite si stranku www.europegoeslocal.eu/changemakerskit/introduction/.
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1.1.5.3. Ramce pre pracu s mladezou na regionalnej Grovni

Uloha rdmcov pre pracu s mlddeZou na regionalnej Grovni sa zna¢ne lisi v zavislosti od krajiny
a regionalneho kontextu. Mnohé regiondlne vlddy vyvijaju stratégie zaloZzené na narodnych
zakonoch alebo rdmcoch v ramci svojej jurisdikcie. Tieto stratégie stanovuju regionalne
priority a perspektivy rozvoja a casto su podporované programami financovania. V
niektorych krajindch sa regionalne ramce vyvijaju bez narodnej stratégie pre pracu s
mladezou. Casto je to spdsobené tym, Ze legislativne a vykonné kompetencie tykajlce sa
prace s mladeZou su na regionalnej, a nie na ndrodnej Urovni.

Jednym z takychto prikladov je Rakusko, ktoré nema narodnu stratégiu pre pracu s
mladezou. Vo vacsine rakuskych regidnov tiez nemusi existovat stratégia pre pracu s
mladezou, hoci praca s mladezou sa asto povazuje za zakladny nastroj na implementaciu
regionalnych a miestnych stratégii pre mladez. Stajersko ma jeden z méla rakuskych
Standardov pre samostatné stratégie prace s mladezou. Strategickd orientdcia prace s detmi
a mladeZou v Stajersku na roky 2017 - 2022(54) je postavena na dvoch klu¢ovych prvkoch:
po prvé, definovanie vizii a zasad prace s mladezou, Strukttirovanych okolo cielov v Siestich
oblastiach, a po druhé, formulovanie toho, ako méze praca s mladezou podporit mladych
[udi pri sledovani a dosahovani stanovenych cielov.

Dalsim prikladom je Taliansko, kde legislativna pravomoc tykajuca sa prace s mladezou patri
prevazne regidnom a autondmnym provinciam v rdmci ich zdkonov o politike v oblasti
mladeze.(55)V Taliansku neexistuje Ziadny narodny legislativny rdmec pre pracu s mladezou,
ale existuje niekolko réznych postupov prace s mladezou, najméa v rdmci tretieho sektora.
Medzi postupy prace s mladezou, ktoré pritahuju podporu Ustrednej vlady, patri praca s
mladezou v centrach (mladeznicke centrd s otvorenym pristupom a informacné centrd pre
mladez), terénna praca s mladezou, letné tabory a neformdlne vzdeldvanie poskytované
dobrovolnikmi v rdmci programu Univerzalnej obcianskej sluzby.

1.1.5.4. Riadenie prace s mladezou na narodnej urovni

V mnohych krajindch ma narodna droven ulohu ukotvit pravny a politicky rdmec pre
pracu s mladezou. Robi to prostrednictvom reguldcie a legislativy (pozri 1.1.5.1) a
prostrednictvom finan¢nej podpory. Vlady prostrednictvom nariadeni a zakonov
poskytuju pravny rdmec, v ktorom praca s mladezou funguje. Zdkony o mladezi a
zakony o praci s mladezou definuju prava a povinnosti mladych [udi a Ulohy v oblasti
starostlivosti o mladez a prace s mladezou. Okrem iného upravuju ochranu deti a
mladych ludi, podporu ich rozvoja a ich G¢ast na rozhodovacich procesoch. Uloha
politiky v oblasti mladeze a jej vztah k politike prace s mladdezou su podrobne
rozobraté v kapitole 2.

54. Pozri https://helixaustria.com.

55. Pozri https://national-policies.eacea.ec.europa.eu/youthwiki/chapters/italy/10-youth-work.
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1.1.5.5. Praca s mladezou na eurépskej trovni

Medzikultirne vzdeldvanie, mierova vychova, vychova k ludskym pravam a vychova k
demokracii stimulovali medzindrodnu vzdelavaciu mobilitu a spolupracu v oblasti prace s
mladezou. V dosledku globalizacie a rozvoja technoldgii a komunikacii, ako aj uznania ich
délezitého prispevku k rozvoju Zivotnych zru¢nosti mladych ludi prostrednictvom programov
financovania, sa zvysil pocet aj geografické pokrytie medzindrodnych projektov prace s
mladezou. Toto presahuje dlhodobo existujice vymeny mladeze ako prostriedok
medzikultirneho vzdelavania a porozumenia a rozvoja profesiondlnej nadnarodnej a
eurdpskej vymeny a diskusie.(56) V Eurépe to mozno vidiet v rastucej (politickej) pozornosti
venovanej praci s mlddezou za poslednych 15 rokov, ktord v neposlednom rade tvoria tri
Eurépske dohovory o préci s mlddezou (2010,(57) 2015(58) a 2020(59) a tri sprievodné politické
dokumenty Europskej unie (2010(60) a 2020(61)) a Rady Eurdpy (2017(62)). Z rieSenia
socialnych a spolocenskych problémov prostrednictvom prace s mladymi ludmi sa praca s
mladezou politicky vyvinula do nezavislej oblasti praxe s vlastnymi metédami a diskurzom a
programom pre posilnend spolupracu medzi dvoma hlavnymi eurépskymi organizaciami —
Eurépskym programom prace s mladezou. Tento program zahfa aj Standardizovanu a Siroko
akceptovanu definiciu v celej Eurépe. Praca s mladeZou je podla Rady Eurépy(63) a Eurdpskej
Unie(64):
Siroky pojem zahfniajuci Siroku $kélu aktivit socidlnej, kultirnej, vzdeldvacej, environmentélnej a/alebo politickej
povahy, ktoré vykondvaju mladi ludia, s mladymi fudmi a pre mladych ludi, v skupinach alebo individudlne. Pracu s
mladezou vykonavaju plateni a dobrovolni pracovnici s mladezou a je zaloZzena na neformalnych a informalnych
vzdelavacich procesoch zameranych na mladych ludi a na dobrovolnu ucast. Praca s mladezou je v podstate
socidlna prax, praca s mladymi ludmi a spolo¢nostami, v ktorych Ziju, ulahcovanie aktivnej Ucasti a zaclenenia
mladych ludi do ich komunit a do rozhodovacieho procesu.
Tato definicia, ktord vychadza z diskusii z prvych dvoch Eurépskych dohovorov o praci s
mladezou,(65) je politickym Usilim zhrndt v primerane komplexnych koncepcnych

56.V tomto ohlade sa tato priru¢ka zameriava na eurépsky vyvoj. Takato vymena a rozvoj diskusie
prebieha aj v inych regiénoch a kontinentoch, ale v prirucke nie je zohladnena.

57. Rada Eurépy 2010.

58. Rada Eurépy 2015.

59. Rada Eurépy 2020.

60. Eurépska rada 2010.

61. Europska rada 2020.

62. Vybor ministrov 2017.

63. Prihadzujem.

64. Eurépska rada 2020.

65. Tato definicia bola rozvinutéd a upravena, ale stale vyrazne vychadza z pohladu Petra Lauritzena na

=

pracu s mladezou, ako ho formuloval v svojich mnohych rozhovoroch a prejavoch. Pisomna verzia
bola nakoniec vydana v roku 2006, kratko pred jeho pred¢asnou smrtou. Pozri Ohana a Rothemund
2008; ,Definovanie prace s mladezou” je na str. 369. Lauritzen bol prvym poradcom pre

vzdelavanie, vymenovanym v roku
1972 v Eurépskom mladeznickom centre Rady Eurépy v Strasburgu.
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pojmoch rozne formy a dimenzie prace s mladezou v Eurdpe. Je zalozend na spolocnych
znakoch prace s mladezou v Eurdpe bez toho, aby prehliadala skutoc¢nost, Ze konceptualizacia
a chapanie prace s mlddeZou sa v réznych Castiach Eurdpy stale isi, niekedy dost dramaticky.
Tato rozmanitost prace s mladeZou v Eurdpe sa odraza aj v ivahach a analyze architektur praxe
prace s mladezou od Tomiho Kiilakoskiho,(66) aktualizovanej v roku 2025, v ktorej su
identifikované najmenej styri rozne Urovne Strukturalneho uznania a rozvoja prace s mladezou
v Eurépe na zaklade dimenzii, ako je pravny rdmec, existencia profesiondlnej organizacie pre
pracovnikov s mladeZou a formy vzdelavania a odbornej pripravy pre pracovnikov s mladezou.

V sucasnych stratégiach Eurdpskej tinie a Rady Eurdpy pre mladez (sektorové stratégie) je praca
s mladeZou jednou z troch (Stratégia EU pre mladez 2019 — 2027) a $tyroch (Stratégia Rady
Eurdpy pre sektor mladeze 2030) tematickych priorit. V skuto¢nosti je to jedind priorita, ktort
tieto dve stratégie zdielaju, a ¢iastocne sa to odradza v priradeni silnejSieho zamerania na pracu s
mladeZou v ramci nastroja pre spolocnu spolupracu medzi tymito dvoma institiciami v oblasti
mladeze — Partnerstva pre mladez(67) Hoci bola v predchadzajlcich stratégiach relativne
neviditelnd, praca s mladdezou sa teraz uzndva ako katalyzator vietkych ostatnych priorit a
oblast spoluprace a konvergencie medzi tymito dvoma instituciami. Po 2. eurdpskom
dohovore o praci s mladdezou prijala Rada Eurépy v roku 2017 odporucanie o praci s mladezou
(68) a po 3. eurdpskom dohovore o praci s mladdezou prijala Eurépska tnia v roku 2020
uznesenie o ramci pre vytvorenie eurépskeho programu prace s mladezou,(69) ¢im upevnila
pracu s mladezou ako samostatnu prioritu s vlastnymi politickymi cielmi a s dérazom na
komplementaritu a koordinaciu.(70) V roku 2024, pocas belgického predsednictva EU, Rada
Eurdpskej Unie prijala uznesenie o politike prace s mladdezou v posilfiujucej Eurépe,(71) ktoré
zhrnulo predchadzajuci eurdpsky vyvoj a stanovilo nové ciele.

Jednym zo zékladnych zdrojov pre sektor mladeze, dostupnych na eurépskej Urovni, je Youth
Wiki - online platforma prezentujuca informacie o mladeznickych politikdch eurépskych krajin.
(72) S deklarovanym cielom podporovat eurépsku spolupracu v oblasti mladeze zalozenu na
dokazoch umoziuje Youth Wiki vymenu informacii a inovativnych postupov so sietou
narodnych koreSpondentov z 33 krajin. Neustéle sa snazi aktualizovat platformu informéciami
o vyvoji mlddeznickych politik v prislusnych krajindch. Na podporu porovnavacej perspektivy a
umoznenie lepsdieho pristupu k mladeznickemu sektoru na eurdpskej Urovni prispieva
Partnerstvo pre mladez k projektu Youth Wiki zhromazdovanim poznatkov z krajin vychodnej a
juhovychodnej Eurépy, ktoré st partnerskymi krajinami programu Erasmus+.(73)

"66. Kiilakoski 2018.
67. Hofmann-van de Poll a Williamson 2021.
68. Vybor ministrov 2017.
69. Europska rada 2020.
70. Evelyn-Rannala, Stojanovic a Kovacic 2022.
71. Eurdpska rada 2024.
72. Pozri https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/steering-group-on-the-european-youth-
work-program.

73. Pozri https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/contribution-eu-youth-wiki.
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Praca s mladezou je jednou z kltucovych oblasti politiky Youth Wiki, ktord sa zaobera
legislativou- aktivny rdmec, zaleZitosti tykajuce sa uzndvania a validéacie, rozvoj komunity
praxe a aktualnych diskusii, ktoré, prebiehaju v prislusnych zdcastnenych krajinach. Okrem
toho porovnavacie prehlady o zabezpecovani kvality(74) a digitalnej praci s mladezou(75)
podporuju rozvoj politik a sliZia vyskumnej komunite dokumentovanim réznych projektov a
iniciativ.

Politika je podla online Encyklopédie Britannica oficidlne akceptovany subor pravidiel alebo
predstav o tom, ¢o by sa malo robit, myslienka alebo presvedcenie, ktoré riadi sposob, akym
by sa mala osoba, vlada, podnik alebo organizicia spravat.(76) Politika ma ako taka 3iroké a
vsestranné vyuzitie, ktoré sa vo vieobecnosti vztahuje na rozhodnutia, usmernenia a kroky,
ktoré formuju spravanie, usmernuju rozhodovanie a dosahuju konkrétne ciele v roznych
kontextoch, od vlady az po organizacie a komunity. Opisuje ,Cinnosti, ktoré obsahuju ciel(e) a
prostriedky na ich dosiahnutie, nech su akokolvek dobre alebo zle identifikované,
oddvodnené, artikulované a formulované”(77)

Z tohto dévodu je politika velmi Siroky pojem, ktory mozno uplatnit v réznych oblastiach.
Organiza¢na politika sa napriklad vztahuje na politiku organizacii, ktora sa tyka napriklad
podnikov, neziskovych organizacii alebo vzdeldvacich institucii. Politika sa v tomto pripade
vztahuje na interné operacie (napriklad ludské zdroje, financie alebo etiku), ako aj na
interakciu s externymi zainteresovanymi stranami (napriklad vztahy so zakaznikmi).

Vlddna politika sa na druhej strane vztahuje na konanie vlad a nad ramec toho na usmernenia
alebo rozhodnutia na rieenie urcitych otédzok. Zahffa Siroku $kalu oblasti politiky, ktoré ¢asto
suvisia s vlddnymi ministerstvami a oddeleniami, ako je politika zamestnanosti, politika
vzdeldvania, zahrani¢na politika alebo politika mladeze.

Casto sa pouziva zamenitelne s pojmom verejna politika, hoci slovami Thomasa Dyea m4 ta
druhd 3irsi vyznam: ,verejna politika je cokolvek, ¢o sa vldda rozhodne urobit alebo neurobit"
(78)

Pre Ucely tejto prirucky sa politika pre vetkych chape ako formélna politika. Vztahuje sa to na
politiky, ktoré definuju oprdvnené organy a ktoré maju zvycajne jasné uplatnenie na vietkych,
ktori spadaju do rozsahu pésobnosti politiky. Je tiez transparentnd a pristupna verejnosti,
pretoze patri do verejnej sféry; inymi slovami, je zverejnena v zikonoch, vladnych
nariadeniach, organiza¢nych usmerneniach alebo inej oficidlnej dokumentdcii. Dodrziavanie
politiky méze byt dokonca vyzadované zakonom, pricom za jej nedodrzanie su stanovené
sankcie.

'74. Pozri https://national-policies.eacea.ec.europa.eu/youthwiki/comparative-overviews/youth-
work/quality-assurance/2023.

75. Pozri https://national-policies.eacea.ec.europa.eu/youthwiki/comparative-overviews/youth-work/
digitalna praca s mladezou/2023.

76. Pozri Dostupné na www.britannica.com/dictionary/policy.

77. Howlett a Cashore 2014.
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1.2.1. Riadiaci charakter politiky

Politika a politika si vyzadujui usmernenia na definovanie jasnych cielov a vyvoj opatreni na
dosiahnutie tychto cielov. Politika slizi ako ndvod pre vlady, organizicie a institucie pri
prijimani rozhodnuti a implementécii opatreni, ktoré spifiaju potreby spolo¢nosti. Tento
usmerfujuci charakter pozostava z niekolkych prvkov (pozri nizsie). Cim viac sa tieto prvky
odrazaju v politike, tym vyssia je jej akceptacia a legitimita. V prvom rade v3ak politika
poskytuje jasny smer pre politické opatrenia definovanim cielov a stanovenim, ako mozno
tieto ciele dosiahnut. Tymto sposobom smeruje k efektivnemu vyuzivaniu zdrojov s cielom
dosiahnut najlepsie vysledky. Politika dalej definuje, kto je zodpovedny za rozhodnutia a ciny,
¢im vytvara zodpovednost a transparentnost. Dobre navrhnutd politika v kone¢nom
dosledku nielen chrani prava a zadujmy obcanov a vytvara ramec, ktory podporuje
spravodlivost, rovnost a rovnost, ale tiez pomaha tvorcom politik prijimat konzistentné
rozhodnutia.

1.2.2. Prvky politiky

Formulovana politika je dolezitou sucastou politického procesu. Umoznuje zodpovednost,
spravodlivost a efektivnost v oblasti riadenia. Aby to bolo mozné, politika zvyc¢ajne pozostava
z niekolkych casti. Po prvé, politika by mala formulovat svoj ucel, vysvetlit dévody, problémy a
vyzvy, ktoré stoja za jej navrhom. Mala by tiez obsahovat odkaz na rozsah politiky. Pre koho
alebo na ¢o je urend a na koho alebo na ¢o sa vztahuje? Tretim prvkom, ktory savisi s
rozsahom politiky, su definicie. Aby sa predislo nedorozumeniam pri implementacii, je
dolezité vopred objasnit, ¢o znamenaju najdolezitejsie pojmy. Napriklad, ¢o sa rozumie pod
pojmom ,mladez"? Pre zodpovednost su délezitou sucastou politiky aj jasné a meratelné
ciele. Uzko suvisia s prvkami hodnotenia, ktoré su casto stcastou politik, spolu s
mechanizmami monitorovania a sankcii. Nakoniec by politika mala obsahovat prvky
zodpovednosti, a to ktoré ulohy vyplyvajuce z politiky, napriklad implementécia,
monitorovanie alebo dodrziavanie predpisov, su zodpovednostou ktorého aktéra alebo
zainteresovanej strany. Jasna a presnd politika, ktord zahifa tieto prvky, zvysuje Sance na
implementaciu a zodpovedné vladne konanie.

1.2.3. Tvorba politik

Rozne prvky politiky ukazuju, ze tvorba politiky by mala byt navrhnutéd ako starostlivo
pldnovany a Struktirovany proces vratane analyzy a konzulticii. Aby bolo mozné robit
informované rozhodnutia o tvorbe politiky, je dolezité zhromazdovat a zvazovat relevantné
Udaje, informacie a osvedcené postupy. Toto je casto prvy krok pri tvorbe politiky. Na zaklade
vyskumu sa identifikuju problémy a trendy, a teda aj potreba politiky. AZ po identifikacii tejto
potreby je mozné definovat ciele politiky. Politika zaloZena na dokazoch je doélezitym (aj ked
niekedy rétorickym) principom (eurépskeho) politického rozhodovania(79) a ako takda ponuka
kontrast k ideologicky zaloZenej tvorbe
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politik.(80) Ide ruka v ruke so zapojenim zainteresovanych stran do posudzovania potrieb, ale

aj do naslednych faz politického cyklu, ako je navrh a implementécia politiky. Bez zapojenia
prisludnych zainteresovanych stran hrozi, Ze politika nebude mat legitimitu a akceptaciu
potrebnu na jej implementaciu.

Po objasneni zésad politiky je dalsim krokom vypracovanie navrhu politiky.

Navrh by mal zapojit vietky relevantné zainteresované strany do Sirokého konzulta¢ného
procesu a ziskat spatnu vazbu od relevantnych zaujmovych skupin. To umozriuje zohladnit
mozné obavy, nejasnosti alebo ndvrhy na zlepsenie pri finalizacii politiky. Nakoniec moze byt
politika schvéalena. Nasledne mozno na zaklade cielov politiky vypracovat stratégiu
implementacie. Preto podla Karen Evansovej (1998)(81) musi byt politika zvéZzena a
prehodnotend v troch bodoch: ked' je prvykréat vyjadrend; ked je prijatd; a ked' je skisena. V
kazdom bode by sa do takéhoto zvézenia mali zahrnut relevantné zainteresované strany
vratane odbornikov z praxe a cielovych skupin.

Okrem tohto Strukttirovaného procesu tvorby politik existuju aj dalSie tedrie, ktoré opisuju
vyvoj politiky, najma po jej nadobudnuti U¢innosti. V pripade mladeznickej politiky ide najma
0,hodiny mladeznickej politiky*, ktoré sumarizuju dynamiku vytvarania mladeznickej politiky.
(82)

Obrazok 2 - Dynamika - D - politiky v oblasti mladeze
Dynamika -,D"

Rozhodnutie

/ — decentralizacia

Moze zacat alebo sa zastavit
kedykolvek, ale politické

majstrovstvo je klucové

Zdroj: Williamson (2002)

80. Sutcliffe a Court 2005.
81. Evans 1998.
82. Williamson, Fras a Lavchyan 2021.
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Vsetko sa zacina rozhodnutim (a ratifikaciou) v prospech politiky, a teda politickej podpory.
Ich realizicia je v3ak casto decentralizovana. V tomto procese sa Casto objavia tazkosti, ktoré
ako nezamyslané alebo nepredvidané dosledky vyvolavaju diskusiu o tom, ako ich mozno
vyriesit. Ak sa ma déveryhodna politika dalej rozvijat, je potrebné riesit nesuhlas, ktory sa vzdy
objavi. Po zvézeni tejto skutocnosti je mozné stanovit revidovany smer, ktory dufajme
zabezpedi obnovenu politickil podporu a rozhodnutie, a dynamika sa zacina odznova.

1.3. Stratégia

Slovo ,stratégia’, ktoré pochadza zo starogréckeho slova strategia, sa vo vieobecnosti pouZziva
ako termin pre zadkladné a planované spravanie, pomocou ktorého sa maju dosiahnut
definované ciele. Opisuje starostlivy plan alebo metédu na dosiahnutie konkrétneho ciela,
zvycajne pocas dlhého obdobia.(83) Tento termin sa pouziva vo vietkych druhoch oblasti - ¢i
uz ide o stratégiu na vyhru v hre alebo stratégiu spolo¢nosti na zvysenie predaja. V politike je
stratégia Uzko spata s politikou. Stratégia zahfa identifikaciu krokov k realizacii politickej vizie
alebo politickych ambicii. Nie je to konkrétna implementécia, ale definuje vseobecny rozsah a
akény radius, v rdmci ktorého je plan definovany na dosiahnutie konkrétneho ciela v
konkrétnom case.

Zatial' ¢o slovo ,stratégia” sa Casto pouziva synonymne s pojmom ,program’, ,rdmec” a
niekedy dokonca aj,,akény plan’, v kontexte defini¢nych rozdielov je to zvycajne podrobnejsie
vysvetlenie prvkov stratégie v kratSom c¢asovom rdmci. Uzndvame, ze zamenitelnost
terminoldgie je receptom na poriadny zmatok! Toto zamenitelné pouzivanie mozno vidiet
napriklad v eurépskej politike v oblasti mladeze. Zatial ¢o Deklaracia Rady Eurépy o politike v
oblasti mladezZe z roku 2008(84) z 8. konferencie ministrov Rady Eurépy zodpovednych za
mladez sa nazyvala,Agenda 2020" jej ndstupca, prijaty v roku 2020 Vyborom ministrov Rady
Eurdpy, bol prezentovany ako,Stratégia pre sektor mladeze 2030%(85) Pojem,Stratégia EU pre
mladez” je synonymom pre ,rdmec pre spolupracu”(86) V duchu tohto eurépskeho zargénu
budeme naznacovat, Ze stratégia je teda rdmcovy dokument, ktory zahifa viziu, zasady, ciele
a odporucania pre zainteresované strany a oblasti Cinnosti. Stratégia v politickom zmysle
definuje politické konanie;(87)riadi politické konanie zG¢astnenych stran.

1.3.1. Prvky stratégie

Stratégia je teda velmi vSeobecny pojem, ktory sa primarne chape ako sposob konania
v ur¢itom obdobi smerom k dosiahnutiu konkrétneho ciela. Casto zahffia nasledujuce
prvky (88):

'83. Pozri www.britannica.com/dictionary/strategy.
84. Vybor ministrov 2008.

85. Rada Europy 2020.

86. Eurdpskarada 2018.

87. Konig a Wenzelburger 2014.

88. Raschke aTils 2013.
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1. Stratégie su orientované na Uspech: st navrhnuté tak, aby dosiahli urcité ciele.
Uspech stratégie zavisi od jej praktickosti, ktora zabezpecuje priame prepojenie
medzi stanovenymi cielmi a krokmi, ktoré podniknu ztcastnené strany. Hodnotenie
vonkajsich vplyvov a kontextovych faktorov je klticové pri urcovani ucinnosti
stratégie.

- Stratégie su pokyny na riadenie praxe: usmernuju a ovplyviuju tym, Ze svojim
krokom poskytuju smer a ucel, ¢im odlisuju oblast politiky od ostatnych oblasti.
Stratégie to dosahuju formulovanim cielov, prostriedkov a kontextovych faktorov na
rozhodnutie o moznych krokoch zameranych na dosiahnutie pozadovanych
vysledkov.

3. Stratégie st hmatatelné konstrukty pre akciu: ciele a pokyny musia byt uskutoc¢nitelné
a nie prili§ vSeobecné. Stratégie su praktické plany vyzadujice dosiahnutelné ciele a
pokyny. Od vagnych vizii sa liSia tym, Ze st uskutocnitelné a ¢asovo ohranicené, vdaka
¢omu sa daju prispdsobit spoloc¢enskym zmenam. Proces tvorby stratégie ilustruje,
ako sa myslienky premietaju do redlnych ¢inov.

1.3.2. Vypracovanie stratégie

Stratégia moze existovat az po jej vypracovani. Niekolko (koncepénych) prispevkov, najma v
manazérskej literature, sa zaobera tym, ako by sa mala stratégia rozvijat. Vo vieobecnosti
mozno identifikovat pat krokov:

1. analyza

2. stanovovania cielov
3. formuldcia stratégie

4.implementacia stratégie
5. hodnotenie stratégie

Prvy krok sa zaoberd strategickymi cielmi, ktoré sa maju dosiahnut. Tie mézu byt stanovené
napriklad vo vyhlaseni o vizii, na ktorom bude stratégia zaloZena. Diskutuje sa aj o poslani a
hodnotéch, z ktorych je stratégia odvodend. Musi sa tiez urcit, kto bude zodpovedny za
dosiahnutie cielov a aky ¢asovy ramec sa pre stratégiu predpoklada. Stratégie mozu byt
kratkodobé, strednodobé alebo dlhodobé.

Po objasneni tohto sa zvazuje prostredie, v ktorom musi stratégia fungovat: aka je
pravdepodobnd podporna alebo prekazajica? Analyza skima kontext a pociatocnu situdciu,
v ktorej bude stratégia implementovand. Samozrejme, existuje vnutorny aj vonkajsi kontext.
To znamena analyzu vlastného rdmca stratégie pre cinnost (ako je organiza¢na Struktura,
financovanie a kapacity) a vonkajsieho kontextu, v ktorom sa md uskutocnit (vratane
napriklad partnerov pre spolupracu, susednych oblasti ¢innosti a potencidlu konfliktov,
naruseni a prekdzok). V podnikani sa takéto skimanie klasicky vykondva prostrednictvom
,SWOT"” analyzy (silné stranky, slabé stranky, prileZitosti a hrozby).

Definovanie pojmov » Strana 29



Dalsim krokom je napisanie stratégie. Zahffa viziu a poslanie, zdkladné hodnoty a hlavné
principy a strategické ciele, ktoré by sa mali dosiahnut. Okrem toho by kazdy ciel mal
popisovat, ako ho mozno dosiahnut. V idedlnom pripade ciele a akcie dopihaju milniky,
kritérid a ukazovatele, ako aj rozpocty alebo finanéné plany, aby sa dali sledovat. Casto je
sucastou aj plan alebo akény plan, ktory opisuje, ako dosiahnut ciele.

Dalsim krokom je implementdcia. To okrem iného znamena, Ze je potrebné zabezpecit zdroje
a objasnit implementacné ulohy. Kto robi ¢o, kedy, ako a s akou urovriou zdrojov a
zodpovednosti? Po vysvetleni tychto aspektov stratégie musia byt prezentované v ramci
organizacie a ¢asto aj SirSim zainteresovanym strandm. Tieto objasnenia a rozdelenie uloh nie
sU nevyhnutne stcastou samotnej stratégie, ale si nevyhnutné pre jej Uspech. Je tiez dolezité
mat na pamadti celé trvanie stratégie. Na udrzanie ¢innosti pocas celej stratégie musia byt
zabezpecené ludské a financné zdroje. Strategicka implementdcia nie je len o, rychlom starte”
(populdrne politické tvrdenie pri zavadzani novych politik), ale 0 umoZneni a zabezpeceni
realizacie pocas celého ¢asového ramca stratégie.

Hodnotenie nasleduje ako piaty krok. Ako uz bolo spomenuté, stratégia — rovnako ako
politika — sa musi zvazit a prehodnotit v troch bodoch: ked'je prvykrat vyjadreny, ked'je prijaty
a ked je skuseny. Hodnotenie implementacie sa tyka poslednej fazy, skusenosti. Boli
dosiahnuté tie, na ktoré sa stratégia zameriava? Ako bola stratégia skisend? Do akej miery
stratégia dosiahla to, ¢o si predsavzala (a vyskytli sa nezamyslané — prospesné alebo nechcené
— dosledky)? Hoci existuju rézne spésoby hodnotenia stratégii,(89) je dodlezité identifikovat
najlepsi pristup k hodnoteniu definovanej stratégie a zahrnut tento pristup k hodnoteniu do
strategického dokumentu pred jeho finalizaciou a schvélenim. Tymto spdsobom sa
hodnotenie stdva neoddelitelnou sucastou procesu implementacie. Jednym z problémoyv,
ktory sa ¢asto objavi pocas hodnotenia, je ,implementacia-unik informdcii”. To znamen4, ze
stratégia, ktora sa kaskadovito presuva z politickej vizie do profesionalneho uzakonenia, sa
méZe pocas interpretacie a implementacie stretnut s odporom, preorientovanim a zmenami,
takZe v case, ked sa dostane do praxe, méze mat len maly vplyv na transformdciu praxe a
dosiahnutie zmien. Okrem postupného ,Uniku” strategickych planov a praxe méze existovat
aktivne Usilie zo strany odbornikov z radov beznych ludi odklonit a vyhnut sa strategickej
zmene, hoci ju mézu aj prijat, a tym presadzovat a riadit jej realizaciu. Ak odbornici z radov
beznych ludi odklonia strategickil zmenu, oznacuje sa to ako pouli¢na byrokracia, pricom su
vykreslovani ako pouli¢ni byrokrati, ktori stoja v ceste politickym aspiraciam.(90) Hodnotenie
je klucové pre preskiimanie, aktualizaciu alebo vypracovanie novych stratégii zalozenych na
dokazoch.

89. Irina Lonean (2020) sa odvolava na prospektivne (sumativne alebo ex post) hodnotenie.

90. Lipsky 2010.
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Aby praca s mladeZou fungovala koherentnym spésobom a mohla naplnit svoj potenciél vo
vztahu k mladym ludom, potrebuje politiku a stratégiu. Politika, stratégia a praca s mladezou
su teda vzajomne prepojené pojmy a koncepty s cielom podporovat holisticky rozvoj a
posilnenie postavenia mladych fudi. Pradca s mladdeZzou poskytuje opatrenia a aktivity pre
mladych ludi, ktoré zodpovedaju ich zaujmom a potrebam. Politika poskytuje usmernenia pre
rozhodovanie, ako aj pre pridelovanie zdrojov. Stratégia sluzi ako sprostredkovatel a
poskytuje ramec pre pracu s mladdezou, v ktorom je politika podrobne opisana. Koordinovany
pristup medzi politikou, stratégiou a pracou s mladezou pomaha sluzit veci mladych ludi,
pricom sa holistickym spdsobom zohladriuju ich potreby, zaujmy a vyzvy. Témou dalsej
kapitoly je, ako politika pre mladez, stratégia pre mladez, politika prace s mlddezou a stratégia
prace s mladezou spolu suvisia.
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Kapitola 2
Vztahy - politika mladeze, politika a
stratégia prace s mladezou

Pracu s mladezou formuje politika pre mladez a stratégia pre mladez, ako aj politiky a
stratégie, ktoré su Specifické pre pracu s mladeZou. Tieto politiky a stratégie usmernuju sluzby
pre mladez vratane prace s mlddezou a podporuju mladych ludi v ich osobny a socidlny rozvoj

v réznych oblastiach ich Zivota, ako je vzdelavanie, odbornd priprava, zamestnanost, byvanie,
zdravie a spravodlivost. Zaroven politiky a stratégie pre mladez a politiky a stratégie pre pracu
s mladezou stavaju na zakladnych ludskych hodnotach a principoch, ako je demokracia,
rovnost a inkluzia. Pochopenie suvislosti, ale aj rozdielov medzi tymito politikami a stratégiami
pomaha vytvérat politiky a stratégie, ktoré podporuju a posilfuju mladych ludi, a tym
prispievaju k aktivnej a angazovanej spolo¢nosti.

2.1. Politika mladeze

Politika mladeze sa casto chape ako komplexny rdmec urceny na riesenie zlozitych potrieb a
dodrziavanie prav mladych [udi. Teoreticky pokryva Siroku skalu oblasti s cieflom vytvorit
inkluzivny a komplexny pristup k opatreniam, ktoré podporuju viestranny rast a rozvoj
mladych lfudi a pestuju ich aktivne zapojenie do ich komunit. V skuto¢nosti ide ¢asto o
fragmentovanu mozaiku, ktora si ¢asto protireci, sutazi s pravami mladych fudi a niekedy ich
podkopava. Zdroje sa casto vynakladaju rovnako (ak nie viac!) na regulaciu a kontrolu
mladych ludi ako na ich ,emancipaciu” a,posilnenie postavenia”. Celkova politika mladeze na
mnohych Urovniach méze postradat koordindciu a sudrznost. V tomto zmysle nemusi
existovat jedna politika mladeze, ale niekolko koexistujucich politik mladeZze.

Na narodnej Urovni odrdza politika (alebo politiky) mladdeze kazdej krajiny jej jedine¢nu
socioekonomickd a kultdrnu krajinu. Niektoré krajiny sa moézu vyrazne viac zameriavat
napriklad na Ucast mladeze v spoloc¢nosti alebo na riesenie rozdielov vo vzdelavani, zatial ¢o
iné mozu uprednostiovat rieSenie nezamestnanosti mladeze alebo antisocidlneho spravania
v reakcii na prevladajuce obavy. Na eurépskej scéne orgény ako Rada Eurépy a Eurépska Unia
zaviedli zastresujuce politiky pre mladez, ktoré mézu zérover poskytnut orientacny ramec pre
Clenské Staty. Tieto politiky zdoraznuju kluc¢ové oblasti, ako je pristup k pravam, mobilita,
podpora mieru a bezpecnosti a obcianstvo.
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Tieto oblasti boli zdokumentované v referenc¢nej priruc¢ke o politike pre mladez z
eurépskej perspektivy.(91)

2.1.1.Vymedzenie rozsahu posobnosti a cielov

Ako kedysi napisal Howard Williamson, kazda krajina ma politiku pre mladez — zdmerne,
automaticky alebo zanedbane. Niekedy je politika pre mladez zdmerne vytvorena. Obcas
neexistuje, ked existuju hmatatelné potreby a problémy, ktorym celia mladi ludia, na ktoré
by mali verejné orgény reagovat, a niekedy existujuce politiky pre mladez chradnu, s
klesajucimi rozpoctami a poklesom politického zdujmu a podpory. Bez ohladu na
okolnosti st mladi ludia tak ¢& onak ovplyvneni, ¢ uz prostrednictvom pritomnosti
aktivnej politiky alebo jej absencie.

Mladeznicka politika je volne definovana ako cokolvek, ¢o sa vlada rozhodne urobit alebo
neurobit vo vztahu k mladym fudom.(92) Zahfna témy relevantné pre mladych ludi, ako je
vzdelavanie, odborna priprava, zamestnanost, spravodlivost, byvanie, digitalizacia, Zivotné
prostredie, doprava, kultira a zdravie, a horizontélne otazky, ako je dobrovolnictvo,
mobilita, informovanost mladeze, socialne zaclenenie a politicka Ucast.

Podla Hofmann-van de Poll a kol. (2022) pozostdva mladeznicka politika z troch dimenzii.
(93) Politika v sektore mladeze je prvym rozmerom. Pozostdva z aktérov v sektore
mladeZe, ktori sa povazuju za zastancov potrieb a zaujmov mladych ludi. V prirucke
mladeznickej politiky(94) boli ako Ustredné témy politiky v sektore mlddeze uvedené tieto
klucové témy: ucast, informacie, dobrovolnictvo, zaclenenie, pristup k prdvam, praca s
mladezou, mobilita a digitalizacia.(95)

Druhy rozmer mladeznickej politiky zahffa politiku v sektore mladeze, ale ide nad ramec

nej, pretoZe zahita vietky oblasti politiky, ktoré tvoria politiku priamo pre mladych ludi.

Jednym z prikladov je politika trhu prace, ktora sa zaoberd nezamestnanostou mladych

ludi, ako napriklad v ramci posilnenej zaruky EU pre mladych ludi.(96) Lisi sa od dimenzie

sektora mladeze tym, Ze zGcastnené strany sa povazuju prevazne za sucast inej oblasti

politiky (v tomto pripade politiky zamestnanosti a trhu prace). Tento rozmer potencidlne

podporuje medzisektorovu spolupracu v oblasti politiky mladeze.

"91. Williamson, Fras a Lavchyan 2021.

92. Tamtiez: 13. Hofmann-van de Poll a kol. 2022.

93. Williamson, Fras a Lavchyan 2021: 104. Tento pocet tém, okrem dobrovolnictva a digitalizacie, bol

94, vysledkom preskimania stale rasticeho poctu tém, ktorymi sa zaoberaju medzinarodné

95. preskumania narodnej politiky v oblasti mladeze Rady Eurdpy. Bolo zrejmé, ze akékolvek buduce
podporné opatrenia poskytované Radou Eurdpy by sa mali uzsie spajat s hlavnym poslanim
organizacie, a to s ludskymi pravami, demokraciou a pravnym statom. V tom case sa toto
oznacovalo ako ramec politiky Rady Eurdpy v oblasti mladeze (angazovanost a rozvoj).

96. Eurépska rada 2020.
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Treti rozmer zahffa dve predchadzajuce formy mladeznickej politiky, ale ide ovela dalej.
Definuje mlddeznicku politiku ako vietky tie opatrenia, ktoré ovplyvruju Zivoty mladych ludi,
¢i uz umyselne alebo nedmyselne. Takto Siroko definovanou mladeznickou politikou by sa aj
politika, ktord nie je explicitne zamerand na mladych ludi ako cielovd skupinu, mohla
povazovat za mladeznicku politiku na zéklade toho, Ze ovplyvriuje ich Zivoty. Prikladom by
mohli byt opatrenia tykajuce sa politiky verejnej dopravy, ako napriklad zavedenie
nizkonakladovej autobusovej dopravy medzi obcami, zaloZzené na uvedomeni si, Ze vysoké
naklady neumyselne a nepriaznivo ovplyviiuju mobilitu mladych fudi. Toto by sa dalo
povazovat za formu mladeznickej politiky. Tento rozmer mladeznickej politiky ma
najdalekosiahlejsie dosledky pre definiciu a obsah mladeznickej politiky.(97)

Tato forma mladeznickej politiky sa odrdza napriklad v cieloch Eurépskej Unie v oblasti
mladeze,(98) ktoré sa rozsiruju aj na oblasti politiky, ako je klima a zdravie. Zaroven su ciele EU
v oblasti mladeze prikladom toho, ako sa tri dimenzie mladeznickej politiky navrhované v
tomto dokumente prelinaju. Okrem klimy a zdravia sa riesi aj politika trhu prace zamerana na
mladych fudi a klasické témy politiky v oblasti mladeze, ako je mobilita a Ucast. Rozdiel medzi
tymito tromi dimenziami politiky mladeze zohrdva tiez déleziti ulohu pri zaclehovani
problematiky mladeze.
V zavislosti od toho, na ktory rozmer mladeznickej politiky sa zameriava, ma zacleriovanie
problematiky mladeze rézny vplyv, pricom v niektorych sektoroch pravdepodobne vynéra na
povrch rozsah, v akom moézu byt mladi ludia ovplyvneni alebo v akom ich mozno treba riesit,
pri¢om sa to doteraz vo vseobecnosti neuznavalo.

Mladeznicka politika sa zameriava — a tvrdi - na uznanie mladych ludi ako nezavislej
spolocenskej skupiny a primerane zohladnenie ich potrieb a zaujmov. Hlavnymi cielmi
mladeznickej politiky zo sucasného eurdpskeho pohladu je ponuknut mladym ludom co
najlepsie podmienky pre ich osobny rozvoj a prechod k autonémii (tato politickd polozka ma
skuto¢ne dlhd tradiciu, hoci sa klasicky oznacovala ako prechod zo skoly do prace) a
podporovat ich pri realizdcii ich potencidlu. Najvyznamnejsim zastresujucim ciefom
mladeznickej politiky, bez ohladu na jej Specifické témy a adpiracie, je zabezpecit rovnaké
prileZitosti pre vietkych mladych ludi — byt inkluzivna prostrednictvom zavedenia rovnakého
pristupu k prdvam a moznostiam.(99) Na ndrodnej Urovni méze mat mladeznicka politika
rozne ciele. Studia IARD z roku 2001(100)analyzovala stav mladych ludi a mladeZnickej
politiky v Eurdpe a identifikovala nasledujuce Styri,rezimy mladeznickej politiky“(101)

97. Williamson (1993) tvrdil, ze verejnu politiku mozno rozdelit na segmenty (ako napriklad vzdeldvanie,
zamestnanost, zdravotnictvo, byvanie alebo trestné sidnictvo), v rdmci ktorych mladi fudia konzumuju
velmi odlisnu Uroven rozpoctovej a odbornej pozornosti, a to pozitivnej aj negativnej. Napriklad
vzdeldvanie sa nezameriava vylu¢ne na mladych ludi, zatial ¢o politika byvania a socidlneho
zabezpecenia v tom ¢ase mladych [udi takmer tplne ignorovala.

98. Pozri https://youth.europa.eu/strategy/european-youth-goals_en

99. Williamson, Fras a Lavchyan 2021: 17.
100. YARD 2001.
101. Wallace a Bendit 2009.
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» Univerzalisticky: mladi fudia su zdrojom pre spolo¢nost; cielom mladeznickej politiky
je zabezpecit ich autondmiu, nezavislost, rozvoj a politicku Gcast a zameriava sa na celu
generaciu mladych ludi.

» Orientovany na komunitu: mladi ludia st vnimani ako problém spolo¢nosti a cielom
politiky mladeze je predchadzat socialnym problémom a posilfovat politicku ucast. Je
zamerand najma na znevyhodnenych mladych ludi.

» Ochranny: mladi ludia s ohrozeni a vnimaju sa ako zdroj a problém pre spolo¢nost.
Cielom politiky mladeze je zabezpecit integraciu, predchédzat socialnym problémom a
podporovat politicki U¢ast. Zameriava sa na celt generaciu mladych ludi, ale zameriava
sa aj na znevyhodnenych mladych fudi.

» Centralizovany: mladi fudia su pre spolo¢nost problémom aj zdrojom. Ciefom politiky
je zabezpecit autondmiu, nezavislost, integraciu a politickii ucast mladych ludi so
zameranim na 3pecifické skupiny mladych ludi.

Vo vacsine krajin existuje kombinacia tychto rezimov.
2.1.2. Metodika tvorby politik

Vlypracovanie politiky znamend aj vypracovanie metodiky, ako sa takato politika moze
formovat. Metodika tvorby politiky pozostava z Gvah o tom, kto by sa mal zapojit do tvorby
politiky, aké metddy tvorby politiky mozno pouZit atd. Metodika tvorby politiky pre mladez
by mala zahfiat vyskum a posudenie potrieb a zaujmov mladych ludi. Predovietkym by sa
mala vypracovat metodika zmysluplného procesu Ucasti, a to pre mladych ludi aj pre dalsie
relevantné zainteresované strany. Takéto procesy Ucasti zabezpecuju relevantnost a
praktickost politiky pre mladez a zvy3uju jej akceptaciu. Medzi relevantné zainteresované
strany mozu patrit mimovladne (mladeznicke) organizacie, rady mladeze, organizacie pre
pracu s mladeZou a advokacné skupiny, ale aj sikromny sektor a verejné organy.

2.1.3. Neoddelitelna aloha institucionalnych subjektov

VIddne a mimovladne organizacie zohravaju klicovu ulohu pri tvorbe, implementacii
a neustdlom hodnoteni politik pre mladez. Medzi ich zodpovednosti patri
zabezpecenie toho, aby boli politiky primerane financované, efektivne vykonavané a
dosledne revidované tak, aby sa prisposobili vyvijajucim sa potrebam mladych [udi.
Okrem toho su tieto subjekty kluc¢ové pre podporu medzisektorovej spoluprace,
Sirenie Uspesnych postupov a zdruzovanie zdrojov s ciefom zosilnit dosah a vplyv
politik pre mladez. Realita viak ukazuje, ze aj v rdmci vlddnych a mimovladnych
organizacii faktory, ako su tvrdohlavo izolované postupy, falosné rétorické tvrdenia o
Uspechu a trhova konkurencia, stale casto formuju vysledok a vplyv politik pre
mladez. Ako napisal Howard Williamson pred 40 rokmi, velmi potrebna
.medzirezortnd” spolupraca v ramci prace s mladezou aj mimo nej spocivala na
krehkej rovnovéhe instituciondlnych, profesionalnych a osobnych vztahov.(102)

Politika pre mladez je zdkladom pre cielenejsie politiky a stratégie prace s mladezou,
ktoré sa maju vytvorit a implementovat. Komplexné pochopenie Sirokého rozsahu a
strategickych cielov politiky pre mladez je

102. Williamson a Weatherspoon 1985; Williamson 2017.

N Strana 36
Manudl stratégif pre pracu s mladdezou



nevyhnutné pre efektivne rieenie rozmanitych potrieb mladych fudi a zabezpecenie ich
pozitivneho rastu a integracie.

2.2, Politika prace s mladezou

Politika prace s mladeZzou zuZuje zameranie zo Sirokého rdmca politiky mladeze na
konkrétne rieSenie sektora prace s mlddezou. Nacrtdva hlavné zisady, Standardy a
usmernenia, ktoré ramuju poskytovanie sluzieb prace s mlddezou. Zahfa to rézne
programy vratane neformalneho vzdeladvania a ucenia sa, iniciativ zameranych na zapojenie
komunity a prileZitosti pre osobny a socidlny rozvoj mladych ludi. Politika prace s mladeZzou
zabezpecluje, aby tieto sluzby boli zamerané na mladez a poskytované efektivne a eticky.

2.2.1. Dolezitost zasad, noriem a usmerneni

»Principy: posilnenie postavenia, dobrovolna ucast a re3pekt k mladym ludom, prava
a doéstojnost ludi su zakladom prace s mladezou. Tieto a dalSie zasady(103)
zabezpecuju, aby postupy prace s mlddeZou boli navrhnuté tak, aby podporovali
mladych ludi pri realizécii ich potencialu a zaroven reSpektovali ich autonémiu a
volby.

» Normy: Standardy kvality v politike prace s mlddezou pomahaju udrziavat vysoku
profesionalitu a efektivnost v rdmci sektora. Zabezpecuju, aby sluzby prace s mladezou
poskytovali vyskoleni pracovnici s mlddeZou, ktori dodrzZiavaju etické pokyny a
osvedcené postupy

» Operacné usmernenia: v praci s mladdezou poskytuju operacné usmernenia Struktdrovany
ramec pre planovanie, realizdciu a hodnotenie programov prace s mlddezou. Tieto
usmernenia slizia ako plan pre poskytovatelov prace s mladdezou pri navrhovani
programov prispdsobenych tak, aby spifiali rozmanité potreby mladych fudi a boli v stlade
s celkovymi cielmi a zdmermi politiky mladeze. Dodrziavanim tychto usmerneni mézu
poskytovatelia prace s mladeZzou zabezpecit, aby ich programy boli efektivne a mali
potencidl dosiahnut zamyslany vplyv a vysledky, a to prispiet k holistickému rozvoju
mladych ludi.

2.2.2. Zameranie na neformadlne vzdelavanie a ucenie a osobny
rozvoj

Politika prace s mladezou kladie vyrazny doraz na neformalne vzdeldvanie a ucenie sa s
cielom zapojit mladych [udi do dobrovolnickych, participativnych a na Studentskych
prileitosti. Tieto prileZitosti dopifaji formalne vzdelavanie tym, 7e sa zameriavaju na rozvoj
zivotnych zruénosti, kritického myslenia a socialnych kompetencii.

103.V odporucani Rady Eurépy o praci s mladezou sa uvadza, ze praca s mladdezou ma vzdelavaci
charakter.Pozri Vybor ministrov 2017.
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Politika prace s mladeZou navyse presadzuje iniciativyktoré podporuji osobny a socialny
rozvoj mladych ludi, ulahcuju ich samostatnost a umoznuju im prekonavat vyzvy, budovat
odolnost a pozitivne prispievat k rozvoju svojich komunit.(104)

2.2.3. Uloha posilnenia postavenia a pristupu zalozeného na pravach

Posilnenie postavenia je zdkladnym principom politiky pradce s mladezou, ktory zdoérazhuje
dolezitost vybavenia mladych fudi vedomostami, zru¢nostami, postojmi, hodnotami a kritickym
porozumenim, aby mohli ovplyviiovat komunity, v ktorych Ziju, a formovat si vlastné Zivoty. Na
posilnenie postavenia mladych ludi je praca s mlddezou participativna a inkluzivna. Mladi [udia
maju prilezitost navrhovat a prevziat zodpovednost za svoje vlastné aktivity, a tak sa naucit
prevziat zodpovednost. Zaroven je praca s mladezou navrhnutd tak, aby bola inkluzivna; je
zamerand na vietkych mladych fudi a zaroven sa zameriava na potreby jednotlivcov a skupin.
Praca s mladdezou tak pontka bezpecny priestor, v ktorom sa mladi ludia mozu ucit a skisat nové
veci. Buduje mosty medzi mladymi ludmi a medzi mladymi fudimi a roznymi ¢astami a fazami ich
Zivota. Pristup zalozeny na pravach zabezpecuje, Ze postupy prace s mladeZzou reSpektuju a
podporuju fudské prava mladych fudi, uznavaju ich prévo podielat sa na rozhodnutiach, ktoré sa
ich tykaju, a zabezpecuju im pristup k prileZitostiam a zdrojom.

2.2.4. Proces vyvoja a zicastnené strany

Formulacia politiky prace s mladezou zvycajne zahfiia Siroku Skélu zainteresovanych stran
vratane vlady a jej Struktdr a agentur na vsetkych urovniach, mimovladnych organizécii,
mladeznickych organizicii, pracovnikov s mladezou, sukromného sektora a, ¢o je dolezité,
mladych ludi. Tento kolaborativny pristup zabezpecuje, ze politika je zalozena na realite praxe
prace s mladezou a odrdza potreby a perspektivy mladych ludi. TaktieZ podporuje pocit
zodpovednosti a zavazku medzi tymi, ktori sa podielaju na praci s mladezou, ¢im zvysuje
uc¢innost implementacie politik.

2.3, Stratégia prace s mladezou

Stratégia prace s mladezou sa tyka strategického planovania a implementdcie prace s
mladezou v rdmci celkového rdmca, ktory poskytuje politika v oblasti mlddeZe a konkrétnejsie
smernice politiky prace s mladezou. Zahifa stanovenie jasnych cielov, zdmerov a priorit pre
pracu s mlddezou na zaklade identifikovanych potrieb, politickych usmerneni a aspirdcii
samotnych mladych ludi. Tento strategicky pristup je klu¢ovy pre premietnutie politiky do
praxe a zabezpecenie toho, aby aktivity pradce s mladezou boli praktické a zosuladené so
Sirsimi cielimi.

104. Williamson (2015) navrhuje dve stru¢né definicie prace s mladezou: ,ufahcujica agentura” a
,rozvojova agentura“a ,rozvijanie navigacnych kapacit”. Novsi pohlad na kompetencie pracovnikov s
mladezou a to, ¢o by sa dalo nazvat,,u¢ebnymi osnovami” pre pracu s mladezou, ndjdete v priebeznej
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2.3.1. Strategické planovanie aimplementacia

Strategické planovanie v praci s mladdezou zacina dékladnou analyzou potrieb mladych fudi a
cielov uvedenych v prislusnych politikdch pre mladez. Tento proces zahita nasledujuce:
» Stanovenie cielov a zdmerov: stanovenie jasnych a dosiahnutelnych cielov, ktoré su
priamo spojené s potrebami mladych ludi a 3irSimi cielmi politiky mladeze.
» Alokacia zdrojov: urcenie potrebnych zdrojov (finan¢nych, ludskych a materialnych)
na dosiahnutie tychto cielov a navrhnutie stratégii pre optimalne vyuZitie.

»Rozvoj programov: navrhovanie programov a iniciativ prispésobenych na
dosiahnutie definovanych cielov, zacleriovanie inovativnych pristupov a osvedcenych
postupov v praci s mladeZou.

»Mechanizmy hodnotenia: implementacia mechanizmov pre priebezné hodnotenie a
spatnu vazbu na posudenie vplyvu aktivit v oblasti prace s mladezou a vykonanie
potrebnych Uprav.

2.3.2. Akéne orientovana povaha

Stratégia prace s mlddezou sa vyznaluje svojou praktickou, akéne orientovanou
povahou. Na rozdiel od politiky, ktord poskytuje ramec a smerovanie, stratégia sa
zaoberad operacnymi aspektmi implementacie politiky prace s mladezou. Zaobera sa
tym, ako dosiahnut pozadované vysledky a vplyv, a zahfha podrobné planovanie,
rozpoctovanie, realizaciu a monitorovanie iniciativ v oblasti prace s mladezou.

Zaverom mozno povedat, Ze hoci sa politika v oblasti mladeze, politika prace s mladezou a
stratégia prace s mladezou liSia svojou Uroviou vieobecnosti, zameranim a rozsahom, su
vnutorne prepojené. Kazda z nich zohrava klticova ulohu v ekosystéme podpory mladych
[udi, pricom jej ucinnost zavisi od schopnosti navzajom sa informovat a posilfiovat.

Spolupraca v oblasti rozvoja je klticova pre zabezpecenie relevantnosti a ucinnosti politiky v
oblasti mladeze, politiky prace s mlddeZou a stratégie prace s mladezou. Dynamicka povaha
Zivota mladych ludi a spolocensky kontext si vyZaduju, aby sa politiky a stratégie neustéle
hodnotili a prispdsobovali. Stratégia prace s mladezou, ktora je najblizsie k realite, ponuka
okamZitu spatnu vazbu o uplatnitelnosti a ucinnosti politiky a praxe v oblasti prace s
mladezou, ¢o ulahcuje veasné Upravy. Tento adaptacny proces zabezpecuje, Ze podpora
poskytovana mladym ludom zostdva responzivna, efektivna a v sulade s ich vyvijajucimi sa
vyzvami a prileZitostami.

Uspech programov a sluZieb pre mladez bude ¢oraz viac zavisiet od nedostato¢nej orientécii v
komplexnej interakcii medzi politikou v oblasti mladeze, politikou prace s mladezou a
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stratégiou prace s mladezou. Tieto rdmce spolu tvoria komplexny pristup k podpore
holistického rozvoja mladych ludi, vedu ich k Uspesnému osobnému rozvoju a
integracii do spolo¢nosti a umozniuju im pozitivne prispievat k zivotu svojich komunit.
Kolaborativny a adaptivny charakter tohto pristupu zabezpecuje, Ze praca s mladezou
zostava relevantnd, Gcelnd a schopna riesit komplexné a vyvijajuce sa vyzvy, ktorym
mladi [udia ¢elia. Popri inych rdmcoch a intervencidch v oblasti politiky mladeze
zohrdva svoju ulohu aj praca s mladezou.



Kapitola 3
Tak ako by sa to dalo urobit?

Na co treba mysliet pri vytvarani stratégie prace s mladezou

Samozrejme, neexistuju ziadne magické rieSenia pre rozvoj a implementaciu stratégie.
Na ceste je vela prekdzok, najmad meniaca sa politickd povaha riadenia (aj pocas
funk¢ného obdobia vlady tej istej politickej strany), meniace sa priority a dostupné
zdroje. Niektoré mozno predvidat; iné su neocakavané a musia sa riesit hned, ako sa
objavia. Napriek tomu nas vyskum a reflexia, ¢erpajic najma z relativne obmedzenych
empirickych prikladov z celej Europy, ktoré sme objavili a preskimali, naznacuju, ze
existuju odrazové mostiky hodné zvazenia, ktoré moézu optimalizovat Sance na
efektivny prechod stratégie prace s mladezou od konceptualizacie k rozvoju do praxe.

Tato kapitola poskytne Ustrednu nit tejto cesty a kladie otazky, nad ktorymi je potrebné sa
zamysliet, a to vietko premiesané so slovami varovania a rad. Ak teraz budeme postupovat
podla piatich faz stratégie, ako je uvedené v prvej kapitole (1.3.2.) (stanovenie cielov, analyza,
formuldcia stratégie, implementdcia a hodnotenie), a pozrieme sa na ne s ohladom na pracu s
mladezou, identifikujeme sériu krokov, ktoré je potrebné podniknut na optimalizaciu Sanci na
formulovanie dobrej stratégie prace s mladezou. Predtym sa v3ak pridéva Siesta faza: faza
zaciatku, ndjdenia zainteresovanych stran, ktoré za¢nu proces informovania o tvorbe stratégie
prace s mladezou. Napriek tomu ni¢ nie je definitivne. Neexistuje Ziadny plan, ale existuje vela
otazok a navrhov, ktoré si zaslizia dokladné zvazenie a stvisiace opatrenia.

Iniciativa a pociato¢ny impulz pre akukolvek stratégiu méze pochadzat z mnohych stran:
politické sluby alebo zavazky, skupina odbornikov, vybor zriadeny na tento ucel, akademicka
argumentacia alebo v niektorych pripadoch politicka tradicia: nova stratégia moze byt
potrebna podla legislativy alebo protokolu kazdé styri alebo pat rokov. Stratégie mozu byt
ocakdvané a explicitné, ale niekedy sa mézu objavit aj takmer ndhodne, ako vedlajsi produkt
SirSieho rozvoja (mladeznickej) politiky alebo ako vysledok odhodlania ¢i rozmaru jednotlivca
alebo angazovanej lobistickej skupiny. Spolo¢nym znakom tohto impulzu pre rozvoj stratégie
viak je, Ze este predtym, ako sa spoji skupina konkrétnych ludi, existuje dévod zamysliet sa
nad potrebou stratégie pre pracu s mladdezou na rozdiel od alebo popri Sir3ej stratégii pre
mladez. Tieto dévody mézu byt rozmanité a su zakorenené v prislusnej politickej povahe a
socialnej strukture krajiny, regiénu alebo obce.
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Ktokolvek zacne premyslat o stratégii prace s mladezou, dve veci su nevyhnutné:

» V prvom rade, v sulade s, ¢asom mladeznickej politiky*,(105) - zabezpecenie.
Politickd podpora a presadzovanie pri najbliz3ej prilezitosti a ich udrziavanie
pocas celého procesu je zdkladnou potrebou. Zarodocna stratégia potrebuje od
zacCiatku hovorcu, ktory dokaze preklenut priepast medzi politikou a
profesiondlnym myslenim. V idedlnom pripade je to politik, ktory dokaze ziskat
uradnikov, aby pred akymkolvek verejnym spustenim poskytli aspor tichy
zaujem a podporu a nasledne explicitnejsiu a silnejsiu podporu.

» Po druhé, je dolezité rychlo rozsirit to, ¢o by sa dalo nazvat ,oblastou participacie’,
aby sa umoznilo a zabezpecilo, Ze bude vypocutd 3kéla relevantnych hlasov v ramci
Lkomunity praxe” prace s mladezou: zastupcovia mladeze, profesijné zdruzenia,
miestne orgény, sektor mimovladnych organizacii, akademicki ucitelia a vyskumnici,
mecendsi a financovatelia a mozno aj dalsi. Zainteresované strany, ktoré tvoria
komunitu praxe prace s mladezou, sa lisia v zavislosti od krajiny, regiénu a komunity. Je
viak dolezité poznat a zapojit hlavné zainteresované strany v praci s mladezou. Ich
mapovanie s ciefom dalsieho zapojenia a konzultacii je prvym krokom k stratégii prace
s mladezou.

Spolu s tymto mapovanim najdélezitejSich zainteresovanych stran v praci s mladezou je

nevyhnutné, aby ti, ktori si vymenovani alebo sa sami vymenovali za ,vedenie” rozvoja

stratégie prace s mladezou, dokladne premyslali o svojej reprezentativnosti a v pripade

¢lenov.

Ako tato inkluzia vyzerd, zavisi od prislusnej organizacie prace s mladezou v danej krajine,
ako aj od dévodov, preco (aspon niektori ludia si myslia) je potrebnd stratégia prace s
mladezou. V zavislosti od toho, aké ciele a vizie su definované v neskorsom procese stratégie
prace s mladezou, je potrebné opakovane klast a odpovedat na otazku prislusnych
zainteresovanych stran. Je napriklad dostatocné zastUpenie mladeznickej prace vo
vidieckych oblastiach alebo s mladymi fudmi so zdravotnym postihnutim? Je zrejmé, Ze je
nepravdepodobné, Ze by pri tomto stole mala miesto celd mozaika sektora prace s
mladezou, ale je dodlezité zabezpecit, aby zZiadny kltcovy hrac¢ nebol zjavne nepritomny.
Nielenze je ich hlas doleZity, ale je tiez najlepsie predvidat a tym sa vyhnut ich potencidlnej
opozicii — ak by boli vyli¢eni!

Za zvézenie stoji aj to, ¢i je potrebné zahrnut hlasy a perspektivy aj mimo sektora prace s
mladezou. Moze byt uzito¢né mat zastupenie zo Sirsieho kontextu politiky v oblasti mladeze
(napriklad z formalneho vzdelavania alebo spravodlivosti pre mladez, alebo z komunitnej
prace) alebo tych, ktori mézu prispiet Specializovanejsimi spdsobmi (napriklad v oblasti
vidieckeho kontextu, dvojjazyénych otézok, financii a auditu alebo marketingovych
odbornych znalosti). Aj tu je otazka, ¢i najdolezitejsimi zainteresovanymi

105. Williamson 2002; Williamson, Fras a Lavchyan 2021.
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stranami, zapojenymi drZitelmi z inych sektorov sa musia opakovane pytat v zavislosti od
cielov a zamerov definovanych neskor.

Zaciname
1. Preco je potrebna stratégia prace s mladezou?
2. Kto su hlavné zainteresované strany v praci s mladezou?
3. S0 v procese zastupené vietky hlavné zainteresované strany v oblasti prace s
mladdezou?
4. Existuju aj iné sektory, ktoré by mali byt zastupené v procese tvorby a
implementacie?

3.2. Stanovenie cielov

Ked je jasné, ktoré zainteresované strany by sa mali zapojit do pisania stratégie prace s
mladezou, je &as prejst do fazy stanovovania cielov. Tato faza sa tyka definovania vizie a
cielov stratégie, ako aj dohody o rozdeleni prace a ¢asovom ramci — pre pisanie aj pre
trvanie stratégie.

Ako vietci vieme, praca s mladezou je suhrn postupov, ktoré oslavuju jej rozmanitost (pozri
Deklaraciu 1. Eurépskeho dohovoru o praci s mladezou).(106) NavySe ma to, o Ralph
Dahrendorf kedysi nazval ,priepustnymi hranicami”: nie je vzdy jasné, kde kon¢i praca s
mladeZou a napriklad za¢ina umenie, Sport alebo kultirna praca s mladymi ludmi. Praca s
mladezou si niekedy narokuje miesto v skolach (formalne vzdeldvanie) alebo prispieva k
zabezpeceniu pre mladych ludi v inych oblastiach ,mlddeznickej politiky’, ako je
zdravotnictvo, odborné vzdelavanie, zamestnanost alebo spravodlivost.

Strategické myslenie musi reflektovat, do akej miery sa stratégia prace s mladezou snazi
rozsirit alebo dosiahnut. To vytvori ramec pre dalsie konzultacie a neskor (pozri nizsie) aj pre
moZnu podporu.

Prvym krokom je preto definovat strategické ciele, ktoré sa maju dosiahnut prostrednictvom
stratégie prace s mladezou. Prave kvoli plynulosti a flexibilite prace s mladezou vzdy existuje
riziko, Ze sa stratégia prace s mladezou pokusi prisposobit prilis vela faktorom, alebo sa
naopak prili§ intenzivne zameria na velmi Uzku poziciu ¢&i stbor priorit. Stratégia prace s
mladezou musi vymedzit krajinu adpiracii pre pracu s mladeZzou do buducnosti bez toho, aby
bola taka ,sama spevacka, sama tanecnd’, ze by sa mohla odmietnut ako postradajica
odévodnenie a vierohodnost. Naopak, nesmie byt tak pevne skonstruovana, ze by riskovala,
Ze sa stane zvieracou kazajkou, v ktorej sa predpoklada len velmi obmedzena cesta pre
politiku a prax prace s mladeZou.

V mnohych kontextoch uz existuje (niekedy dlhodobo zavedend) prax prace s mladezou s
roznymi tradiciami a vyvojom a je podporovand réznymi zdrojmi financovania - od lokalnych
dobrovolhickych aktivit, cez poskytovanie pomoci od samosprav, az po narodné a eurépske

106. Pozri https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/eywc.
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opatrenia odvodené z uz existujucich politik a praktik mimovladnych organizacii a vlad. Hoci
by sa této ,Sirokd cirkev” nemala bezvyhradne akceptovat z praktického hladiska je rozumné
vyhnut sa neimyselnému vyltuceniu konkrétnych foriem praxe, kym sa riadne nepreskima
ich potencidlny prispevok k akejkolvek stratégii prace s mladezou.

V tejto faze vyvoja stratégie prace s mlddezou si treba klast vazne otdzky a robit starostlivé
rozhodnutia. Ni¢ by sa na zaciatku nemalo vylicit, ale rovnako nie vietko sa da zahrnut.
Rozhovory sa musia posuvat dalej.

Okrem 3$pecifickych tvah o konkrétnom poskytovani prace s mladezou zvézit aj Struktury pre
odbornu pripravu pracovnikov s mladeZou (a jej obsah), kandly financovania a prilezitosti a
rizikd, ktoré predstavuju potencidlne — a mozno z réznych dévodov zdanlivo atraktivne alebo
pohodIné - partnerstvd. O tom vsetkom je potrebné diskutovat s urcitym spolo¢nym
porozumenim principov a cielov prace s mladezou a prevladajlicej politickej a ekonomickej
reality. Nema zmysel tvrdo pracovat na tom, ¢o by sa dalo nazvat,,netspeSnymi projektmi’, ale
rovnako nema zmysel ani zapdjat sa do prilis restriktivnej autocenzury.

Samozrejme, sU to praktické vysledky, ktoré sa kazdda strategickd vizia a ramec snazi
zabezpecit (pozri kapitolu 4).

Dve otazky su teda ,co” a,prec¢o”? Je dost naro¢né poskytnut akykolvek definitivny zoznam,
ktory by mohol poméct odpovedat na tieto otazky. V hre je tolko premennych a moznosti
(ktoré su v skutoc¢nosti v stavke). Praca s mlddezou na Urovni politiky a akademickej diskusie,
priliv a odliv. M6Zu, ale nemusia byt v sulade s ndzormi tych, ktori su blizsie k praxi. Klasickym
prikladom je rovnovaha - casto napétie - medzi otvorenym pristupom (nizkoprahovym) a
cielenejsim poskytovanim sluzieb. Ale aj to je do istej miery falosné porovnanie, pretoze tieto
nachddza niekde medzi nimi. V ramci otvoreného poskytovania sluzieb urcite existuje
,Cielend” praca a cielenejSie poskytovanie sluzieb zriedka funguje v Uplnej izolacii od
vseobecnejsich aktivit.

Niektoré politiky a postupy v oblasti prace s mladezou sa vyvijali postupne v priebehu
mnohych rokov, ako napriklad praca s informaciami o mladezi, hoci technolégie samozrejme
zmenili ich smerovanie a ulahcili ich realizaciu. Iné politiky a postupy v oblasti prace s
mladezou su relativne nové, ako napriklad online praca s mladdezou, ktora sa zjavne uplatnila
pocas pandémie Covid-19, ked' boli takmer vietky ostatné formy prezencnej prace s
mladezou pozastavené.

Okrem foriem prace s mladeZou existuju aj priestorové rozmery: Urovne a lokality. Praca s
mladezou méze byt velmi lokdlna alebo velmi medzindrodnd a méze mat mnoho
medzilahlych bodov. Klasicky sa odohrava v komunitach, ale méze sa poskytovat aj v $kolach,
vazniciach alebo nemocniciach.Méze sa nachadzat vo vyhradenych priestoroch (mladeznicke
centrd), ale méze sa
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nachéadzat aj na otvorenom priestranstve (na ulici),;praca na baze spoluprace alebo samostatna
praca alebo dokonca v priestore zdielanom s inymi (komunitné centrd). Toto vsetko vytvara
dilemy alebo ,trilémy*, ako uvadza zavere¢nd kapitola 7. zvazku knihy histéria prace s mladezou
v Eurépe naznacuje.(107) Prvy bod v Zavere¢nom vyhlaseni 3. Eurépsky dohovor o praci s
mladezou(108) zdbraznuje potrebu ,ponuky miestnej prace s mladezou” ako vychodiskového
bodu pre rozvoj prace s mladezou v celej Eurdpe, ale to, ¢o to obnasa, je predmetom diskusie a
strategického urcenia. Predmetom diskusie nie je to, Zze lokdlne zabezpecenie (mozno centrum
alebo rézne druhy projektov na mieru) je prvoradé — pretoze mladi ludia Ziju v podstate
lokalnym Zivotom — Ze ho treba podporovat a dopifiat doplnkovymi narodnymi opatreniami
(ako napriklad informacnou sluzbou pre mlddez) a medzindrodnymi prilezitostami (ako
napriklad vymeny mladeze). Na zdklade ponuky lokdlnej prace s mladeZou, doplnenej
regionalnymi, ndrodnymi a medzindrodnymi opatreniami, ako aj vyssie uvedenych ,trilem’, je
ulohou v tejto faze zvazit, Co je potrebné; to znamena, Ze ciele stratégie musia byt definované
na zaklade realistickych problémov a zelani. NiZsie je uvedeny neuplny zoznam.

Co je Ziaduce/potrebné?
» Projekty s otvorenym pristupom, terénne/detailné, skolské
» Online zapojenie
» Poradenstvo, usmerriovanie
» Cielové skupiny (,NEET” mladez, mladi ludia so zdravotnym postihnutim)
» Vymeny
» Informacie
» Iné (jazyk)

Pravdepodobne bude potrebné preformulovat zasady, ktoré su zékladom podpory a rozvoja
prace s mladezou: rovnost, rozmanitost a inkluzia. Ako potvrdzujui niektoré narodné vyhlasenia
a odporucanie Rady Eurdpy o praci s mladezou(109), praca s mladezou je vzdeldvacia,
participativna, posiliiujica, expresivna a inkluzivna.

Okrem vyhlasenia o zasadach, ktoré su zakladom cielov prace s mlddeZou, existuje silna vina
nézorov, ze praca s mlddezou by sa mala riadit a riadit explicitnym profesiondlnym etickym
kédexom, hoci to, ¢o by mal takyto kddex obsahovat, zostava uz mnoho rokov predmetom
sporov. Argumentom v prospech kédexu je, Ze praca s mladezou by mala byt uznanda ako
povolanie; argumentom proti je, Ze vzhladom na to, Ze prevazna vacsina pracovnikov s
mladezou st dobrovolnici alebo plateni odbornici s relativne nizkou Grovriou kvalifikacie,
eticky kddex by ich mohol vylucit z uznania. To viak nebréni a v skuto¢nosti by nemalo branit
zohladneniu etickych otézok, ako je spravodlivost, autondmia, integrita a minimalizacia $kod -
riadiace zasady, ktoré su zdkladom stratégie — pri stanovovani hranic a parametrov stratégie
prace s mladezou.

107. Williamson a Basarab 2019.

108. Pozri www.youth.ie/articles/the-final-declaration-of-the-3rd-european-youth-work-convention-
what-you-must-know/.
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Ked' s zakotvené v dohodnutom subore riadiacich zasad, nasleduji nadradené strategické
otazky ,ako” a kto"? To opét vytvara mnozstvo moznosti a alternativ. Neustale sa ocakdva, ze
miesto a postavenie prace s mladeZzou vo verejnych sluzbach je potrebné posilnit
prostrednictvom vladnych opatreni na narodnej alebo miestnej trovni (alebo na oboch), a
hoci to méze byt casto potrebné, nie je to nevyhnutne jedina dostupna moznost.

Je potrebné zvazit aj alternativne modely financovania, Ciastocné realizacie vztahy medzi
vlddnymi organmi a mimovladnymi organizaciami (a v sucasnosti ¢oraz viac CSR, EDI a ESG,
(110) zapojenie sukromného sektora) a infrastruktiru vzdelavania (odbornu a akademicku),
ktoru je potrebné vytvorit pre pracovnikov s mladeZou. Stanovenie poZzadovaného rdmca pre
rast prace s mladezou si bude vzdy vyzadovat inovaciu v uvazovani o tom, ako rézni Ucastnici
v sektore prace s mladdezou a okolo neho spolupracuju pre vzdjomny prospech, vratane
mozno (¢oraz viac) sikromného a neziskového sektora. Ako naznacuije 5. zvazok série Historia
prace s mladezou v Eurépe, praca s mladezou méze paradoxne posilnit svoju autondmiu tym,
Ze pripusti urcitu zavislost vo vztahu k cieflom a zamerom inych politickych oblasti pracujucich
s mladymi ludmi.(111)

Medzi sprievodné otazky, ktoré je potrebné riesit, patri, ¢i je potrebna nova alebo zmenena
legislativa, aky druh ministerského dohladu a zodpovednosti je Ziaduci a do akej miery by mal
byt status pracovnika s mladezou zakotveny v akejkolvek klasifikacii odbornych povolani.
Kazda z tychto otdzok prinasa svoje vyhody a nevyhody, ktoré je potrebné starostlivo zvézit v
konkrétnom kontexte, v ktorom sa stratégia prace s mladeZzou formuluje. V niektorych
kontextoch stratégie zahfali snahu zriadit narodny organ pre rozvoj aimplementaciu prace s
mladezou, ¢o samo o sebe ma silné aj slabé stranky.

Poslednou, kritickou otdzkou je ,kedy“? Su chvile, ked' sa otvori okno prilezitosti a vyvoj
stratégie je naliehavou zélezZitostou. Su aj iné chvile, ked' sa strategickému rozvoju dopraje
luxus ¢asu. Ale potom méZe existovat riziko straty dynamiky a,vycerpania sa cesty”. Cas sdm o
sebe vyzaduje presné strategické myslenie!

Stanovenie cielov
1. Aké su strategické ciele, ktoré sa maju pomocou stratégie dosiahnut?
2. Aké su konkrétne ciele prace s mladezou, ktoré sa maju dosiahnut?
3. Aké su zasady, na ktorych je zaloZena praca s mladezou vo vieobecnosti a stratégia
konkrétna?
4. Aky je obsah/zameranie stratégie prace s mladezou?
5. Ako a kym bude stratégia navrhnuta a implementovand?
6. Aky je Casovy rdmec na vypracovanie stratégie a jej naslednd implementacia?

110. CSR: spolocenska zodpovednost firiem; EDI: rovnost, rozmanitost a inkluzia; ESG: environmentaélne,
socialne a riadenie.
111. Siurala a kol. 2016.
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Ked je zndmy vseobecny rdmec stratégie, dalsim krokom je objasnit kontext stratégie najma
prileZitosti na jej implementaciu. V tejto faze méze byt uzitocné prejst si pociatocnym
»Zacinanim”.

Opaétovne polozit otazky a tiez zvazit odpovede uvedené v predchadzajucej faze, pricom sa
najma overi, ¢i su skutocne zapojené vietky relevantné zainteresované strany. V tejto faze
analyzy sa skima vnutorné aj vonkajsie prostredie, v ktorom sa stratégia nachadza,
podrobnejsie sa analyzuje, ako sa egyptska stratégia vyvija a implementuje. Cas vyhradeny
alebo predpokladany na vytvorenie stratégie prace s mlddezou pomoéze urcit rozsah a
intenzitu konzulta¢nych mechanizmov a metod.

V mnohych ohladoch tento krok na ceste kopiruje typicky vyskumny projekt v oblasti
spolocenskych vied, podobne ovplyvneny dostupnym casom a (fudskymi a financ¢nymi)
zdrojmi.

Prostrednictvom dokumentarnej analyzy, udajov z prieskumov a perspektiv ziskanych
prostrednictvom polostrukturovanych rozhovorov s kli¢ovymi respondentmi, riadiacej
skupiny alebo strategickej komisie- Mladeznicka skupina sa méze zapojit do procesu
Jtriangulécie” - zistovania, ¢o uz existuje, aké sa zdaju byt prioritné témy, problémy a pristupy
a aké su hlavné ,medzery’, ktoré si vyzaduju osobitni pozornost. M6zu sa tiez vytvorit
Specializované malé skupiny, ktoré budu poskytovat poradenstvo v oblasti strategického
rozvoja v suvislosti s konkrétnymi otdzkami, ako je online praca s mladezou, praca s mladezou
vo vidieckych oblastiach alebo dvojjazy¢né vzdeldvanie. Tieto skupiny typu ,uloha a
dokoncenie” mézu ziskat poradenstvo a podporu od ludi mimo sektora prace s mladezou,
aby sa poucili zo Sirsich iniciativ, ktoré by sa mohli uZito¢ne uplatnit v praci s mladezou.

V duchu zavazku prace s mladezou k Ucasti mladeze by sa mala pozornost venovat aj
vypocutiu hlasu (hlasov) mladych fudi, aby sa stratégia mohla ovplyvriovat ich ndzormi a aby
sa zabezpeilo, ze stratégia bude zmysluplnd a relevantna pre mladych ludi. Tento zasadovy
pristup vsak ma dve vyhrady:

Po prvé, treba si vyhradit ¢as na zapojenie primeranej rozmanitosti mladych ludi, nielen tych z
existujucich ,reprezentativnych” struktur a fér, najma vzhladom na inkluzivne ambicie prace s
mladezou. Hlasy a ndzory mladych ludi, ktori zvycajne nemusia byt vypocuti v mladeznickych
radach — napriklad mladi pachatelia trestnych ¢inov, mladi fudia so zavislostou od navykovych
Itok alebo mladi ludia z verejného systému starostlivosti — je potrebné posilnit, ak sa k nim
ma praca s mladezou Uspesne dostat.

Po druhé, casto sa vyhlasuje, Ze stratégie prace s mladezou su ,riadené mlddezou’, ale
pravdepodobne je lepsie ich vnimat ako ,informované o mladezi”. Su tiez ovplyvnené
odbornymi znalostami v réznych oblastiach ambicioznej politiky a praxe prace s mladezou -
napriklad prostrednictvom technolégii alebo v rdmci systému trestného studnictva — ktoré
moézu pomoct infrastrukture prace s mladeZou stat sa vhodnou na dany tcel.
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Analyza vedie na jednej strane k casto rozsiahlemu radu Zelani, priorit a oblasti
posobnosti, ktoré su na strane druhej zdzené ,realnou politikou” Cielom tejto fazy je
ndjst presny ramec pre cinnost, v ktorom mozno stratégiu realisticky rozvijat a
implementovat.

,Nakupny zoznam’, ktory vychddza z ¢o najddkladnejSieho prieskumu a konzultacii s
komunitou pracovnikov s mladezou a jej ostatnymi, pravdepodobne nebude Gplne spineny.
Niektoré polozky bude mozno potrebné vrétit na police a odlozit na inokedy. To sklame
niektorych z tych, ktori pracuju v teréne, najma tych, ktori si uvedomili ich déleZitost, ale
napriek nevyhnutnosti,vziat si terén so sebou” existuje aj tlak na ur¢enie,,umenia mozného".

Strategickd skupina musi v ur¢itom bode odvrétit svoj pohlad od terénu a profesionélnych
perspektiv, ktoré z neho vyplyvaju, k politickému prostrediu a podpore a presadzovaniu,
ktorych sa jej strategické ciele pravdepodobne dockaju. Praca s mladeZou je zriedkakedy
zdkonnou prioritou a aj ked méze mat urcitd uroven legislativneho zakladu, musi politicky
konkurovat inym tlakom, poziadavkam a prioritdm v celom socidlnom a vzdeldvacom
spektre, v neposlednom rade socidlnym sluzbdm, ochrane deti, skolstvu a vzdelavaniu deti
so Specidlnymi potrebami. Na drovni obci museli rozpoctové prostriedky na pracu s
mladezou konkurovat rozpoctovym prostriedkom na parky, kniznice, cintoriny, muze3,
bazény, letné koncerty a dalsie.

Bez toho, aby odhalila svoje karty, strategicka skupina bude musiet dékladne a hlboko
premyslat a podla moznosti konzultovat s politikmi ,na strane” na narodnej aj miestnej
Urovni, aby zvéZila svoje vlastné cervené Ciary a Ustredné ciele: kolko je ochotnd zahodit
(mozno teraz a v buducnosti) a kolko je odhodlana nadalej presadzovat? Inymi slovami, v
¢om je ochotnd robit kompromisy a ¢oho sa chce pevne drzat? Tento krok cesty je ¢asom na
preskimanie celkovej situacie a identifikaciu podporovatelov aj odporcov. Budu v oblasti
prace s mladeZou aj mimo nej, a na politickej trovni. Casto existuje neochota to priznat, ale ti
v tejto oblasti, ktori sa mézu citit sklamani vznikajucou stratégiou z akéhokolvek dévodu, sa
niekedy mézu pustit do procesu dalsieho a tym ho podkopavat. Méze byt mudre pokausit sa
zistit, aky vplyv méze mat takato opozicia a ¢i existuju taktiky, ako sa jej vyhnut (jednym z
pristupov je zapojenie fudi do strategického procesu). Okrem oblasti prace s mlddezou méze
existovat mnoho dévodov pre opoziciu. Niektoré iné sektory maju svoje vlastné pristupy k
tomu, ¢o povazuju za pracu s mladezou, a nemusia sa im pacit stratégie prace s mladezou,
ktoré im zdanlivo Slapu na paty. Takéto nepriatelstvo by sa malo, ak je to mozné, zmiernit
alebo neutralizovat.

Naopak, spojenectva sa mézu vytvarat aj s ludmi mimo komunity prace s mladezou. Vieme,
Ze pandémia Covid-19 vyrazne rozsirila pohlady na pracu s mladezou, ktoré zastavaju
napriklad ucitelia a psycholdgovia, pricom tieto nazory boli doteraz do istej miery kritické
alebo dokonca odmietavé. DIhodobo tak ndbozenské skupiny, ako aj policajné zlozky ¢asto
podporovali pracu s mladdezou z celkom inych dévodov. Pri prijimani takychto spojenectiev s
plnym nasadenim méze byt opravnene opatrnost, ale tam, kde existuju spolocné postoje,
méZe byt obhajoba prace s mladeZzou z externych pozicii velmi vyhodna.
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Tazkosti s dosiahnutim dohody a kritika akejkolvek stratégie su takmer nevyhnutné. Niektori
budu tvrdit, Ze nezasla dostato¢ne daleko a urobila privela Ustupkov a kompromisov. Ini budu
tvrdit, Ze kladla déraz na nespravne problémy. Po zverejneni bude vyjadreny katal6g obév.
Sektor prace s mladezou nie je znamy tym, Ze sa zdrziava; v skutocnosti je jeho hlavnou
Achillovou péatou poznamka- schopnu schopnost vyjadrit svoje rozdiely na verejnostil

Strategickd skupina si vsak musi zachovat odvahu, zvazit a prehodnotit svoje moznosti a
dospiet ku kone¢nym rozhodnutiam. Nema int moznost, ako sa pokusit predvidat konflikty,
ktoré mézu vzniknut, a Ustupky, ktoré moézu byt potrebné na realiziciu svojej strategickej
vizie.

Analyza

1. Aké su prioritné témy, problémy a pristupy a aké st hlavné ,medzery’, ktoré si
vyzaduju osobitnu pozornost?

2. Aky je ramec pre ¢innost stratégie?

3. S kym moze praca s mladezou spolupracovat na dosiahnuti svojich cielov?

4. Ktoré doplnkové oblasti ¢innosti je potrebné zapojit?
5. Existuju nejaké potencialne oblasti sporu, ktoré sa daju predvidat?

3.4. Formulacia stratégie

Ked' su vizia, ciele a obsah stratégie vypracované a odsuhlasené, dalsim krokom je napisanie
stratégie. Moze to urobit redakéna skupina alebo jednotliva organizacia ¢i osoba. V tejto faze
je dolezité, aby mali prislusné zainteresované strany moznost precitat si a pripomienkovat
pociato¢nu verziu stratégie predtym, ako bude predlozend verejnosti. Okrem toho je z
hladiska prijatia pre stratégiu dobré, ak sa namietky a pripomienky k pociato¢nej verzii vazne
prerokuju a v pripade potreby sa upravia. V tomto zmysle je délezité mat zdokumentované
jednotlivé kroky a rozhodnutia v predchadzajucich fazach vyvoja stratégie, aby sa dali pouzit
ako vysvetlenia.

V rdmci procesu pisania vyvstdva aj otdzka, do akej miery by sa mali zaviest kritéria,
ukazovatele alebo monitorovaci systém, aby bolo mozné neskor vyhodnotit implementaciu
stratégie. Uz nejaky cas sa uprednostnuju ciele ,SMART": tie, ktoré su Specifické, meratelné,
dosiahnutelné, relevantné a ¢asovo ohranic¢ené (alebo véasné).

Tento pristup vsak nie je definitivne stanoveny a je mozno uzitocné mat na pamati, Ze ,nie
vietko, ¢o sa da merat, je dolezité a nie vietko, ¢o je dolezité, sa da merat”. Casto sa tvrdi, ze to
preukdzanie svojho vplyvu a vysledkov, a preto by sa mali jasne zaviest vierohodné
ukazovatele vykonnosti. V si¢asnosti prebieha aj rozsiahla diskusia o metodikédch hodnotenia
prace s mladezou a ,socialnej navratnosti” investovania do prace s mladezou. Nie je tlohou
stratégie ur¢ovat metodické detaily, ale dérazne sa odporuca urcity orientany rdmec pre
strednodobé aj zaverecné preskimanie a hodnotenie.
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Ci uz sa niekto prihlasi k cieflom,SMART" alebo nie, je nesporné, Zze v popredi kazdej
stratégie je potreba ostrej komunikacie, ktord sa vyhyba zovseobecnovaniu a vyjadruje
konkrétny zavazok k c¢inom prostrednictvom reflexivneho zvdzenia ,piatich otazok” — ¢o,
preco, kto, kedy a kde - a ,ako’, pricom to druhé je pal¢ivou vyzvou implementacie (pozri
nizsie).
Formulécia stratégie

1. Kto bude pisat stratégiu?

2. Kto sa ma podielat na overovani navrhu stratégie?

3. Ako bude vyzerat systém monitorovania a hodnotenia?

3.5. Implementacia

Po spusteni stratégie (mozno po konzultaciach o ndvrhu, mozno nie), je potrebna jej dalsia
podpora v pravdepodobnom poli podpory a zaroven zohladnenie potencialnych kritikov
prostrednictvom spochybriovania a Ustupkov. Dokument si musi najprv ziskat urcitu
uroven politickej podpory - ideélne vo viacerych segmentoch politického spektra, a potom
s tymto ,pozehnanim” (ktoré méze byt prehnané alebo timené) propagovat v prislusnych
kruhoch, mozno prostrednictvom roadshow alebo prezentacie na konferencii pracovnikov
s mladeZou. V reakcii na dalSiu spatnu vazbu mdze existovat priestor na urcité zmeny a
doplnenia, alebo moze stratégia nasledne ziskat formalnu pecat politického schvalenia.

Takuto obhajobu musi sticasne sprevadzat razna obhajoba myslienok presadzovanych v
stratégii.

Narocné otazky stale prudia!

» Preco je potrebné, x"?

» Aké su dovody pre ,otvorené” poskytovanie vzdeldvania namiesto ,cielenejsej”
prace?

» Preco je potrebné, aby boli pracovnici s mladezou,skoleni” na univerzitnej trovni,

a nie prostrednictvom,,pri praci” alebo odborného vzdelavania?
» Partnerstva urcite oslabuju odlisnost a jedinecnost prace s mladezou?

» Nehrozi riziko podriadenia, mozno dokonca zotrocenia prace s mladezou?
» Aké su ciele politiky prevencie kriminality mladeze alebo opatovného zapojenia

+NEET"?
» Preco ste spomenuli integraciu mladych ludi so zdravotnym postihnutim s

beznou pracou s mladezou a nespominanou pracou s mladezou, ktora by viedla

kampane za prava osob so zdravotnym postihnutim?

» Preco sa nekladie vacsi doraz na lokalne a nie na medzinarodné vymeny?

» Aku presne rovnovahu si predstavujete medzi obecnymi a mimovladnymi
organizaciami/ zabezpecenie dobrovolnickeho sektora?

» Zvazili ste model financovania: verejny, charitativny alebo filantropické a

sukromné financovanie?
» Je to udrzatelny model?
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Zoznam moznych otdzok by mohol pokracovat, ale vypracovanie presvedcivych odpovedi je
ur¢ite dobrou pripravou na nasledné politické skimanie a vysluch, a vlastne aj na
informovanie politickych spojencov.

Za predpokladu (@ méze to byt vyznamny predpoklad), Ze stratégia prace s mladezou
zabezpedi pozadovanu Uroven politickej podpory s pripojenymi (alebo aspon prisfibenymi)
finan¢nymi zdrojmi, je mozné podniknut niekolko prechodnych krokov. Pilotné projekty
alebo programy sa mozu zaviest na otestovanie situacie — na posudenie vnimavosti v praxi a
na identifikaciu akychkolvek nezamyslanych dosledkov, najma toho, ¢o je v politike zndme
ako ,zvratené spravanie”; ked napriklad najjednoduchsie cesty k dosiahnutiu cielov su
identifikované poskytovatelmi prace s mladezou, pricom cielom bolo oslovit naro¢nejsich
mladych ludi. Policko je zaskrtnuté, ale strategicky ciel sa nenaplnil; niekedy sa to oznacuje
ako ,dosiahnutie ciela, ale minutie pointy” Toto su tazkosti, o ktorych sa hovori na konci
uzavierky mladeznickej politiky, ktoré si vyzaduju pozornost a diskusiu. M6Ze byt potrebné
urcité prehodnotenie stratégie, jej cielov, rdmca financovania a ukazovatelov vykonnosti.

Okrem samotnej stratégie prace s mladezou moze existovat implementacnd stratégia s
vlastnym vyhradenym rozpoc¢tom na preskimanie dalsich klucovych myslienok v rdmci
stratégie prace s mladezou. MéZu sa zaviest experimentélne programy odbornej pripravy
pracovnikov s mladezou na posilnenie rozvoja pracovnej sily. MOzu sa stimulovat docasné
partnerstva, opat na otestovanie podmienok, v tomto pripade v kontexte vztahov medzi
pracou s mladezou a inymi sluzbami z hladiska ich ucinnosti, vplyvu a vysledkov. Bez aspori
prechodnych alebo strednodobych rozpoctov a vyhliadky na realistické rozpocty na uplné
zavedenie je stratégia len papierovym cvic¢enim; ako to raz dost sarkasticky vyjadril jeden
komisar pre deti vo Walese:,samé vlajkové lode a Ziadna flotila”

Aj bez takychto prechodnych opatreni moze schvalena stratégia prace s mladezou okamzite
prejst k rozhodovaniu o konkrétnejSom akénom plane v kratSom casovom horizonte.
Operacny rozvoj v praxi uzemnenej prace s mladezou, partnerstvach a vzdelavani a odbornej
priprave musi byt vzdy sprevadzany aj dostato¢nymi zdrojmi na komunikac¢nu stratégiu a
stratégiu hodnotenia, aby sa informovalo o ,zavadzani” a ,efektivnej praxi” Z réznych
odbornych aj politickych dévodov niektoré stratégie prace s mlddezou nakoniec podliehaju
troj-, Stvor- alebo patro¢nym cyklom, v ktorych sa prehodnocuju, aktualizuju a obnovuju.
Niekedy, najma ked sa zmeni politické zlozenie vladd (bud generacne, alebo z hladiska
stranickej politiky), (napr. itika), takdto kontinuita a dynamika sa strati alebo opusti. M6zZe sa
zaviest velmi odliSna stratégia prace s mladeZou alebo Ziadna.

Implementacia

1. Kto poskytuje stratégii politicki podporu?
2. Kto moze stratégiu predstavit verejnosti?
3. Ako by mohlo vyzerat,zavedenie” stratégie?
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3.6. Hodnotenie

Zavere¢nd faza a do istej miery aj prva fiza pred zavedenim novej stratégie je faza
hodnotenia. MéZe sa uskutocnit na konci trvania stratégie alebo v polovici jej trvania
(,strednodoba faza”) a jej ciefom je zvycajne skontrolovat, ako napreduje implementdcia
stratégie a aké Upravy si vyzaduje. V tomto zmysle moéze slizit na zmenu existujlcej stratégie
a ako predchodca novej stratégie.

Tento scenar je vsak do znacnej miery urceny pre budicnost. Len malo krajin v Eurépe ma
vObec nejaké dlhodobé skuisenosti s vyvojom stratégie prace s mladezou, nieto este s jej
obnovou v priebehu ¢asu.

Tato kapitola vo velkej miere, hoci nie vylu¢ne, Cerpala zo skisenosti s Uzkou a aktivnou
Ucastou na najmenej siedmich stratégidch prace s mladezou v tej istej krajine od
Medzindrodného roka mladeze v roku 1985. Vyvijali sa velmi odlisnymi sposobmi, trvali velmi
odlisné casové useky, ziskali si velmi odliSnu Uroven politickej podpory, ¢asto sa zameriavali
na velmi odlisné problémy a priority a zabezpeili si velmi odlisnu urover zdrojov. Niekedy si
so sebou vzali aj ,terén” (,komunitu praxe”), inokedy nie. Tato kapitola sa snazila identifikovat
to, ¢o by sa dalo nazvat ,Cervenymi nitami’, ktoré mozno rozpoznat vo vyvoji akejkolvek
stratégie prace s mladeZou. Kapitola sa snazila zdéraznit druhy otdzok, ktoré si vyzaduju
pozornost v kazdej faze, ak sa ma Uspesne formulovat stratégia prace s mladdezou. Stratégia
prace s mladeZou zacina v podstate ako kostra pre buduci rozvoj a diverzifikaciu prace s
mladezou. Nasledujuca kapitola tuto kostru blizie rozvadza.
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Kapitola 4
Ako na to

Vypracovanie stratégie prace s mladezou na Malte

- Prakticka pripadova studia

Tato kapitola cerpd vyznamne, hoci nie vylu¢ne, z vyvoja prace s mladezou na Malte.
Mlddeznicki pracovnici su na Malte profesionalne 3koleni prostrednictvom Programu
mladeznickych stadii od roku 1994. Absolventi kurzu sa mnoho rokov zapdjali ako
dobrovolnici do réznych aktivit v oblasti prace s mladezou. V praci s mlddezou neexistovalo
Ziadne platené zamestnanie a pri poskytovani prace s mlddeZzou na Malte bola len mala
sudrznost alebo planovanie. V roku 2010 bola zalozend maltskd ndrodna agentura pre
mladez, Agencija Zghazagh. Pod vedenim svojej generdlnej riaditelky Miriam Teumaove;j
vypracovala strategicku viziu pre pracu s mladezou a zabezpecila politické uznanie prace s
mladeZou a zdroje na rozvoj plateného zamestnania pre pracovnikov s mlddeZzou na Malte.
Miriam Teumaova sa tu sama zamysla nad tym, ako stratégia prace s mladezou v ramci
SirSieho ramca politiky mladeze, ktory sa na Malte vyvinul, funguje. Na ucely vysvetlenia a
krizovych odkazov na iny materidl v tejto prirucke boli obcas pridané doplnkové poznamky
pod ¢iarou a mdzete sa tiez pozriet na webovu stranku Agenzija Zghazagh (youth.gov.mt).

Stratégia je typicky plan, ktorého vysledkom je optimaélne vyuZitie zdrojov. Dobrd stratégia je
zaloZzena na praktickom vyurziti ¢asu, penazi a zdrojov na zlepsenie sluzieb pre mladez
Stratégia prace s mladezou méze byt pisomny plan, ktory Specifikuje, ako narodna vlada,
regiondlny alebo miestny organ alebo dobrovolhicka organizécia poskytuje sluzby préace s
mladezou pre mladych ludi. M6ze zahimat zmeny v zlozeni zamestnancov a dobrovolnikov,
nové budovy, nakup nového vybavenia alebo zriadenie novych ¢i dalSich sluZieb.

4.1. Stratégia prace s mladezou -

Cielavedomy, prakticky a zasadovy'”

Stratégia prace s mladezou ma za ciel nacrtnut koordinovany program a komunikovat Gcel a
dolezitost prace s mladezou sirSej komunite. Jej ciefom je tiez definovat rozvoj a opatrenia
potrebné na dosiahnutie cielov narodnej politiky prace s mlddezou pre blaho mladych ludi.
Na Malte je blahobyt, posilnenie postavenia a holisticky rozvoj mladych ludi Ustrednym
prvkom jej stratégie prace s mladezou. Tento pristup je medzisektorovy aj

112. Tato cast zodpoveda casti 3.2, Stanovenie cielov” v predchadzajucej kapitole.
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viacrozmerny, pricom cielené a vzdjomne sa podporujice programy a iniciativy sa
zameriavaju na posilnenie postavenia a podporu mladych ludi a vyznacuje sa niekolkymi
zakladnymi ¢rtami. Nizsie uvddzame niekolko prikladov, ktoré zdérazriuju, ako sa tieto &rty
riesia v rdmci prace s mladezou:

Zapojenie komunity - Podpora Ucasti mladdeze v komunitnych a socidlnych projektoch na
podporu demokracie a ob¢ianskej zodpovednosti.

Siet dobrovolhickych organizacii mladeze - Spaja mladych ludi s prileZitostami komunity
po celej Malte.

Podpora komunitnych vazieb a socidlnej zodpovednosti — programy, ktoré vzdelavaju
mladych ludi o problémoch dusevného zdravia a podporuji emocionalnu odolnost.

Program zivotnych zruénosti — Poskytovanie roznych Zivotnych zru¢nosti v skole aj mimo
nej pre mladych ludia vo veku od 13 do 16 rokov.

Programy pre podnikanie - Podpora a povzbudzovanie mladych podnikatelov
prostrednictvom vzdelavacich a finan¢nych prilezitosti.

Programy udrzatelhosti - Zapojenie mladych ludi do environmentdlneho hospodarenia a
udrzatelné Zivotné postupy.

Podpora umenia a kultary - Podpora Ucasti mladeze na umeleckych a kultirnych aktivitach.

Tieto podporné programy a iniciativy su podporované a posilfiované prostrednictvom:

» aktivne zapojenie komunity — povzbudzovanie mladych ludi k aktivnemu
podielaniu sa na Zivote svojich komunit a podporovani demokracie a obcianskej

zodpovednosti;

» Ucast v dobrovolnickych mladeznickych organizacidch — podpora a ulahcenie ucasti
mladych udi v dobrovolnickych mladeznickych organizaciach;

» povedomie o dusevnom zdravi — zvySovanie povedomia o dusevnych chorobach,
zdravotné problémy medzi mladymi fudmi a ich problémoch a reakcie na ne

Integrécia takychto prvkov do stratégie prace s mladezou podporuje a posilfiuje mladych fudi
a poskytuje im vzdeldvanie a kompetencie, aby mohli pozitivne prispievat k svojim
komunitam a Sirsej spoloc¢nosti, a zaroven vedie k udrzatelnejsej budicnosti.

Odvolavanim sa na stanovené vysledky narodnej politiky prace s mladezou mézu byt vietci ti,
ktori su zapojeni do strategického ramca, posilneni v poskytovani rieeni a presadzovani
zlepseni. Stratégia prace s mladezou sa zameriava na cestu mladych ludi do dospelosti a na
rozvojové milhiky, ktoré je potrebné uznat a podporit. Doraz sa kladie na uznanie, Ze hoci sa
mladi udia stale vyvijaju, su ddlezitou skupinou v komunite, ktord by si mala byt vézena
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sama o sebe, mala by mat hlas a mala by sa zapajat do zmysluplnej Ucasti. Takato stratégia
zahfia aj monitorovanie a hodnotenie jej pozadovanej Ucinnosti pre kvalitné sluzby pre
mladez. Mechanizmy preskimania a podavania sprav by mali informovat o prebiehajicom
procese strategického planovania, preskimani politiky prdce s mladdezou a stanovovani
priorit. Na Malte sa preskimania vykonavaju prostrednictvom Strukturovaného pristupu,
ktory zahfria zber Gidajov, analyzu a podéavanie sprav.(113)

Stratégia 3pecifikuje a identifikuje Uroven sluzieb a programov, ktord sa musi dosiahnut a
udrziavat v priebehu casu, a uznava neustale sa meniace prostredie. Akakolvek vyvinuta
stratégia si vyZaduje zapojenie vietkych relevantnych partnerov.Zapojenych do prace s
mladdeZou v zavislosti od Urovne, na ktorej sa ma rozvijat, a vyzaduije si ciele, zdmery a plany
zalozené na potrebach mladych [udi. Domnieva sa, Ze hoci mladi ludia mézu byt zranitelni,
maju potencidl pozitivne ovplyvnit spolo¢nost. Stratégia Malty pre pracu s mladezou sa
zameriava najma na pocuvanie hlasov mladych ludi a zodpovedajlicu reakciu. Zameranim sa
na ich silné stranky, schopnosti a potencidl sa stratégia zameriava na posilnenie postavenia
mladych ludi prostrednictvom Sirokej Skdly projektov, programov a iniciativ, ktoré poskytuju
prilezitosti na osobné, socidlne a politické ucenie. Tento pristup nielen buduje sebavedomie,
schopnosti a odolnost mladych ludi, ale tiez zabezpecuje, aby boli vnimani ako cenni
prispevok pre svoje komunity a spolo¢nost. Poskytovanie inkluzivnych a vysokokvalitnych
sluzieb a programov, ktoré spifaju potreby a aspiracie vietkych mladych ludi, podpora ich
kompetencii a schopnosti ucit sa a rozvoj ich sebavedomia a sebestacnosti su Ustrednymi
prvkami strategickej vizie Malty. Stratégia prace s mladezou podporuje individudlne
vzdelavacie cesty a vybavuje mladych ludi zru¢nostami pre Zivot a pracu, pricom uznava
hodnoty ambicii, rozmanitosti, rovnosti a reSpektu. Ocakava sa, Ze prijatie tychto hodnot pri
pladnovani a realizicii takéhoto strategického planu posilni schopnost komunity vybudovat
kooperativnu, bezpecnu a vyspelu spolo¢nost. Takato stratégia odraza radikdlne zmeny v
Zivotoch mladych ludi a reaguje na sucasné vyzvy tym, ze poskytuje jasny smer, priaznivé
programy a ucinné zdroje pre mladych ludi od najutlejsieho veku aZ po dospelost, pricom

uzngya g, pasiutuissten Sevimiadiudia Posrakuids &y ereskaieyali a dosiahli svoj potencial,

najma ti, ktori vyrastaju v nepriaznivych podmienkach.
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V tomto procese su prvoradé etické aspekty, ktoré usmerfiuju a podporuju rozvoj a
implementaciu stratégie prace s mladdezou s ciefom zabezpecit bezpecné, podporné a
kooperativne prostredie pre mladych [ludi aj pracovnikov s mladezou.
Uprednostfiovanie etickych aspektov, ako je reSpektovanie integrity a autondémie
kazdého mladého ¢loveka; podpora rovnosti, inklizie a socidlnej zodpovednosti;
ochrana prdv a blahobytu; a poskytovanie prileZitosti na neustaly rozvoj a zlepSovanie,
su zdkladom kazdej Uspeldnej stratégie prace s mladezou. Etické principy mézu byt
zdkladom a zaroven pomdhat usmernovat rozvoj a implementdciu stratégii prace s
mladdezou a hoci takéto principy mézu byt len predmetom dohadov, maju urcité
zakladné Crty a aspekty, ako je uvedené nizsie.

Dosiahne na rozdiel od toho, ¢o sa navrhuje, a — ¢o je dolezZité — kto bude z tejto prace
profitovat. Tento déraz na prakticku ¢innost mozno zhrnit do zndmej vety ,praktizujte to, ¢o
kazete”. Zameranim sa na to, ¢o sa da dosiahnut, je ovela jednoduchsie navrhovat programy,
ktoré dosledne pracujl na napinani potrieb mladych ludi, a nie na akékolvek iné rusivé
vedlajsie ciele. Agencija Zghazagh (maltska narodna agentura pre mladez) zohrala kltcovu
Ulohu pri premietnuti politik do praxe. Prostrednictvom svojich pracovnikov s mladezou a
interakcie s mladymi fudmi vyvinula programy vychédzajuce z ndvrhov samotnych mladych
[udi. Napriklad mladi ludia z jednej vysokej $koly navrhli zriadit na akademickej pode centrum
pre mladez, ktoré by poskytovalo vyhradeny priestor na zapojenie sa do vzdeldvacich aktivit
zaloZenych na projektoch pocas ich volného ¢asu, a nie len na posedenie v jedalni institucie.
Tato sluzba prace s mladezou bola hodnotena z hladiska jej Uspesnosti a nasledne bola
replikovand v inych vzdeldvacich instittciach, ¢im preukazala praktickost a zodpovednost.
aktivny pristup k praci s mladezou, ktory priamo riesil potreby a preferencie zapojenych
mladych ludi.

1. ReSpektovanie integrity a autondmie a podpora participdcie Primdrnym etickym
hladiskom v praxi prdce s middeZou je respektovanie- integrity a autondmie kazdého
mladého ¢loveka a podpora jeho aktivnej ucasti. Uznanie mladych jednotlivcov ako
aktivnych cinitelov vo vlastnom rozvoji, ich pravo byt vypocuty a konat podla nich a
ich schopnost robit informované rozhodnutia su zékladnymi etickymi otdzkami v
stratégii, implementdcii a praxi prace s mladeZou. Stratégie prace s mladeZou preto
musia zabezpecit, aby sa ndzory, stanoviska a priority mladych ludi vypoculi a ocenili a
aby mali hlas v procesoch rozhodovania, ktoré maju vplyv na ich Zivoty a budicnost.

2. Zabezpecenie rovnosti, prdv a inklizie- Stratégia prace s mladezou, ktora
uprednostiiuje rovnost, ludské prava a inkluziu, méze pomaoct zabezpecit, aby vsetci
mladi ludia bez ohladu na ich pohlavie, etnickd prislusnost alebo socialno-
ekonomické zdzemie mali rovnaké prilezitosti na Ucast. Prekazky ucasti, ako je
socialno-ekonomické postavenie, zdravotné postihnutie, etnicka prislusnost alebo
iné, je potrebné sa nimi zaoberat a prekonat ich. Inkluzivnost zahffa aj vzajomny
reSpekt voci kultirnemu a socidlne rozmanitému pévodu a podporu a presadzovanie
porozumenia a vzajomného reSpektu.
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3. Ochrana a zabezpecenie mladych ludi-zabezpecenie blahobytu a pohody mladych ludi
je zakladnou etickou zodpovednostou v praci s mladezou. To znamena chranit mladych
[udi pred fyzickou, emocionélnou a psychologickou ujmou. Stratégia prace s mlddezou
tiez zahima implementaciu a dodrziavanie pravidiel a poziadaviek na ochranu, ako aj
identifikovanie a manazovanie potencidlnych rizik. Kontroly minulosti (background
checks) pre zamestnancov aj dobrovolnikov, zavedenie a implementacia kddexov
spravania a robustné systémy nahlasovania a reakcie su kfi¢ové pre ochranu mladych
[udi. Bezpecné prostredie pre pracu s mladezou znamena aj reSpektovanie integrity,
sikromia a dévernosti mladych ludi, pricom ich osobné udaje su zdielané len s ich
suhlasom alebo v stlade s prdvnymi ustanoveniami.

4. Prdca s mlddezou a profesiondlna prax-pre pracovnikov s mladezou, mladeznickych
lidrov a dobrovolnikov je zdsadné dodrziavat a udrziavat vysoké etické Standardy
profesionélnej praxe a integrity. Odborna priprava a profesiondlny rozvoj pracovnikov s
mladeZou su nevyhnutné na zabezpecenie toho, aby mali pozadované kompetencie na
efektivnu pracu s mladymi fudmi a ich podporu. Eticka prax gpsstrany pracovnikov s
mladezou a dobrovolnikov zahina aj sebareflexiu, zodpovednost a transparentnost, ako
aj hodnotenie vykonu a spatnu vazbu s cielom zabezpecit neustdly osobny a
profesionalny rozvoj.(114)

4.2, Pochopenie prostredia prace s mladezou

Délezitym aspektom vyvoja stratégie prace s mladezou je spojit vyskum, skisenosti mladych
[udi, ich komunit a zdravy rozum na ceste, ktord zacina vytvorenim komplexnej mapy
poskytovania prace s mladezou a vrcholi svieZzou a inspirativnou viziou s podporou vietkych
zainteresovanych stran. Zamyslite sa napriklad nad procesom snahy presne pochopit, ¢o
existuje teraz: budovy, ludia a projekty, ktoré su stucastou existujicej sluzby. Potom zvazte
procesy aktivnych konzultécii, zapojenia mladych ludi, pracovnikov s mladezou (platenych
alebo dobrovolnikov), komunit a dalsich zainteresovanych stran s cielom blizsie definovat
potreby, priority a problémy. Takato praca poskytne pochopenie zdrojov a aktiv, ktoré mozno
vyuzit na uskutocnenie akychkolvek zmien. Tato praca zahima otvoreny a Cestny pristup k
mapovaniu a hodnoteniu poskytovania prace s mladezou (ak existuje). Komplexné
posudenie toho, ¢o sa deje, umoziiuje struktirovanu a interaktivnu formu konzultacii, vdaka
ktorej sa stratégia bude citit ako vlastnik v3etkych, ktori sa podielaju na jej priprave a
vystupoch.

Po pochopeni sucasnej situdcie je nevyhnutné identifikovat cielové skupiny a typy prace s
mladeZou, ktorym sa stratégia bude snazit sluzit a ktoré bude podporovat. Toto je vyznamny
krok k zabezpeceniu toho, aby stratégia mohla spifat rozmanité potreby a poziadavky
interakcie mladych ludi v komunite. Praktické potreby a poziadavky mladych fudi sa mézu
vyrazne lisit v zavislosti od geografickej polohy oblasti a socialno-

114. Pozri https://youth.gov.mt/, ,Prirucka etického kédexu profesie prace s
mladezou”.
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ekonomickych charakteristik. Napriklad niektoré oblasti mézu mat mdélo volnocasovych
oblasti, takze stratégia moéze byt prispdsobenad tak, aby sa zamerala na zriadenie
mladeznickeho centra, zatial ¢o iné oblasti mézu celit vysokej miere antisocidlneho spravania,
kde mézu byt vhodnejsie preventivne alebo vcasné intervencné programy. Stratégia by viak
mala pokryvat potreby vacsiny, aby sa zabezpecila maximalna Ucinnost a socidlny vplyv. Je
tiez dolezité zvazit rozne podskupiny, napriklad mladych ludi s migrantnym pévodom, ktori
sa mozu stretdvat s dalsimi prekazkami a vyzvami, ako je diskriminécia a kultirna identita,
alebo mladych fudi s telesnym, u¢ebnym alebo zmyslovym postihnutim, ktori sa mozu
stretavat s konkrétnymi problémami s pristupom k sluzbam a integraciou do komunity.

Takato podrobnd a komplexna analyza umozni timu pre tvorbu stratégie dékladne a vedecky
identifikovat vsetky skupiny mladeze. Rovnako dolezité je zapojit do procesu mladych ludi. Pri
praci na stratégii na Malte sme realizovali projekt s ndzvom ,Polifest”. Projekt zahffal 12
podujati a bol navrhnuty v spolupraci s deviatimi klicovymi lidrami mladeze. Polifest bol
postaveny na troch hlavnych pilieroch: 1. realita a potreby mladych ludi na Malte; 2. rozvoj
politik a stratégii; a 3. demokraticka ucast. Do vyvoja projektu sa zapojili hlavni mladeznicki
lidri, ktori spojili sily s pracovnikmi s mladdezou s cielom navrhnut a viest seminére a
workshopy a moderovat diskusie s cielom vypracovat odporucania pre osoby s
rozhodovacou pravomocou.

Prispevky mladych ludi m6zu byt neocenitelné pre pochopenie prostredia mladeze a pre
zvysenie relevantnosti a vnimavosti stratégie. Vsetky tieto procesy obohatia vysledky a
poskytnu holisticky pohlad na rozne populacie mladeze v komunite. Kazda skupina mladych
ludi bude potrebovat podrobny profil a zhrnutie svojich kli¢ovych charakteristik, aby sa
ilustrovali a identifikovali $pecifické potreby a trendy danej skupiny mladeze.

Pre UspeSné planovanie a zavadzanie efektivnych programov prace s mladezou je
nevyhnutné pochopit komunitu, v ktorej budu programy fungovat, ako aj prehodnotit zdroje
dostupné v danej komunite. Zdroje v tomto kontexte zahiaju fyzické, ludské a socialne
zdroje, takZze toto hodnotenie sa zvycajne oznacuje ako ,mapovanie aktiv komunity”
Mapovanie aktiv identifikuje a kategorizuje zdroje dostupné v komunite. MdZe sa vykonavat
na réznych drovniach, od sirokych narodnych/regionalnych hodnoteni az po ovela cielenejsie
lokadlne hodnotenia.(116)

Workshop, na ktorom sa zucastiiuju rozne zainteresované strany, moze identifikovat
dostupné zdroje, ak su poziadané o:

1. identifikovat rozsah zdrojov dostupnych v ramci komunity a fyzické umiestnenia
tychto zdrojov;
2. zvazte, ako lahko su tieto zdroje dostupné;
3.2zvézte, kto prindsa zdroje do komunity a kto ich vyuziva;
4. posudit, ako dobre su zdroje zndme v rdmci komunity;
5. anotujte mapu zdrojov napriklad informaciami o tom, kedy a ako sa kazdy zdroj
pouziva;
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6. zvazit potencidl zdielania zdrojov, ¢i uz medzi réznymi castami komunity, alebo
vytvorenim jednoduchého a bezpecného prostredia pre stretdvanie a socializaciu
mladych fudi.

Zapojenim zainteresovanych stran do aktivneho vyskumu a povzbudzovanim zodpovednosti
za vytvorenie ,mapy zdrojov pre pracu s mladezou” (pozri obrazok 3) zainteresované strany
uvidia, ako moze takato spolo¢nad praca zakotvit a rozvijat pracu s mladezou. Vysledky
procesu mapovania aktiv budu informovat a preukazovat zameranie programov a sluzieb
prace s mladezou a mézu sa pouzit na identifikaciu sucasnych oblasti, v ktorych je mozné
zaviest nové programy pre mladez. Informdcie ziskané z takychto cviceni su cenné pri hladani
zdrojov financovania prace s mladezou, pretoze pomahaju vytvorit komplexny obraz o
potrebach a prioritach. Tento pristup je sucastou komplexnejsej metodiky pre rozvoj
programov prace s mladezou. Je spojeny s cyklickymi procesmi ,strategického rozvoja“ a s
kazdodennou pracou. Monitorovanim a hodnotenim- sledovanim vyuzivania zdrojov v
priebehu ¢asu a pravidelnou aktualizaciou mapy zdrojov pre pracu s mlddeZzou je mozné
zabezpecit konzistentny program zamerany na potreby.(117)

Obrazok 3 - Mapa zdrojov pre pracu s mladezou
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4.3.Vytvorenie komplexného ramca pre pracu s mladezou "®

Na vytvorenie efektivnej a udrzatelnej stratégie prace s mladezou je nevyhnutné vytvorit
komplexny rdmec, ktory Struktdrovanym a logickym spdsobom nacrtava ciele, zamery,
cielové skupiny a akéné plany. Ako uz ndzov napovedy, rdmec je kostrou stratégie.

117. Eccles a Gootman 2002.

118. Tato cast zodpoveda casti 3.2, Stanovenie cielov” v predchadzajucej kapitole.
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Poskytuje vSeobecné usmernenia a pohlad na stratégiu z vtacej perspektivy. Pomdha
definovat rozsah a hranice stratégie — Co stratégia je a Co nie. Identifikaciou a formulaciou
ramca sa stanovuju konkrétne hlavné smery a obmedzenia. Zarovet méze komplexny
ramec poskytnut priestor pre dalsi rozvoj a diverzifikaciu.

Pri vytvarani rdmca je nevyhnutné nadviazat na predchadzajicu pracu. Dobry rdmec je
vybudovany na analyze sucasnej politiky prace s mladezou, mape zdrojov pre pracu s
mladezou a dokladnom posudeni rizik.

s v

Ramec by mal byt pripraveny odpovedat na niekolko klticovych otazok.

1. Aké su ciele stratégie?
2.Ako mozno viziu premenit na praktické ciny?
3. Na ktoré podskupiny mladych ludi sa ma zamerat?

4. Aké su hlavné charakteristiky a znaky beznych sluzieb/programov?
5. Aké rizika mozno predvidat v programoch, ktoré sa maju poskytovat?
6. Ako monitorujeme a hodnotime tcinnost sluzieb?

7. Je zabudovany nejaky mechanizmus pre neustale zlepSovanie?
8. Je financovanie zauc¢tované a su vydavky primerane naplanované?

Komplexny rdmec prace s mladezou méze pomact pri stanovovani priorit pracovnych oblasti
a ulahcit priebezné monitorovanie a pravidelné hodnotenie s cielom zabezpecit plnenie
cielov a zamerov. Je tiez dolezitym nastrojom na posudzovanie rizika a identifikaciu faktorov,
ktoré su klucové pre Uspech.

Primarnym ucelom akéhokolvek monitorovacieho preskimania je poskytnut dokazy pre
mozné aktualizacie stratégie. Stratégia sa vyvija a meni prostrednictvom monitorovania a
preskimania ramca, aby odrézala vyvojovy pokrok a zmeny prostredia. V niektorych
pripadoch maju zmeny politik vyznamny vplyv na implementaciu stratégie. Preto by sa
zmeny politik mali starostlivo preskimat a uviest vo vysledkoch monitorovania. Zarover
bude potrebné aktualizovany ramec primerane $irit medzi rézne skupiny zainteresovanych
stran, aby sa zabezpecila konzistentnost v rozvoji a poskytovani sluzieb prace s mladezou.

Jasné a meratelné ciele su predpokladom Uspesnej stratégie prace s mladezou. Uroven ich
uplatfiovania a kontroly sa viak moze liSit. Ciele a zédmery casto podliehaju politickym
zmenam alebo nepredvidanym okolnostiam. Ciele ¢asto podliehaju analytickym kritériam,
ako je SMART (konkrétne, meratelné, dosiahnutelné, relevantné/realistické a casovo
ohranicené). Tento proces stanovovania cielov na zaklade spolo¢nej vizie a definovania cielov
SMART na dosiahnutie tychto cielov sa ¢asto charakterizuje ako ,pristup zhora nadol”. Aby sa
viak zabezpecila nielen inkluzia, ale aj skutocnd zodpovednost, je potrebnd vzdjomna
zodpovednost.Pre dosiahnutie maximalnej moznej miery a efektivnosti je potrebné zapojit
mladych ludi, pracovnikov s mladezou, veducich mladeze a dobrovolnikov, aby sa zabezpecil
komplementarny, pristup zdola nahor".
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Existuje Siroka skala spdsobov a prostriedkov, ako sa dohodnut a stanovit ciele a zamery.

Tieto moznosti sa mozu pohybovat od prieskumov, fokusovych skupin alebo workshopov,
ktoré sa mladych ludi a pracovnikov s mladeZou pytaju na ich potreby a aspiracie. Dolezité je
tiez konzultovat so SirSou komunitou, ¢asto prostrednictvom publikovania konzulta¢ného
dokumentu o navrhovanej strategickej vizii, cieloch a zdmeroch na zéklade pociato¢nych
diskusii s mladymi ludmi a pracovnikmi s mladezou. Délezitost stanovenia meratelnych cielov
uz bola spomenuta.

Meratelny ciel zahffia jasny ciel'a smer. Je to nieco, co ti, ktori sa ho zGcastruju, moézu vidiet,
citit a merat mieru, do akej sa dosahuje. Meratelné ciele vyplyvaju zo stanovenych cielov a
sliZia ako odrazové mostiky k tymto cielom. Zameriavaju sa na blizku buduicnost a funguju
ako plan. Poskytuju jasny smer pre planovanie, rozhodovanie a zodpovednost a tiez pomoc z
hladiska pridelovania zdrojov a rozpoctu. Meratelny ciel musi byt dostato¢ne konkrétny a
$pecificky na meranie pokroku smerom k cielu. Meratelny ciel by mal tiez dosiahnut
rovnovahu medzi niekolkymi kritériami v tom, Zze by mal byt naroc¢ny, ale dosiahnutelny. Po
dosiahnuti meratelného ciela by sa mal oslavit a nahradit inym. V procese tvorby meratelného
ciela je nevyhnutny vstup od vietkych zicastnenych. Toto spolo¢né cvicenie posilfiuje puto
medzi zGc¢astnenymi a vytvara pocit timového ducha a spolupatri¢nosti.

V neposlednom rade by sa meratelné ciele mali désledne prehodnocovat a rovnomernev
priebehu ¢asu by sa mali neustale revidovat. KedZe sa okolité prostredie a vnutorny systém
menia, objekty musia zostat flexibilné, aby mohli menit smer, vhodne riadit zdroje (ako su
financovanie a ludské zdroje) a upravovat prijaté opatrenia. Meratelny ciel, ktory preZije svoju
uzito¢nost, moze viest k nespravne pridelenym zdrojom. Ak déjde k dramatickej zmene
situacie, napriklad k zmene viadnej politiky, méze byt potrebné castejsie preskimanie. Ak sa
viak konkrétne ciele dosiahnu vyrazne skor, ako je ocakavany c¢asovy harmonogram,
vynikajucou prileZitostou je aj zamyslenie sa nad cielmi.

4.4, Navrhovanie cielenych programov a iniciativ '1°

Viytvaranie efektivnych programov a iniciativ pre mladez si vyzaduje viac nez len planovanie.
Stelesriuje harmonickd zmes umenia, vedy, kreativity a logiky. Tento proces si vyzaduje hlboké
pochopenie tedrii a vyskumnych zisteni a schopnost inovativne a flexibilne aplikovat tieto
poznatky na rie3enie vyvijajucich sa potrieb mladych fudi.

Mladi ludia nie si homogénnou skupinou s rovnakymi potrebami a aspirdciami, ale skor
duhou rézneho povodu, osobnych potrieb a oc¢akavani do budtcnosti. Tato rozmanitost si
vyzaduije strategicku viziu, ciele a zamery, ktoré spifiaji rozmanité potreby a tizby mladych
ludi. Uspesna stratégia prace s mladezou musi kombinovat: jednotlivca a skupinu, vieobecné
a konkrétne, na mieru sité a nespecifické, priemerné a vynimoc¢né, kvantitu a kvalitu a bezné a
nezvycajné. Stratégia prace s mlddezou na Malte poskytuje mnoho prikladov takéhoto
rozmanitého, no zaroven integrovaného pristupu.

119. Tato cast vo vseobecnosti zodpoveda ¢asti 3.4,Formulovanie stratégie” v predchadzajicej

kapitole.
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1. Youth.Inc, inkluzivny program préace s mladezovu, je zaloZeny na aplikovanom vzdelavani
a je otvoreny pre mladych ludi vo veku 16 az 21 rokov, ktori st definovani ako NEET (ti, ktori
nie su v procese vzdelavania, zamestnania alebo odbornej pripravy). Cieflom programu je
podporit mladych ludi pri zlepSovani ich Urovne vzdelania a ziskavani dalSich vedomosti,
hodnét a zru¢nosti potrebnych na vstup na trh prace alebo na ziskanie kvalifikcie na
pokracovanie v dalSom vzdeldvani a/alebo odbornej priprave. Program Youth.Inc
poskytuje tri vzdeldvacie prilezitosti:

» pristup k zru¢nostiam potrebnym pre samostatny Zivot a pracovny Zivot, Uroven 1;
» zru¢nosti pre odborné drahy, Uroven 2;
» prepojenie — zru¢nosti a kompetencie pre pracovny zivot, Groven 3.

Program podporuje aktivnhe zapojenie mladych ludi do netradi¢ného vzdelavacieho
prostredia. Podporuje rozne formy ucenia sa vritane volnocasovych, kultdrych a
vzdeldvacich aktivit s cielom posilnit a motivovat mladych ludi, aby sa stali aktivnejsimi
Ucastnikmi vlastného vzdelavania.

2. Program Make Head je zamerany na tinedzerov, ktori prave ukoncili povinnu skolsku
dochddzku a v septembri za¢nu s postsekundarnym vzdelavanim. Cielom programu je
poskytnit mladym ludom priestor na ziskanie Zivotnych zru¢nosti, ktoré sa povazuju za
dolezité pre Uspesny prechod na postsekundarne vzdelavanie. Aktivity sa zaoberaju réznymi
témami, ako je osobna pohoda, zodpovednost, iniciativa a zru¢nosti v oblasti zvladania
problémov, a zameriavaju sa aj na institucionalne sluzby a zariadenia, aktivizmus, komunitny
Zivot a Zivot na akademickej pdde. Najdolezitejsie je, Ze program Make Head vytvara priestor a
prilezitost pre mladych ludi, aby nastolili a diskutovali o otdzkach, ktoré povazuju za dolezité
pre ich hladky prechod zo stredoskolského na postsekundérne vzdeldvanie.

Workshopy participativneho dizajnu mozu zabezpecit zapojenie mladych fudi do navrhu a
realizacie ich programov, aby boli ¢o najpresnejsie zosuladené s ich potrebami.

Pri navrhovani cielenych programov je klticové mysliet udrzatelnym sposobom. To zahfna
zabezpecenie financovania a zdrojov a poskytovanie skoleni a podpory pre vietkych
zUcastnenych. Patria sem osoby zodpovedné za vedenie a realizaciu programov a $irsia siet
partnerov a organizdcii, ktoré sa na nich podielaju. Preto musi byt ako sucast SirSej stratégie
implementovany komplexny plén 3koleni a budovania kapacit. Viziou 3koleni a budovania
kapacit je zabezpecit, aby kazdy, kto sa podiela na plneni ciefov prace s mladezou, mal
moznost rozvijat zru¢nosti, vedomosti a skisenosti, ktoré potrebuje. To nielen zvysi kvalitu a
efektivnost zavadzanych akcii a programov, ale tiez poméze podporit kultiru neustéleho
profesionalneho rozvoja a zdokonalovania. Skolenia a budovanie kapacit zahffaju timové
cvicenia a kurzy rozvoja zrucnosti, superviziu, prileZitosti na samostatné vzdeldvanie a e-
learning a kontinudlny koucing v oblasti vedenia a manazmentu pre zamestnancov na
vyssich poziciach.
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Je tiez dolezité, aby sa kapacity pracovnikov s mlddezou budovali spolu s kapacitami mladych
[udi; napriklad programy, ktoré posilfiuju postavenie mladych ludi, aby prevzali veducu ulohu.
Ulohy v mladdeznickych rolach a prispievanie k rozvoju ich komunit zabezpecuje trvaly vplyv.
Nizsie uvedené odkazy(120) predstavuju politiky Maltskej agentiry pre mladez na posilnenie
budovania kapacit pracovnikov s mladezou. Za preskiimanie stoji proces dohladu a politika
odbornej pripravy a neustéleho rozvoja, ktord agentura prijala. Cena za vedenie mladeze(121)
je tiez prikladom programu, ktory by mali dodrziavat mladi ludia, ktori maju zaujem o
prevzatie veducich roli. Tieto priklady ukazuju komplementaritu v oblasti odbornej pripravy
medzi pracovnikmi s mlddeZou a veduicimi mladeze.

4.5. Nacrtnutie implementacnych krokov a casovych

122

harmonogramov

Po vypracovani komplexného rdmca pre pracu s mladezou a navrhnuti cielenych programov
a iniciativ je dalSim kritickym krokom nacrtnut potrebné kroky a casovy harmonogram, v
ktorom bude kazdy krok implementovany. Pritom je mozné zosuladit akény plan pre kazdy zo
servisnych programov a iniciativ s ur¢enymi terminmi a zahrnut ho do celkového ¢asového
harmonogramu, v ktorom sa ocakava dokoncenie strategického planu. To pomoéze vytvorit
#2ivy” dokument, ktory je mozné aktualizovat podla postupu prace a zmien terminov. Je tiez
dolezité ur¢it veducu osobu zodpovednu za zabezpecenie véasného dokoncenia kazdého
akcného bodu. Na planovanie a riadenie implementacie mozno pouzit niekolko osvedcenych
nastrojov na riadenie projektov, ako su Ganttove diagramy a sietové diagramy. Ganttove
diagramy su uzitocné pri planovani a rozvrhovani implementacnej fazy stratégie a pri
monitorovani pokroku v porovnani s terminmi. Poskytuju graficky prehlad o tom, ako sa
ocakdva, Ze projekt bude postupovat v priebehu casu, a jasne ukazuju, kedy sa ma
ktorykolvek konkrétny prvok projektu zacat a skoncit. To umoznuje zodpovednej osobe
pozriet sa na komplexny program vopred a identifikovat klti¢ové ulohy, ktoré je potrebné
vykonat, a v akom poradi. Poméha tiez zdéraznit akékolvek oblasti mozného konfliktu,
napriklad tam, kde jedna osoba alebo tim méze pracovat na dvoch réznych aspektoch tej istej
celkovej stratégie. Toto sa nazyva analyza kritickej cesty a je mimoriadne uzito¢na pri alokacii
zdrojov a riadeni oc¢akdvani o tom, ¢o mézu jednotlivé timy realisticky dosiahnut.

Na Malte vykondvaju pracovnici s mladezou hodnotenie rizik prostrednictvom
Strukturovaného procesu. Za¢nu identifikaciou rozsahu hodnotenia, vymenovanim vsetkych
zUcastnenych programov a zvazenim charakteristik svojej cielovej skupiny. Nasledne
identifikuju  potencidlne rizikd vratane fyzickych, psychologickych, socidlnych a
environmentalnych rizik. Rizikd sa hodnotia na zéklade ich pravdepodobnosti, zavaznosti a
Specifickej zranitelnosti mladych ludi. Nasledne sa implementuju kontrolné opatrenia na
odstranenie alebo zniZenie rizik a pre pripadné incidenty sa pripravuju nudzové postupy.

"

120. Pozri https://youth.gov.mt/, ,politika odbornej pripravy a rozvoja zamestnancov”,
,Praca s mladezou, kontinuélna profesionalna postupy pre prispevkov na rozvoj
kontinualneho profesijného rozvoja (CPD)" a,Politika reflexivneho dohladu”.

121. Pozri https://youth.gov.mt/,,Ocenenie za vedenie mladeze”. Akonato » Str3n3 63
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Nakoniec sa zdokumentuje posudenie rizik, ktoré podrobne uvadza identifikované
nebezpecenstvd, posudené rizika, kontrolné opatrenia a akény plan s uvedenim
zodpovednosti a ¢asovych harmonogramov.

4.6. Pridelovanie zdrojov a rozpoctovanie

Pre zabezpecenie Uspednej implementdcie stratégie prace s mlddezou je nevyhnutné véasné
pridelenie identifikovanych a potrebnych zdrojov. Tieto zdroje zahinaju ludské zdroje
(platenych zamestnancov aj dobrovolnikov), fyzické zdroje (budovy, vybavenie a materidly) a
finanéné zdroje (Statne, EU a stikromné financovanie). Je potrebné identifikovat celkové
naklady na realizaciu stratégie vratane priamych a nepriamych nakladov. Priame ndklady
odrazaju poskytovanie 3pecifickych aj zékladnych sluzieb (platy zamestnancov, energie a
priebezné naklady na riadenie, administrativu a udrzbu). Nepriame ndklady su naklady
podmieneného, docasného alebo jednorazového charakteru. Po identifikicii celkovych
nakladov by sa mal dohodnut ro¢ny rozpocet na implementéciu stratégie. Ro¢ny rozpocet je
zakladnym nastrojom na efektivnu kontrolu a monitorovanie finan¢nych vydavkov a zarover
na zabezpecenie nakladovej efektivnosti a hodnoty za peniaze.

4.7. Zdroje financovania a spdsoby zvysenia financovania

Agenzija Zghazagh (maltska narodna agentura pre mlade?), ktora je zodpovedné za rozvoj a
implementaciu stratégie prace s mladdezou, je prevazne financovand statom, pricom dalsie
zdroje su dostupné prostrednictvom fondov EU a prileZitostne aj z financovania od
spolo¢nosti. Agenzija Zghazagh zase poskytuje finanénd a ind podporu dobrovolhickemu
sektoru mladeze a spolupracuje na medzisektorovych iniciativach spolufinancovanych inymi
vladnymi ministerstvami a subjektmi. Takéto medzisektorové partnerstvd a iniciativy mézu
spajat zdroje, zosuladit strategické ciele, koordinovat opatrenia a maximalizovat U¢inok pri
rieSeni potrieb a aspiracii mladych ludi.

Okrem toho, finan¢né prostriedky Eurdpskej unie, najma prostrednictvom programov
Erasmus+ a Eurdpsky zbor solidarity, poskytuju dodatoc¢nu financnu podporu a vzdelavacie
prileZitosti pre mlddezZnicke organizécie, pracovnikov s mlddezou a mladych ludi.

V pripadoch, ked' je statna podpora stratégii prace s mladezou obmedzena, existuju aj iné
potencidlne moznosti, ako su verejno-sukromné partnerstvd, povzbudzovanie podnikov a
korporatneho sektora, aby kreativne investovali do mladych ludi, granty od eurépskych a
medzinarodnych organov, ako si Rada Eurdpy, Organizacia Spojenych narodov a Svetova
banka, a kampane a iniciativy na ziskavanie finan¢nych prostriedkov.

Zaznamendavanie, predvadzanie, propagacia, publikovanie a reklama a viditelné vyhody, ktoré
mladi [udia ziskavaju z Ucasti na praci s mladezou prostrednictvom prisneho monitorovania a
hodnotenia, su tiez presvedcivym prostriedkom na zabezpecenie pravidelnych a dodato¢nych
financii a zdrojov.

> Strana 64
Manudl stratégif pre pracu s mlddezou



Tieto moézu tiez pomoct vitepit politikom, tvorcom politik, podnikovému sektoru a
obcianskej spolo¢nosti uznanie a ocenenie hodnoty prace s mladezou a vyhod, ktoré z nej
vyplyvaju pre spolo¢nost ako celok.

4.8. Monitorovanie a hodnotenie '**

Je dolezité neustdle kontrolovat a hodnotit, ako dobre stratégia napreduje pocas celého
vyvoja a implementdcie stratégie prace s mladezou. Meranie pokroku smerom k celkovym
cielom stratégie moze casto trvat dlho, ale je velmi doleZité pokusit sa ziskat presny obraz o
tom, aky rozdiel prinaSame mladym ludom. Preto sa kladie velky déraz na vytvorenie systému
pravidelného monitorovania, ktorého vysledky sa pouZivaju na informovanie o vyro¢nych
preskimaniach stratégie.

Tvrdi sa, Ze,realistické” hodnotenie bude najuzito¢nejsie na stanovenie Ucinnych a Uspesnych
stratégii prace s mladezou. Tato forma hodnotenia sa zameriava na kauzalne procesy a na
overovanie, ¢i navrhované programy prindsaju zamyslané zmeny v socialnej realite, ktoru
zazivaju mladi fudia. Takyto pristup vysoko zdérazriuje potrebu prechodu od tradi¢nych
sposobov poskytovania sluzieb k revitalizovanej sluzbe zameranej na vonkajsie aktivity a
vzrusujucej prileZitosti priniest skutocnd zmenu mladym fudom, komunite a zdc¢astnenym
strandm. Ti, ktori sa zaoberaju strategickym a operacnym planovanim prace s mlddezou, by sa
mali snazit vybudovat infrastruktdru/struktiru prostrednictvom vhodnych zdrojov, systémov
odbornej pripravy a riadenia, ktoré mézu podporovat programy, ktoré sa usiluju o postupné
ZlepSovanie.

Klucové ukazovatele vykonnosti (KPI) su Siroko uzndvanym ndstrojom pre proces
monitorovania a demonstruju, ako efektivne opatrenie plni svoje ciele. KPI tiez ulahcuju
strategické zameranie a prevadzkové zlepSovanie, zlepsuju analytické a rozhodovacie procesy
a hodnotia skutocny vplyv opatreni s ciefom neustaleho zlepSovania kvality. KPI su do znacnej
miery zavislé od kvality, aktualnosti a analyzy udajov, ¢o si vyZzaduje zdroje aj odborné znalosti
na ich plné vyuzitie.

Pri identifikacii klucovych ukazovatelov vykonnosti (KPI) by mali byt do procesu zapojené
zainteresované strany ako vychodiskovy bod, pretoze im to umoziuje pozitivne ovplyviovat
pracu a priority organizacie. Moze tiez zabezpecit, aby identifikované klucové ukazovatele
vykonnosti (KPI) boli vnimané ako délezité a pomohli posilnit postavenie zamestnancov a
formovat pracovné postupy. Ak zamestnanci vidia, Ze ich praca sa meria, ale mali tiez moznost
suhlasit s tymto meranim, méze im to pomdct citit sa viac pod kontrolou a motivovani.
Klucové ukazovatele vykonnosti (KPI) tiez pomahajui manazérom a veducim pracovnikom
pochopit, ako dobre praca konkrétneho timu alebo sluzby posuva ciele stratégie vpred. To je
klucové, pretoze umoznuje timom preukazat hodnotu svojej prace a oblasti, kde by sa dali
Zlepsit.

123. Tato cast zodpoveda casti 3.6 ,Hodnotenie” v predchadzajucej kapitole.
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Pre stratégiu prace s mladezou by mohlo byt relevantnych mnoho moznych klicovych
ukazovatelov vykonnosti (KPI). KPI zavisia od hlavnych oblasti prace, na ktoré sa stratégia
vztahuje. Niektoré ukazovatele moézu byt zalozené na vystupoch alebo aktivitach, ako
napriklad pocet mladych ludi navstevujucich skupinu alebo pocet aktivit zavedenych na
realizaciu stratégie. Pri merani kvality sluZieb v3ak casto nejde o nieco, ¢o sa neda zachytit
pomocou tabulky s Udajmi, a méze to vyzadovat hibsie a kvalitativne pristupy, ako napriklad
meranie prostrednictvom prieskumov spokojnosti. Udaje sa mézu napriklad zhromazdovat
prostrednictvom prieskumu, v ktorom sa mladych [udi aj pracovnikov s mladezou pytaju na
ich nazory na to, ¢i maju pocit, Ze sluzba je bezpecna a privetiva. PouZivanie tohto typu KPI
pomaha zabezpecit, aby monitorovanie bolo pevne zamerané na pochopenie toho, ¢i sa
dosahuje strategicky ciel poskytovania kvalitnej a hodnotnej sluzby. Urover spokojnosti a
zapojenia poskytuje presvedcivé ciselné Udaje, ktoré su klucové pre financovanie a dalsie
usilie o modernizéciu pracovnych postupov.

Po ukonceni hodnotiacich a posudzovacich aktivit by sa mala pozornost venovat analyze
vysledkov. Méze byt ldkavé hned sa pustit do zlepSovania opatreni, ale je doleZité sa do toho
neuponahlat. Dokladnad analyza Udajov poskytne jasnu predstavu o tom, ktoré oblasti je
potrebné zlepsit. Analyza méze odhalit aj niektoré oblasti osvedcenych postupov. Analyza by
mala byt systematickym procesom. Mal by sa zvazit kazdy ciel a zdmer a mali by sa
identifikovat oblasti na zlep3enie. Uistite sa, Ze ste do procesu zapojili zainteresované strany a
Ze ich zapojenie do procesu je transparentné. Identifikujte oblasti, ktoré je potrebné zlepsit v
poskytovani prace s mladezou, s roznymi skupinami mladych ludi. Toto by malo byt praktické
cvicenie, ktoré povedie k novym cielom zlep3enia alebo rozvoja. Tieto budu tvorit zaklad
nasledujuceho akéného planu. Systematické preskiimanie procesu zaruéi, Ze su zavedené
vietky vhodné kontroly a protivahy a poskytne zéklad pre udrzatelné a kvalitné zlep3enie.

4.9.Vyzvy a obmedzenia

Vypracovanie Uspesnej stratégie prace s mladezou je zalozené na dovere a spoloc¢nej
motivacii podporovat mladych ludi. Klicovou prekazkou uspesnej zmeny v praci s mladezou
je proces prechodu ludi zo zndmej a bezpe¢nej rutiny na nie¢o nové a odlisné. Ci uz ide o
riadenie projektu alebo osobny rozvoj jednotlivého mladého ¢loveka, ked' sa veci za¢nu
menit, a eSte predtym, ako niekto dosiahne bod implementdcie stratégie, je dolezité zvazit,
ako sa tieto zmeny maju premyslene riadit. To pomaha pripravit zaklady pre zapojenie ludi do
vizie a zarover umoziuje struktdrovany rozvoj veci.

Z vieobecného hladiska sa sektoru prace s mlddezou len zriedka pripisuje vysoka priorita, a to
ani v rdmci sektorov vzdeldvania/odbornej pripravy/rodinnej politiky, v ktorych sa casto
nachadza. Zabezpecenie pravidelného a konzistentného financovania moéze byt casto
narocné. Zmeny vo vladnej politike alebo Skrty vo vieobecnych vydavkoch mézu casto
nepriaznivo ovplyvnit sektor mladeze. Tieto predstavuji vyznamné vyzvy nielen pri tvorbe a
implementacii stratégie prace s mladezov, ale aj pri stanovovani priorit financovania a zdrojov

v rdmci sektora prace s mladezou. .
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Na mnohych miestach sa eurdpske financovanie vo velkej miere vyuziva na projekty prace s
mladezou. Takyto pristup moéze obmedzit rozvoj holistickych sluZieb, ktoré sa dokézu
prispdsobit potrebdm mladych ludi a ich komunit, pretoze ,financovane riadené
poskytovanie” vyzaduje, aby sektor poskytoval sluzby na zdklade priorit konkrétneho
financujuceho organu. Ministerstvda mladeZze tiez poskytuju sluzby a zadavaju pracu
prostrednictvom nezdvislych orgénov, ako su ndrodné rady mladeze, mladeznicke
organizacie alebo mimovladni poskytovatelia prace s mlddezou, alebo priamo
prostrednictvom mladeznickych sluzieb v miestnej oblasti. V tychto scenadroch bude
financovanie a riadenie prichddzat z vladnej Urovne a organizicie musia byt schopné
pochopit a pracovat so Sirsimi politickymi cielmi. Maes a Van Hootegem(124) vo svojom
metasystémovom modeli organiza¢nych zmien demonstruju, ako mézu finan¢né opatrenia
ovplyvnit schopnost plnit SirSie ciele prostrednictvom zavedenia externych Standardov a
navrhu procesov. Potreby mladych fudi a politicka klima a kontext, v ktorom praca s mladezou
funguje, podliehaju neustalym zmendm. Stratégia prace s mlddezou preto musi byt flexibilna
a prispdsobiva zmendam a vzdy pripravend vyuzit nové a nepredvidané prileZitosti. Okrem
priebezného monitorovania a hodnotenia moze stratégia prace s mladezou profitovat aj zo
strednodobych preskimani, ktoré zohladriuju vznikajice vyzvy aj prileZitosti.

Toto moze byt obzvlast dolezité v obdobiach vyznamnych zmien v Zivote mladych ludi alebo
v sociadlnom, ekonomickom ¢i politickom kontexte, v ktorom sa praca s mladeZou vykonava.
Obmedzenia financovania mézu byt rovnako prileZitostou ako nevyhodou. Pravidelné
preskimanie stratégie umoznuje pracovnikom s mladezou a tym, ktori sa zapajaju do rozvoja
otvorenie stratégie s cielom zohladnit nové trendy a vyvoj, ktoré mézu ovplyvnit potreby
mladych [udi, a prehodnotit, ako by sa zdroje mohli vyuzit vzhladom na nové priority alebo
vyzvy. (Tento bod je jadrom ,diskusie” v ramci mladeznickej politiky.) Moze tiez pomoct
rozsirit angaZovanost a zapojit v stratégii novym zainteresovanym stranadm a cerpat zo $ir3ej
skaly odbornych znalosti a talentov. Toto méze byt obzvlast dolezité, ak je potrebné stratégiu
vyrazne upravit s cielom rieit vznikajuce potreby alebo vyuZit nové prileZitosti na rozvoj.(125)

m

Ako je uvedené v tejto kapitole, rozvoj stratégie prace s mladezou zahfna Struktdrovany a
koherentny pristup k posilneniu postavenia mladych ludi prostrednictvom komplexného
ramca, ktory integruje politicku viziu, strategické ciele a zamery, finan¢ni podporu, etické
hladiskd, efektivnu implementdciu a kvalitni prax a inovativne a inkluzivne programy.
Historicky vyvoj prace s mladezou na Malte a zaloZenie Agenzija Zghazagh poskytli
katalyzator pre efektivnu, rozsiahlu a koherentnu stratégiu prace s mladezou, ktora

124. Maes a Van Hootegem 2019.

125. Tak ako je ,zazitkové ucenie” Ustrednou zdsadou samotnej prace s mlddezou, rovnako dobre sa
vztahuje aj na rozvoj, implementaciu, preskimanie a dalsi rozvoj stratégie prace s mladezou: konat,
preskimat, ucit sa, aplikovat.
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podporuje, povzbudzuje a ulahcuje posilnenie postavenia a holisticky rozvoj mladych ludi na
Malte.

Klucové zlozky stratégie prace s mladezou su navrhnuté tak, aby podporovali a povzbudzovali
potencidl a aspiracie mladych ludi a zéroven riesili ich potreby a obavy zabezpecenim
kompetencii a charakteru potrebnych na sebarealizaciu a pozitivny prinos pre spolo¢nost.
Etické aspekty, ako napriklad reSpektovanie integrity a autondmie, zabezpecenie rovnosti a
inklizie a ochrana mladych ludi, zd6razfuju zavazok vytvorit bezpe¢né a podporné
prostredie. Nac¢uvanie hlasom mladych [udi, ich zapojenie do rozhodovacieho procesu a
potreba neustdleho monitorovania, hodnotenia a zlepSovania su zakladnymi znakmi kazdej
Uspesnej stratégie prace s mladezou. Nakoniec, rozumné tedrie, jasna vizia a dosiahnutelné
ciele su len slovami, kym sa neimplementuji a nenadobudnu prakticky vyznam v
kazdodennom Zivote mladych ludi.

Zaverom mozno povedat, Ze maltsky model je len jednym prikladom toho, aky koherentny,
dynamicky, inkluzivny a vyvijajuci sa moze byt rdmec stratégie prace s mladezou. Zavazok k
neustalemu rozvoju, efektivnej implementacii a kvalitnej praxi s proaktivnym zapojenim
mladych ludi a vsetkych, ktori s nimi a pre nich pracuju, zabezpecuje, Ze stratégia zostane
robustnym a G¢innym ndstrojom na pomoc mladym fudom pri napifani ich potenciélu a
aspiracii.



Kapitola 5
Pristupy, metody a priklady

Cvicenia a nastroje podporujlice procesy

stratégie prace s mladezou

V prvych Styroch kapitoldch sme predstavili rozne pohlady na myslienky a problémy, ktoré
prispievaju k rozvoju a implementdcii stratégie prace s mladezou, od jej inicidcie az po
hodnotenie, pricom sme poskytli definicie, vytvorili prepojenia a suvislosti, uviedli priklady,
navrhli otdzky na zamyslenie a predstavili vysvetlenia krokov, ktoré je potrebné podniknut.
Tato kapitola vas posunie o krok dalej a preskiima vyber praktickych nastrojov, $ablén,
kontrolnych zoznamov a tematickych zdrojov na podporu procesu tvorby a implementécie
stratégii prace s mladezou.

Ekosystémy prace s mladeZou sa v rdmci Eurépy znacne lisia a tvorbu a implementdciu politik
a stratégii mézu ovplyvnit roézne faktory. Rovnako ako v pripade mnohych drovni
strategického myslenia a aplikdcie, univerzélne riedenie neexistuje, ale je dobré mat k
dispozicii vyber ndpadov na zvazenie, adaptaciu a prijatie. Nastroje uvedené v tejto kapitole
poskytuju tym, ktori takéto procesy iniciuju, urcité usmernenia, ktoré im pomozu s ich pracou.
Odporucame vam, aby ste ich preskimali a vyskusali.

Tato kapitola sa zameriava na praktické aspekty prace podporujicej rozvoj tvorenie,
implementaciu a hodnotenie stratégii prace s mladezou. Zahfia formuldre, usmernenia,
cvicenia a nastroje, ktoré sa maju pouzit v roznych fézach prezentovanych v predchadzajucich
kapitolach, a obsahuje niektoré podkladové zdroje, ktoré sa mézu stat koncepénym zdkladom
pre planovanie a implementaciu.

Strategicky proces

5.1.1. Mobilizacia komunity prace s mladezou

Zacatie je jednou zo zékladnych féz, ktord ¢asto chyba v klasickej Strukture prace na
vyvoji stratégie, ale tento Start casto vyzaduje jasny impulz, aktivhu potrebu riadit
proces. DOvody na vypracovanie stratégie sa mozu lisit, ale proces vzdy potrebuje
rozhodnutie a vedenie.
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Medzi hnacimi silami mézu byt: meniace sa situacie a vyzvy, ktorym celia mladi ludia; vznik
otazok suvisiacich so Zivotom mladeze, ktoré si vyzaduju Strukturovany a strategicky pristup;
vznikajuce potreby institucii z hladiska prévnych poziadaviek riadenia politik; nové predpisy a
potreba ich zosuladenia; mozno potreba zosuladenia s rozvojovym cielom na miestnej,
narodnej alebo medzinarodnej urovni; alebo potreba koordinovanej reakcie zameranej na
mladeZ; zmenené prostredie a obhajoba z terénu; alebo odporucania z hodnotenia a
vyskumu. Potreba stratégie je casto urcena tuzbou zabezpecit si terén prostrednictvom
lepSieho zabezpecenia zdrojov, rozvoja spoluprace a spéjania zainteresovanych stran s
cielom rozsiahlej3ej, efektivnejSej a Ucinnejdej reakcie. MoZe to byt tiez vyvolané potrebou
stanovit novy smer alebo architekturu, integrovat novy pristup, ktory okrem iného zahfna
zasady, pokrytie a dosah. Jednou z délezitych otazok je zistit, kto sa Ulohy ujme, kto sa zapoji
a kto poskytne podporu pre tento proces.

Aby sa stratégia mohla implementovat so zapojenim réznych zainteresovanych stran, je
skupinu drZitelov ¢o najvacsej moznej miery. Ti, ktori posobia v tejto oblasti, sa ¢asto oznacuju
ako komunita praxe v praci s mladeZou: ide o strany, ktoré by mali byt pozvané do
strategickych procesov, aby poskytli odborné znalosti v oblasti politiky, dokazy z vyskumu a
skusenosti z praxe v praci s mladezou. Nizsie uvedeny zoznam poskytuje nedplny, ale dolezity
zoznam tych, ktori by sa v idealnej situacii mali zapojit do tvorby stratégie prace s mladezou. Je
na zodpovednych osobach za proces, aby nasli najlepsie stratégie a taktiky na motivaciu,
zapojenie a ulahcenie spolupréce a vstupov vietkych, ktori by v idedlnom pripade mohli byt
povinni alebo Ziaduci, aby do procesu prispeli.

Zoznam zavisi od kontextu, ale mozno zvézit Siroku Skélu ludi a Struktur. Pristup zamerany na
zapojenie a plan na podporu pre postup a mobilizacia existujucich zdrojov by sa mali pre
kazdého Ucastnika starostlivo vybrat po dokladnom zmapovani a posudeni.
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Mladi ludia a organy
zastUpenia mladeze

Zlozenie skupiny moze nielen nastartovat a viest proces, ale aj potencidlne implementovat a
nasledne ho sledovat. MéZe mat réznu architektdru, ale nevyhnutné je zabezpecit zastupenie
Sirokej $kdly zainteresovanych stran. To znamend, Zze v skupine mate ludi s rozhodovacou
pravomocou, ludi z praxe, fudi zo studii a vyskumu mladeze, mladych ludi zo zastupitelskych
organov a mladych ludi z konkrétnych ,kategérii” (napriklad z vidieckych oblasti alebo vo
verejnej starostlivosti) a skupiny z inych sektorov, ktorych sa strategicka praca méze alebo
bude dotykat, zahinat alebo ovplyviiovat. Vzdy je mudre pozriet sa za hranice beznych
podozrivych v rdmci ,magického trojuholnika” vyskumu mladeze, mladeznickej politiky a
praxe prace s mladezou a pozriet sa na tych v rdmci ,magického polygénu” a ,pyramid’, ako
ich Manfred Zentner oznacuje v sérii Historia prace s mladeZou.(126)

Uzitoc¢né zdroje

» Ndazvoslovie pracovnikov s mlddeZou a inych profesii zaoberajucich sa pracou s
mlddezou, pozri https://go.coe.int/6AgME.

» Komunity mladdeznickej prace v Eurdpe: odbornici z praxe, arény a medzisektorové
partnerstva; studia zaloZzena na narodnych redliach v deviatich eurdpskych krajinach,
pozri https://go.coe.int/IFSfA.

126. Siurala a kol. 2016.
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» Sprava o preskimani implementacie odporuicania Rady Europy CM/Rec(2017)4 o
praci s mladezou pat rokov po jeho prijati, pozri https://rm.coe.int/cmj-2023-43-
final-report-review-on-the-implementation-of-rec-on-youth-/1680af6151.

> Etické Standardy v praci s mladeZou a ako podporuju vzdeldvanie a kariérne drahy
pracovnikov s mladeZou, pozri https://pjp-eu.coe.int/documents
/42128013/47262613/06_SCRIB.pdf/41ceal76-d7fa-3167-a716-11af717b1559.

> Viditelnd hodnota. Rasttica praca s mladezou v Eurépe - Priru¢ka na podporu
reflexie a konania, pozri: https://go.coe.int/xQ6GR.

» Vyhody prace s mladezou, Zjednotte odbory, pozri https://rethinkingimpact.
com/zdroje/.

5.2. Stanovenie cielov

5.2.1.Vizia a ciele prace s mladezou: filozofia a zakladné pristupy

Pri zacati formulovania vizie, cielov a vieobecnych zdsad stratégie je doéleZité mat silné
porozumenie a zhodu v danej oblasti a zapojit do ich stanovovania vietky zainteresované
strany. Samozrejme, neexistuje jeden pristup, ktory by bol vhodny pre vietky kontexty a stal
by sa ,zlatym listkom®, ktory by sa mal pouZivat. Vyber a kombinaciu pristupov k vytvoreniu
stratégie prace s mladezou ovplyviiuje mnozstvo faktorov vratane spésobu, akym s mladi
[udia vnimani v spolo¢nosti, zdkladu politiky mladeze a toho, aky bude pravdepodobne
hlavny smer rozvoja krajiny v nasledujucich rokoch. Rézne kombinacie pristupov, zasad a
tedrii poskytnu zaklad pre navrh stratégie, ktory podpori planovanie SpecifickejSich
intervencii.

Portfélio Rady Eurdpy pre pracu s mladezou(127) definuje principy a hodnoty prace s

mladdezou:
» Hodnotovo orientovana: praca s mladezou sa snazi sluzit vyssim cielom inkluzie a

socidlnej sudrznosti.

» Zamerané na mladez: praca s mladezou slizi klu¢ovym potrebam a aspiraciam
mladeze, identifikovanymi samotnymi mladymi fudmi.

» Dobrovolnictvo: pradca s mladeZzou nie je povinnd a zavisi od dobrovolnej Ucasti

mladych ludi
> Vyvojové: praca s mladezou sa zameriava na osobné, socidlne a etické aspekty

rozvoj mladych ludi.

» Sebareflexia a kriticky pohlad: praca s mladezou sa snazi zabezpecit, aby splnila svoje
poslanie a podavala ¢o najlepsi vykon

» Vztahova: praca s mladezou sa snazi o autenticki komunikaciu s mladymi fudmi a
prispievat k udrzaniu zivotaschopnych komunit.

127. Pozri www.coe.int/en/web/youth-portfolio.
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Portfélio tiez naznacuje, Ze praca s mlddezou by mala byt umoznujuca, posilfiujuca, putava,
emancipacna, vzdelavacia a prijemna.(128)

Definovanie Specifického pristupu k praci s mladezou, filozofie, orientacie, zamerania priorit je
jednym z dolezitych krokov, ktoré treba podniknut pri zacati a koncipovani pristupu k stratégii
prace s mladezou. Pochopenie miestneho kontextu, situdcie mladych ludi, ich vnimania
réznymi zainteresovanymi stranami a aspirdcii a vizii zohravaju tlohu pri definovani pristupu
alebo suboru pristupov ako zékladu pre stratégiu a intervencie.

Existujuce pristupy su casto definované rozvojovymi prioritami a filozofiami krajiny,
metodologickymi a pedagogickymi pristupmi k vzdeldvaniu a rozvoju, prioritami urcitého
rozvoja v praxi, potrebami okamzitych opatreni atd.

Napriklad:

» participativny pristup sa snazi zabezpecit, aby boli mladi ludia sucastou

dialég v praxi, rozhodnutia prijimané o nich a okolo nich, planovanie stratégii a
intervencii v oblasti prace s mladeZou a ich implementacia a hodnotenie. Tento pristup
podporuje vnimanie mladych ludi ako expertov na svoj vlastny zivot a dava im priestor
na to, aby si sami formovali aktivity v oblasti prace s mladezovu;

» pozitivny rozvoj mladeze, zamerany na prileZitosti a emancipacné pristupy

stavat na silnych strdnkach, potencidloch, talentoch, energii a motivacii mladych ludi
ako vychodiskovom bode pre metodologicky pristup a vytvorit im priestor a moznosti
na rozvoj zakladnych kompetencii na podporu ich rozvoja a rozvoja ich rovesnikov;

» holisticky pristup k rozvoju kladie rovnaky déraz na komplexnost

rieSenie réznych aspektov Zivota mladého cloveka v jeho dynamike, poskytovanie
poradenstva tykajuceho sa osobnych, socidlnych, vyvojovych, zdravotnych,
blahobytnych potrieb a problémov osobného rozvoja, ktorym mladi ludia celia,
prostrednictvom poskytovania podpory a poradenstva v tychto oblastiach;

128. Pozri www.coe.int/en/web/youth-portfolio/youth-work-essentials.
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> pristupy so zameranim na reguldciu, reakciu a orientaciu na problém sa viac
zameriavaju na mechanizmy prace s existujucimi problematickymi otdzkami,
mladymi ludmi v tazkej Zivotnej situdcii (zdravie, zneuzivanie navykovych latok,
tazkosti s u¢enim, stratégie zvladania, naro¢né spravanie atd’);

> Proaktivny pristup zamerany na prevenciu a vcéasnu intervenciu je zaloZeny na
v¢asnom odhalovani potencidlnych problémov a rizik a na praci na predchadzani

ich vzniku prostrednictvom implementécie Sirokej Skaly opatreni a rozvoja
kompetencii, ktoré pomahajui mladym ludom rozvijat odolnost a silu.

Uzitocné zdroje

> Ak sa vazne zamyslate nad pracou s mladezou a nad tym, ako na fiu pripravit fudi,
pozri https://go.coe.int/XVkdS.

> Portfolio prace s mladezou Rady Eurépy, pozri www.coe.int/en/web/
mladeznicke portfélio/zakladné informacie o praci s mladezou.

> Definovanie prace s mladezou: skiimanie hranic, kontinuity a rozmanitosti praxe
prace s mladeZou, pozri www.researchgate.net/publication/327061610_

> Definovanie prace s mladezou, skimanie hranic, kontinuity a rozmanitosti praxe
prace s mladezou.

> Praca s mladeZou vo vychodnej Eurdpe: realita, perspektivy a inSpirativne iniciativy,
pozri https://go.coe.int/LHmtP.

> Viditelna hodnota. Rasttica praca s mladezou v Eurdpe — Priru¢ka na podporu reflexie
a konania, pozri https://g_)o.coe.int/xQ6GR.

5.3.1. Prieskum v teréne: mapovanie aktiv komunity

Féza analyzy pri tvorbe stratégie prace s mladdezou zahfia niekolko kritickych krokov
zameranych na pochopenie sucasnej situécie, identifikdciu potrieb a vytvorenie pevného
zakladu pre strategické planovanie. Patria sem mapovanie zainteresovanych stran, posudenie
potrieb, SWOT a PESTLE analyzy,(129) posudenia, environmentalne analyzy, postudenia rizik,
analyza medzier a zvaZenie tedrie zmeny.

Tieto opatrenia a mechanizmy pomahaju identifikovat sicasné zdroje a ponuky, chybajice
zdroje, existujlice medzery a prilezitosti a upeviovat nedostatocné stav dostupnych aktiv, ako
st infrastrukturne aktiva, ale aj tie, ktoré stvisia s ludskym kapitdlom a kompetenciami.

129. Politické, ekonomické, socidlne, technologické, prdvne a environmentalne.
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Jednym z tychto ndstrojov je mapovanie aktiv komunity. Po analyze pomaha identifikovat
oblasti, na ktoré sa bude potrebné v stratégii viac zamerat.

V kontexte rozvoja stratégie prace s mladdezou sa mapovanie aktiv komunity zameriava na
sluzby a prilezitosti suvisiace s mladezou, sluzby a poskytovanie sluzieb priatelskych k mladezi
a Specializovanych sluZieb a sluZieb. Je doleZité zaviest a implementovat proces, v ktorom sa
do cvicenia méZze zapojit relevantnd a Sirokd skupina zainteresovanych stran.

Mapovanie aktiv komunity sa da vykonavat roznymi spésobmi s pouZitim Sirokého spektra
nastrojov. Tie siahaju od prieskumov, dotaznikov a rozhovorov, cez diskusie v skupinach,
participativne mapovanie, prehliadky aktiv a workshopy mapovania aktiv, az po pouZzitie
webovych nastrojov. Kazdy z tychto pristupov zohrava svoju ulohu a mozno ho pouzit s
réznymi zainteresovanymi stranami v sulade s ich Specifickymi charakteristikami. Rozhovory
mozu byt lepsie s odbornikmi a verejnymi orgdnmi, zatial co workshopy mapovania mézu byt
zaujimavejsie a pritaZlivejsie pre mladych fudi.

Udaje a poznatky zozbierané a analyzované prostrednictvom dobrej kombinacie zvolenych
metdd moézu poskytnut komplexnejsi pohlad na kontext komunity. Zozbierané udaje je
potrebné analyzovat.(130) Tato analyza zahfha organizaciu- zhromazdovanie a syntéza
udajov s cielom najst vzory, trendy a vztahy medzi roznymi aktivami a zdrojmi a identifikovat,
¢o to znamend pre strategické planovanie a ¢innost.(131)

5.3.2. Priklady oblasti a otazok na mapovanie s cielom informovat o
stratégii prace s mladezou

Pri mapovani aktiv komunity je délezité mat jasnu predstavu o tom, ¢o hladdme - oblasti,
sektory a segmenty, domény a aspekty Zivota komunity. Je nevyhnutné identifikovat, ¢o je
dolezité vediet o kontexte komunity, aby sme pochopili, ¢o existuje alebo chyba mladym
[udom z hladiska podpory ich blahobytu a rozvoja.

Nizsie su uvedené niektoré oblasti suvisiace s pracou s mladezou, ktoré je dolezité preskumat,
spolu s vzorovymi otdzkami, ktoré je mozné polozit pocas fokusovych skupin, rozhovorov
alebo mapovacich workshopov. Zoznam oblasti a otdzok sa bude liSit v zavislosti od
strategickej vizie a bude potrebné ho zodpovedajicim sposobom upravit.

130. Sprievodca facilitatora mapovanim komunitného majetku, N.O.R.D.L.K (Vyskum, vyvoj a rozvoj
severného Ontéria) Napady a vedomosti) je k dispozicii na adrese: https://nordikinstitute.com/.

131. Dlho predtym, ako boli dnes k dispozicii technologické zdroje, kurz distan¢ného vzdeldvania YMCA
pre pracovnikov s mladdezou povzbudzoval studentov prace s mladeZou, aby sa presli po oblasti, v ktorej
pracovali, jednoducho preto, aby si osvojili pochopenie opatreni a infrastruktury, ktoré obklopovali Zivoty
mladych ludi, s ktorymi pracovali.
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Vzorové domény a otazky mapovania komunitnych aktiv

Priestory pre mladez v komunite Aké priestory pre mladez existuju v komunite?
Aké su pristupné?
Zabezpecuju potreby ro6znorodych mladych fudi a skupin zijucich v komunite?
Aké su inkluzivne a otvorené?

Kto prevadzkuje a spravuje tieto priestory?

Je tychto priestorov dost?

Co tieto priestory ponukaji mladym ludom s réznymi zaujmami, prioritami atd?

Ako su mladi [udia podporovani v ich snahe zapojit sa do komunitnych projektov, iniciovat
projekty atd.?

Akd je dynamika a prepojenia medzi priestorom, mladymi [udmi a miestnymi
samospravami?

Ponuka obc¢ianskej spolo¢nosti
Ktoré mimovladne organizécie/nadacie/zdruzenia aktivne pracuju s mladezou aj so SirSou

verejnostou v komunite?

Aké su ich poslania, cielové skupina, hlavné programy a pracovné metodiky?

Aké su otvorené, inkluzivne a oslovujuce?

Ako st mladi ludia zapojeni do ich aktivit a riadenia?

Aké dobrovolhicke prileZitosti tieto organizacie poskytuju?

Ako su aktivity prepojené s politikami a pristupmi v komunite tykajucimi sa mladeze?
PrileZitosti na vzdeldvanie a rozvoj

Aké s rozne moznosti vzdeldvania vo formalnom aj neformalnom vzdelavani?

Co, ako a kde sa mézu mladi ludia naucit, aby si rozvijali profesionalne aj prierezové zru¢nosti a
schopnosti?

Ako tieto ponuky zabezpecuju inkliziu a oslovenie mladych ludi, ktori potrebuju posilnent
podporu?

Ako sa Siria informécie o tychto prileZitostiach?

Aké su existujuce programy a medzery v ponuke vzdeldvania v praxi?

Systémy zdravotnej a psychosocidlnej podpory

Aké su zdravotnicke zariadenia v obci?

Aki su priatelski k mladym ludom?

Aké programy a zariadenia existuju na rieSenie zdravotnych problémov, ktorym celia mladi
ludia?

Aké dostupné a cenovo dostupné su tieto sluzby pre mladych ludi v réznych Zivotnych
situdciach?

Akd psychologicka a dusevnd podpora pre mladych ludi existuje?

Ako su mladi fudia informovani a povzbudzovani k vyuZivaniu existujucich zariadeni a
programov?

Existuju verejné kampane podporujice zdravy zivotny Styl alebo programy na zvysovanie
povedomia?

Funguju v komunite pre mladych ludi nejaké podporné skupiny, linky dovery alebo programy
pre rovesnikov?
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Zamestnanost, zamestnatelnost a kariérne poradenstvo

Aké struktury podporuju a ponukaju programy na zlepsenie zamestnanosti funguju v komunite?
Ktoré programy podporujui kompetencie stvisiace so zamestnanim a zamestnatelnostou?

Aké nastroje existuju na usmerfiovanie mladych ludi v oblasti zamestnanosti, prechodu zo
vzdelavania na trh prace a kariérneho rozvoja?

Aka vzdelavacia podpora existuje pre podnikatelské aktivity mladych ludi?

Existuju nejaké veltrhy pracovnych prileZitosti, stdze, priestory pre stretnutia zamestnavatelov a
potencidlnych zamestnancov?

Volhocasové, kulttrne a Sportové aktivity

Aka infrastruktura alebo programy pre volny ¢as existuju?

Aké su dostupné pre rézne skupiny mladych [udi?

Ponukaju sa volnocasové aktivity pre r6zne zaujmy mladych ludi?
Aké sportové aktivity a infrastruktdra existuju?

Aka je kultdrna ponuka pre mladych fudi v komunite?

Existuju programy podporujuce kultdrne vyjadrenie a rozvoj?

Tento zoznam samozrejme nie je v Ziadnom pripade vycerpatelny. Oblasti a otazky zavisia od
strategickej vizie a bude potrebné ich zodpovedajucim spdésobom upravit. Mozno bude
potrebné viac sa zamerat na to, Co existuje, ako aj na medzery a vyzvy. Je ddlezité, aby sa tato
praca vykonavala aj plne participativnym spdsobom v kazdom kroku, aby sa zabezpecil
dosah, platnost, zapojenie a dalsie vlastnictvo procesu a vysledkov, rozvoja a implementacie
stratégie vo vseobecnosti.

Uzitocné zdroje
> Sutbor nastrojov pre participativne mapovanie aktiv, pozri
https://communityscience.astc.org/zdroje/mapovanie aktiv Ucastnikov v komunitnom

vyskumnom laboratériu — nastroj/.
» Rastlca praca s mladezou v Eurépe. Metodika mapovania studii o narodné

ekosystémy prace s mladezou, pozri https://go.coe.int/62xwb.
» Poznatky o rozvoji prostredia pre pracu s mladezou — Myslienkovy a konatelny pohlad

sUpravu najdete na stranke https://go.coe.int/sKsUG.

>K dispozicii su aj ilustracie, pozri https://go.coe.int/U2FCz.
»Viditelnd hodnota. Rastica mladeznicka praca v Eurépe - Priru¢ka na podporu a

reflexie akciu najdete na stranke https://go.coe.int/xQ6GR
»Okrem toho mézu pracovnici s mladeZou a organizacie pouzit tuto prirucku na posilnit

ich usilie v oblasti obhajoby a dobrovolnictva, ¢im sa zvysi ich zameranie a efektivnost,
pozri https://go.coe.int/RsNbD.

Pristupy, metédy a priklady » Strana 77


https://communityscience.astc.org/resources/participatory-asset-mapping-a-community-research-lab-toolkit/
https://communityscience.astc.org/resources/participatory-asset-mapping-a-community-research-lab-toolkit/

5.4. Formulacia stratégie

5.4.1. Formulacia stratégie pre mladez: mozna struktura

Existuje niekolko pristupov k formulovaniu a struktarovaniu strategického dokumentu. Ci uz
je dokument zlozity alebo nie, vo vieobecnosti existuje niekolko bodov, ktoré su spolocné pre
mnohé stratégie, aby sa z nich stal komplexny dokument.(132) Stratégia sa stane jednym z
hlavnych usmernujicich dokumentov pre rozvoj v oblasti prace s mladdezou na tri az pat
rokov alebo dlh3ie, ako aj jednym z hlavnych komunikacnych nastrojov pre komunitu prace s
mladdeZzou a jej zainteresované strany; preto je nevyhnutnad jasna, Struktdrovana a
zrozumitelna formulacia.(133)

Nizsie je uvedeny nacrt s niekolkymi otazkami, ktoré maju informovat a ulahcit reflexiu a
dalSiu formulaciu samotného textu stratégie. V niektorych Sablénach su tieto body zlucené,
rieSené otdzky su zmenené, prisposobené existujlicej situacii a tiez smeru, ktory stratégia
méZze uprednostriovat.
1. Zhrnutie pre manazérov
- Aky je hlavny ciel tejto stratégie?
— Aké su kltucové ciele a zamery?
- Aka je strategicka vizia a poslanie?
2. Uvod
- Preco je potrebna stratégia pre pracu s mladezou?
— Aky je rozsah a kontext tejto stratégie?
- Ako definujete klucové pojmy a koncepty suvisiace s pracou s mladezou?
3.Vizia a poslanie
- Vizia: Aky je dlhodoby pozadovany vplyv na mladez?
— Misia: Ako dosiahnete tuto viziu? Aké su hlavné ciele?
4. Z4kladné hodnoty a principy
— Aké zakladné presvedcenia a principy budu riadit tuto stratégiu?
- Ako zabezpecite inkluziu, reSpekt, posilnenie postavenia a spolupracu?
5. Analyza kontextu/situécie
— Akd je sucasna situacia mladych ludi vo vasom okoli?
- Co existuje, ¢o chyba?
— Akym kltuc¢ovym problémom a vyzvam celia mladi ludia?
— Aké udaje a vyskumy podporuju tieto zistenia?
— Aku spdtnu vazbu ste dostali od zainteresovanych stran?

132. Zlozky stratégie: pozri www.forbes.com/sites/jeroenkraaijenbrink/2019/06/07/the-10-ingre-latky -
ktoré-by-mala-mat-kazda-stratégia/?sh=71544b405bf1

133. Zéklady pisania strategického planu: pozri www.smartsheet.com/how-to-write-strategic-plans#what-

zahrnut -do-strategického-planu.
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10.

11.

12.

Ciele a zdmery
— Co chcete dosiahnut? Ako chcete, aby sa veci zmenili?

- Co je potrebné urobit na dosiahnutie definovanych cielov?

—Aké konkrétne kroky su potrebné?

Prijemcovia a cielové skupiny
- Kto ma z tejto stratégie uzitok?
— Ako sa budu zohladnit a riesit potreby réznych skupin v stratégii?

Strategické priority a implementacny rdmec
— Aké su prioritné oblasti pre intervenciu a rozvoj?

— Aké podrobné akéné plany vypracujete vratane ¢asovych harmonogramov,

zodpovednosti a potrebnych zdrojov?
— Aké priklady potenciadlnych programov a iniciativ mézete uviest?

Zapojenie zainteresovanych stran

- Kto su hlavnymi zainteresovanymi stranami a partnermi v strategickej praci?
—Aké st ich konkrétne ulohy a vase ambicie tykajuce sa ich zapojenia?

— Ako sa bude ulah¢ovat praca s roznymi aktérmi v tejto oblasti ?

Financovanie a mobilizacia zdrojov
— Aké st zdroje financovania a moznosti financovania stratégie implementacie?
— Ako bude zabezpecend finan¢nd udrzatelnost?
— Aké finan¢né usmernenia budu zavedené na ulah¢enie pridelovania finan¢nych
prostriedkov a rozhodnuti?

Implementacny plan

— Aky je podrobny plan zavadzania stratégie?
— Aké su fazy implementdcie a kluc¢ové milniky?
- Kto je zodpovedny za kazdu cast implementécie?

Monitorovanie a hodnotenie

— Aky ramec pouZzijete na monitorovanie pokroku a hodnotenie vplyvu?

— Ako budete sledovat Uspech?

- Ako budete zhromazdovat, analyzovat a vykazovat Udaje?

- Aké mechanizmy spétnej vazby budete pouzivat na neustéle zlepSovanie?
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13. Pristup k hodnoteniu a zmierfiovaniu rizik
— Aké su potencialne rizika a pravdepodobnost ich vzniku, ktoré ovplyvnuju ako
stratégia funguje?
— Aké su pristupy a stratégie na zmierfovanie a riadenie rizik?

14. Informovanie verejnosti, viditelnost a komunikacia
— Aké opatrenia sa prijmu na zabezpecenie informovanosti o stratégii medzi
vietky zainteresované strany?
- Ktoré nastroje a kandly budu zavedené na zabezpelenie udrzatelnosti v
prebiehajucej komunikacii?

15. Stratégia v SirSom kontexte
— Akd je Uloha stratégie v SirSom rozvojovom kontexte komunity?

— Ako sa stratégia integruje do prebiehajucej prace v oblasti mladeznickej politiky
a aké su milniky pre nasledujuce obdobie?

16. Dodatky
— Aké podporné dokumenty, Udaje a dalsie informacie budete poskytovat?

— Aky glosar pojmov poméze objasnit klticové pojmy?

Uzitocné zdroje
» Strategické planovanie pre neziskové organizécie: pozri
https://bloomerang.co/blog/nonprofit -strategic-planning/.
> Strategické planovanie: ako napisat strategicky plan, ktory funguje: pozri www.
clearpointstrategy.com/blog/strategic-planning#toc-2.

5.5.Implementacia

5.5.1. Komunita praxe: zabezpecenie prispevku k implementacii stratégie

Praca s mladezou je sucastou sirSieho politického ramca podporujiceho rozvoj mladeze a
vytvorila si vlastnu sudrznost v rdmci a okolo politiky, vyskumu a praxe v oblasti mladeze. Hoci
to zdaleka nie je Uplna, vznikla ,komunita praxe” v oblasti prdce s mladezou, ktora
argumentuje za délezitost Ulohy prace s mladezou v rozvoji mladeze a niekedy je za ru
uzndvana. Tato komunita spaja prax, politiku a vyskum, odborné znalosti, vedomosti a
rozhodovanie, aby poskytla kontext pre rast tejto oblasti.
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V tejto Casti sme sa pokusili identifikovat konkrétne opatrenia, ktoré moze kazda skupina
tvoriaca komunitu praxe podniknit na podporu formulovania a implementacie stratégie
prace s mladeZou, pricom sme zabezpecili, aby boli vietky zdroje ¢o najviac optimalizované.
Tieto ndpady na akciu si kombinované na ziklade opatreni uvedenych v réznych
dokumentoch, overené praktickou pracou a podnietené analyzou a reflexiou. Neznamena to,
Ze vietky musia byt prijaté alebo Ze ide o vycerpavajlci zoznam, ale tento zoznam sa méze
stat zakladom pre dalsie Uvahy o zapojeni zainteresovanych stran do tvorby a implementacie
stratégie a pocas faz hodnotenia na zaklade $pecifického potencialu prispevku.(134)

Ti, ktori sa réznymi sposobmi zapdjaju do komunity praxe prace s mladezou, mézu réznymi
spdsobmi prispiet k skisenostiam a prileZitostiam mladych fudi.

Pracovnici v oblasti prace s mladdezou mézu robit nasledovné:
» rozvijat ndpady na projekty a programy na rozsirenie poskytovania prace s mladezou
prostrednictvom inovativnych projektov a programov, ktoré sa zameriavaji na rozmanité
potreby a zaujmy mladych ludi;
» vyvinut akreditacné standardy a programy na zabezpecenie kvalitnej mladdeze pracovat
a zvysovat profesionalitu v danej oblasti;
» stanovit opatrenia na podporu a iniciovat pracu na podporu rozvoja prace s mladezou a
zabezpecit podporu zainteresovanych stran;

» lobovat za zaclenenie prace s mladdezou do politik pre mladez a miestneho rozvoja
programov na ndrodnej a miestnej Urovni;

» navrhnut inovativne pristupy a nastroje pre pracu s mladymi fudmi a vyvoj metodik pre
vseobecné a Specializované postupy prace s mladezou;

» navrhnut a implementovat komplexné programy odbornej pripravy pracovnikov s
mladeZou a modely na posilnenie profesiondlnych kompetencii pracovnikov s mladezou;

Vzdelavatelia v oblasti prace s mladezou:

» vytvorit rdmce kompetencii pre pracovnikov s mlddezou, ktoré budu usmerrovat
programy odbornej pripravy a zabezpedia sulad s terénnymi Standardmi, vznikajucimi
potrebami a sucasnymi pristupmi v architektdrach praxe prace s mladezou;

Mozu robit nasledovné:

> rozvijat systémy odbornej pripravy pracovnikov s mladezou, zriadovat profesiondlne
platformy a siete a podporovat spolupracu medzi odbornikmi na miestnej, ndrodnej a
medzinarodnej Grovni.

» vytvorit vzdeldvacie materialy, nastroje a metddy na podporu pracovnikov s mladezou
anvzdelavacie programy a zlepsit vzdelavacie vysledky stanovené pre danu profesiu;

» nadviazat prepojenia medzi poskytovatelmi formélneho a neformdlneho vzdelavania pre
odbornu pripravu pracovnikov s mladezou na ulahcenie bezproblémovej integracie a
holistickych vzdeldvacich skusenosti, podpora udrzatelného vstupu do oblasti prace s
mladeZou a rozvoja v ne;j.

134. Zoznam je upraveny podla Lavchyana, Atanasova a Basaraba 2023.
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Viyskumnici v oblasti prace s mlddezou mézu robit nasledovné:

» presadzovat vyskum zamerany na pracu s mladdezou a propagovat jeho doélezitost v

informovani politik a praxe;

» vykonavat a $irit Studie, analyzy a progndzy relevantné pre mladez a ich pracovna

prax, poskytovanie cennych poznatkov a rieseni zaloZzenych na dékazoch podporujucich

stanovovanie strategickych cielov, analyzu, viziu a poslanie a metodologicky zaklad pre

pracu;

» preskumat prax a vytvorit rdmce kompetencii pre pracu s mladdezou aj odbornikmi z

praxe, ktori poskytuju poradenstvo v oblasti iniciativ profesiondlneho rozvoja a

vzdelavania;

> poskytovat informdcie, klic¢ové Udaje a znalosti na informované rozhodovanie procesy

arozvoj stratégie;

» zapojit sa do pilotného projektu a inovacii: pilotovat nové pristupy a nastroje na

podporu mladeze pracovna prax, prispievajuca k pokroku a inovaciam v danej oblasti.
Tvorcovia politik mézu urobit nasledovné:

» konceptualizovat a definovat pracu s mladezou, zaviest pravny ziklad pre jej
fungovanie, a stanovit pristupy k jeho rozvoju;

» zabezpecit udrzatelné financné zdroje pre stratégiu prace s mladezou a implementaciu;
» konsolidovat Usilie a ulah¢it synergickd pracu zainteresovanych stran, poskytovanie
priestorov a prileZitosti na mobilizaciu zdrojov;

» prijat opatrenia a potrebné opatrenia pre inkliziu a osvetovu cinnost prace s
mladezou pre Siroku skalu mladych ludi;

» vytvorit priestory na podporu rozvoja profesionalnych kompetencii réznych
profesionali zapojenich do realizacie a administracie prace s mladdeZzou zaviedli

mechanizmy na uzndvanie tychto kompetencii;
» zaviest nastroje na priebezné monitorovanie, hodnotenie a dosah a meranie;

» Vo vieobecnosti podporovat uznanie vplyvu a dolezitosti danej oblasti.

Uzitocné zdroje

» Nazvoslovie pracovnikov s mladezou a inych profesii zaoberajucich sa pracou s mladezou,
pozri https://go.coe.int/6AgME.

» Komunity mlédeznickej prace v Eurépe: odbornici z praxe, arény a medzisektorové
partnerstva. Studia zalozena na narodnych reéliach v deviatich eurépskych krajinach, pozri

https://go.coe.int/IFSfA.
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5.5.2. Eticky kodex spravania

Etika a etické kodexy zohrdvaju v praci s mladezou kluc¢ovu ulohu, pretoze poskytuju
referenény rdmec pre profesionélov na zvladnutie zloZitosti, ktoré vznikaju pri praci s mladymi
[udmi.(135) Tieto kdédexy slizia ako moralny kompas, ktory usmerruje pracovnikov s
mladezou v ich praxi, hodnotach, interakciach, rozhodovacich procesoch a celkovom
spravani, pomaha im orientovat sa a zvladat citlivé situécie, ako je zachovavanie dévernosti,
rieSenie konfliktov zdujmov a reSpektovanie autonémie a rozmanitosti mladych ludi, s
ktorymi pracuju. Stanovuju tieZ jasné ocCakdavania a Standardy, vyzaduju od pracovnikov s
mladeZou zodpovednost a umoZzriuju im niest zodpovednost za svoje ¢iny a rozhodnutia.

Jedna z déleZitych uloh etickych kédexov vychadza zo skutocnosti, Ze medzi pracovnikmi s
mladezou a mladymi ludmi, ktorym sluZia, prirodzene existuje urcitda mocenska nerovnovaha.
KedZe mladi ludia sa ¢asto mézu ocitnut v tazkych Zivotnych situdcidch v naro¢nom sirSom
socidlnom kontexte, ¢o ich robi zranitelnymi a ovplyvnitelnymi, a to najma obcas, je
nevyhnutné, aby si pracovnici s mladezou udrziavali primerané vazby.

Uprednostiiuju blaho a bezpecnost mladych ludi a dodrziavaju kvalitu a Standardy
profesiondlneho spravania.Na zaklade analyzy etickych kédexov a kddexov spravania z viac

ako 15 krajin Eurépy a mimo nej su nizsie uvedené niektoré aspekty, ktoré st v sicasnosti
sucastou mnohych z nich.

135. Pozrite si vynikajucu prednasku Sarah Banksovej na tuto tému: dostupna na www.slideshare.net/POYWE/key-note-
re¢-1 -sarah-banks.
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Uzitocné zdroje
>  Etické Standardy v praci s mladeZou a ako podporuju vzdeldvanie a kariérne drahy

pracovnikov s mladezou, pozri https://go.coe.int/qSjvE.

> Pracovnici s mladezou: hodnoty a etika (podcast), pozri https://share.transistor.
fm/s/4d841640.

» TKit 14 - Vzdeldvanie zaloZzené na hodnotich v projektoch mobility, pozri
https://go.coe.int/
iQCFQ.

5.5.3. Kvalita v praci s mladezou: strategické principy, smerovanie a ciele

Kvalita v praci s mlddezou zahffa subor zasad, Standardov a postupov zameranych na
zabezpecenie efektivnosti, relevantnosti a etického spravania sa programov a aktivit uréenych
na podporu a posilnenie postavenia mladych ludi. Kvalitna praca s mladezou je zaloZzena na
zasadach inkllzie, participacie a pozitivnych vysledkov pre mladych ludi. Profesionalita a
etické spravanie su zékladnymi aspektmi kvalitnej prace s mlddezou.

Opatrenia a mechanizmy zabezpecenia kvality su zakladom réznych schém zameranych na
podporu vysokokvalitnych postupov prace s mlddezou na zdklade suboru zasad
podporujucich tuto pracu. Tieto mézu zahfiat akreditacné schémy, ako su ,znacky kvality’,
znacky kvality, narodné pracovné standardy, certifikaciu poskytovatelov odbornej pripravy a
hodnotenie mladeznickych organizicii alebo pracovnikov s mladezou a systémov udelovania
cien. Vsetky hodnotia rézne formy a Urovne praxe v porovnani s konkrétnymi standardmi
tykajucimi sa riadenia, manazmentu, realizacie programu a vplyvu. Tieto schémy preukazuju
zavazok ku kvalite a profesionalite, zodpovednosti a neustadlemu zlepsovaniu postupov v
praci s mladezou.

Je nevyhnutné vyvinit mechanizmy zabezpecenia kvality a zac¢lenit ich do strategickych
dokumentov ako usmernenia pre zainteresované strany v praci s mladezou na réznych
urovniach. To poméZze stanovit praktické opatrenia na podporu tejto prace. Tieto rdmce mézu
sluzit ako Standardy, podla ktorych mozno prax zaviest a dalej hodnotit. Tieto rdmce moézu
zahfat otazky tykajuce sa Struktdr, politik, infrastruktur, spravania, programov, pristupov a
kompetencii zdcastnenych oséb atd. Okrem iného mo6zu zahfiat Uvahy tykajuce sa:

» ciele programov zaloZené na potrebach;

> jasné a konkrétne vysledky;

» metodologicka zakladna a Udaje;

» participativne pristupy;

» profesiondlne kompetencie pracovnikov s mladezou;

» bezpecnostné a ochranné aspekty (fyzické aj psychické);
» dbvernost a ochrana udajov;

» etika pracovnikov s mladezou;
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» rodova rovnost a inkluzia;

» opatrenia na podporu reSpektu a déstojnosti;
» interné politiky a smernice;

» medzisektorova spolupraca;

» priestory pre rozvoj a vzdeldvanie;

» kontinuita a udrzatelnost prevadzky.

v

Vytvorenie ramca kvality prace s mladezou: kluc¢ové kroky

”
A 4

-t
v

» Definovanie Ucelu a cielov: jasné formulovanie Ucelu rdmca kvality pre vas kontext.

» Analyza a hodnotenie: preskimajte sucasny kontext a situdciu, v ktorej sa praca s
mladezou vykondva. Vykonajte podrobnud analyzu existujicej ponuky
prostrednictvom hlbokych diskusii s dotknutymi a zapojenymi ludmi.

» Preskiimanie Standardnych ramcov: stddium osvedcenych postupov tykajucich sa
politik a postupov zabezpecenia kvality, nastrojov a ndstrojov hodnotenia na
medzindrodnej Urovni alebo v inych krajinach.

» Vlypracovanie klucovych aspektov kvality pre vas rdmec: na zdklade prieskumu,
vyskumu a diskusii definujte subor aspektov a kluc¢ovych prvkov, ktoré maju byt
zahrnuté do vasho rdmca.

» \lypracovanie rdmcového dokumentu: formulovat Standardy a stanovit kritéria a
ukazovatele, ktoré mézu zabezpecit kvalitu praxe.

> Pilotné testovanie: vyskusajte ramec s jednou alebo dvoma organizaciami alebo
instittciami, aby ste overili jeho Gcinnost a identifikovali pripadné nedostatky.

» Integracia ramca do praxe: vypracovat podporny balik ulahcujuci integraciu a
implementaciu rdmca kvality do prace (podporné vysvetlujice materidly, pripadové
studie, teoretické materialy, odborné workshopy). Zvysit povedomie ludi zapojenych
do prace o Ulohe, hodnote a funkcii tohto ramca.
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» Implementécia a monitorovanie: vyuzite rAmec a monitorujte jeho U¢inok a dopad a
zlep3enie kvality praxe. Vypracujte plan monitorovania a hodnotenia, ktory poméze pri

reflexii jeho dopadu.
» Podpora neustdleho vzdelavania a zlepSovania: povzbudzujte k priebeznému

reflexia, spatna vézba a profesiondlny rozvoj medzi pracovnikmi v oblasti prace s
mladezou s ciefom zlepsit kvalitu a vplyv ich prace v priebehu ¢asu.

Studie preukazali korelaciu medzi kvalitou poskytovanej prace s mladezou a vysledkami pre
mladych ludi. To nie je prekvapujuce. ZIa praca s mlddeZou pravdepodobne neprinesie
Ziaduce vysledky, zatial' ¢o zdatna prax pravdepodobne neprinesie zIé vysledky, a to ani v
pripade, Ze pozadované pozitivne vysledky nemusia byt vzdy zjavné okamZite alebo dokonca
az po chvili po tom, ¢o sa mladi ludia zapoijili do prileZitosti a skiisenosti s pracou s mladezou.
Zabezpecovanie kvality je definovana praca, ktori musia dodrziavat vsetky zdicastnené strany,
a je nevyhnutné, aby definované standardy boli zaloZzené na dokladnej analyze architektury
praxe prace s mlddezou a aby mali mechanizmy a zdroje na podporu ich implementacie.

Dobrym prikladom systému a procesu zabezpecenia kvality na eurdpskej Urovni je vyvoj
Znacky kvality Rady Eurépy pre mladeznicke centrd, ktord zahita subor standardov kvality,
ktoré vychadzaju zo Specifickej povahy, cielov, pilierov, priorit, hodnot, Specifickych oblasti
prace a pristupov k rozvoju mladeze a mladdeznickej politike. MlddeZnicke centra v celej
Eurépe sa mézu uchadzat o znacku kvality a ziskat ju. Samotny proces podporuje rozvoj
mladeznickych centier a moze pocas celého procesu podporit zlepsenie praxe ziadajlcich
mladeznickych centier. Znacka kvality tieZz poskytuje prileZitosti na Skolenia a vytvaranie sieti
pre centrd, ktoré su drzitelmi znacky.

Uzitocné zdroje

> Zakladné informacie o praci s mladezou: pozri https://go.coe.int/KLMfa.
Podpora kvality v praci s mlddezou v Eurépe: pozri https://go.coe.int/j5TR v.

» Nastroje a postupy tykajtice sa uznavania prace s mladdezou/neformélneho vzdelavania:
pozri https://go.coe.int/3KYBx.

> Narodny ramec étandardov kvality (NQSF) pre pracu s mladezou: pozri https://www.
gov.ie/en/publication/b10560-national-quality-standards-framework-ngsf/.

> Znacka kvality: pozri https://nya.org.uk.

» Eurdpska charta o miestnej praci s mlddezou: pozri https://europegoeslocal.eu/

smerom k eurépskej charte o miestnej praci s mladezou.

Znacka kvality Rady Eurépy pre mladeznicke centrd: pozri www.coe.int/

sk/web/mladez/znacka-kvality-pre-mladeznicke-centra.

> Zlepienie prace s mladezou - va$ sprievodca  rozvojom  kvality:  pozri
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/47840260-28b3-11e7-ab65-01aa75ed71a1.
O"Donovan J. (2020),

> Podpora kvality v praci s mladeZou v Eurépe: pozri https://go.coe.int/j5TRv.

> Eurdpska komisia: pozri https://youth.europa.eu/node/31197_en.
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5.5.4. Kompetencie pracovnikov s mladezou: ramce a rozvoj

Je tazké precenovat ulohu kompetentnych pracovnikov s mladezou v praxi prace s mladezou.
Akakolvek stratégia by mala zabezpecit, aby sa zaoberala kompetenciami v praci s mladezou a
stanovovala priority a nastroje na ich rozvoj. Je nevyhnutné, aby rozvoj pracovnikov s
mladezou bol stanoveny ako ciel so zodpovedajicimi zamermi, Standardmi, podpornymi
Strukturami a nastrojmi, opatreniami a zdrojmi.

Vzdeldvacie a skoliace cesty pre pracovnikov s mladezou sa v Eurdpe znacne lisia. Do velkej
miery ich uréuju existencie politiky a legislativy na narodnej Urovni, ktora reguluje pracu s
mladezou ako profesiu, vzdeldvacie a skoliace prileZitosti vo formalnych aj neformalnych
systémoch, existencia rdmcov kvality a definovanych kli¢ovych kompetencii pracovnikov s
mladezou, podporné a advokacné Struktury pre pracovnikov s mladezou a vyhliadky a
infrastruktura dostupna pre zamestnanie a profesiondlne kariéry.(136) Vzdeldvanie ponukané
pracovnikom s mladezou zabera mnoho bodov v kontinuu vzdeldvania a odbornej pripravy,
od formdlne akademicky potvrdenych a odborne schvalenych magisterskych a
postgradualnych univerzitnych programov a kurzov odborného vzdeldvania a pripravy az po
intervencie a prilezitosti v oblasti neformalneho vzdeldvania a odbornej pripravy.

Existuje mnoho foriem systémov uzndvania kompetencii a kvalifikacii. Vyskum(137) naznacuje,
Ze pri rieseni priaznivych podmienok pre udrzatelny a dlhodoby rozvoj pracovnikov s
mladezou mozno zvazit osem premennych. V rdmci akejkolvek stratégie prace s mladezou je
dolezité prijat strategicky pristup k rozvoju pracovnej sily zaloZzeny na tychto aspektoch.
Obrazok 4 — Premenné na analyzu sily architektur praxe podporujucich pracu s mladezou

136. Taru, Krzaklewska a Basarab 2020.

137. Kiilakoski 2018.
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Vyber mechanizmu, ktory sa mé zahrnut a na ktory sa ma zamerat akakolvek stratégia, bude
musiet zohladnit vsetky vysSie uvedené faktory, aby sa definovali najvhodnejsie nastroje
rozvoja pracovnikov s mladezou.

Kompetencie a rozvoj kompetencii

Otédzka sa casto tyka toho, ako definovat kompetencie a ako strategicky pristupovat k ich
rozvoju. Co je zakladom pre vytvorenie ramca? Kto ho v krajine definuje? Ako je integrovany
do stratégie a s akymi opatreniami je prepojeny? Rdmce kompetencii mézu definovat obsah a
vysledky vzdeldvania pracovnikov s mladezou, byt zékladom pre rozvoj u¢ebnych osnov vo
formalnom aj neformalnom vzdeldvacom prostredi, m6zu byt definované alebo podporovat
rozvoj pracovnych standardov a stat sa sucastou mechanizmov zabezpecenia kvality prace s
mladezou a mézu podsobit ako katalyzator pre rozvoj mechanizmov hodnotenia kompetencii
a nastrojov sebahodnotenia.

V oblasti prace s mlddezou su v krajinach, kde praca s mlddezou existuje ako profesia,
kompetencie ¢asto stanovené a opisané v dokumentoch na narodnej trovni, ako su pracovné
Standardy, kvalifikacné rdmce, vzdeldvacie programy a u¢ebné osnovy. Zaujimavy material o
praci s mladezou ndjdete v kapitolach Youth Wiki o praci s mladezou. V niektorych inych
kontextoch, kde profesia prace s mladezou neexistuje v pravnych rdmcoch, mézu byt
kompetencie stanovené v stratégidch prace s mladezou, $tatnych programoch prace s
mlddezou, ucebnych osnovdch neformdlnych vzdeldvacich institacii, ndstrojoch na
zabezpecenie kvality, usmerneniach vypracovanych profesionalnymi organizaciami pre pracu
s mladezou.

Existuje niekolko suborov kompetencii spojenych s jadrom prace s mladezou a jej funkciami,
ale tieto spolo¢né standardné ramce urc¢ite mozno a mali by byt doplnené kompetenciami,
ktoré mozu byt Specifické pre miestny kontext alebo situaciu, architektiru praxe a ciele prace
s mladezou. Napriklad v pripade prace s mladezou v konfliktnych zénach alebo préce s
mladeZzou s vyuzitim online nastrojov sa oblasti kompetencii zodpovedajiucim spésobom
upravia. Vsetko zavisi od spOsobu, akym su kompetencie zoskupené a vnimané. Jeden sa
moze zamerat na osobné, profesiondlne a prevadzkové aspekty, iny sa moze zamerat na
oblasti/hlavné typy prace s mladezou. Ak existuje rozdiel medzi réznymi typmi pracovnikov s
mladdezou, potom je mozné rdmce kompetencii upravit, aspon do istej miery, aby definovali
konkrétne kompetencie pre kazdy z tychto typov zapojenia sa do prace s mladezou, hoci vzdy
budu existovat zakladné prvky, ktoré zostanu rovnaké (inak je cely koncept prace s mladezou
do istej miery ohrozeny!). Existuje tieZ potencial pre diferencované subory kompetencii pre
rozne Urovne odbornikov a praxe, od zaciato¢nikov az po pokrocilych.(138)

V portféliu prace s mladezou Rady Eurdpy su kompetencie Strukturované okolo 6smich
klacovych funkcii prace s mladezou, ktoré st bezné v roznych prostrediach a postupoch prace
s mladezou.

138. Kiilakoski a Basarab 2022.
>Strana 88
Manudl stratégif prace s mlddezou



Kompetencie uvedené v portféliu prace s mladezou Rady Eurépy

Funkcia 1. Kompetencia

Riesit potreby

a tuzby

1.2. Pochopit socialny kontext Zivota mladych ludi
mladych ludi

1.4. Spravajte sa k mladym ludom ako k rovhocennym
1.5. Prejavovat otvorenost pri diskusii o osobnych a emociondlinych
problémoch mladych ludi v kontexte prace s mladezou.

2.1. Podporovat mladych fudi pri identifikdcii ich vzdeldvacich potrieb,

2. Poskytnut
vzdelavacie zelani a Stylov, pricom zohladnit akékolvek Specidlne potreby

prilezitosti pre
mladych ludi

kreativitu a podporuju motivaciu k u¢eniu

2.4. Poskytnut mladym ludom vhodné usmernenie a spétnu vazbu

2.5. Informovat mladych ludi o vzdelavacich prileZitostiach a podporovat ich v
ich efektivnom vyuzivani
) omahat mladym Tudom identifikovat a prevziat zodpovednost za
3. Podporovat a
posilinovat
mladych fudi, prax a a Ka :

AN LILETUN o1 ganizovani individualnych a kolektivnych akcif pre socialnu zmenu
spolo¢nost, v

ktorej ziju, a aby

sa do nej zapojili |3.3. Podporovat mladych ludi v rozvoji kritického myslenia a chapania
spolocnosti a moci, fungovania socidlnych a politickych systémov a ich

Ulohu, ktord chci mat vo svojej komunite a spolo¢nosti

3.4. Podporovat rozvoj kompetencii a sebavedomia mladych fudi

4. Podporovat
medzikultdrnu
kompetenciu 4.2. Podporovat interakciu medzi mladymi ludmi z rézneho prostredia

4.1. Podporovat mladych ludi pri ziskavani medzikultirnych kompetencii

doma aj v zahranici, aby sa mohli dozvediet viac o inych krajinach,
kulturnych kontextoch, politickych presvedceniach, nabozenstvach atd.
4.3. Kreativne pracovat na konfliktoch a s nimi s ciefom ich konstruktivne

transformovat
4.4. Aktivne zapajat mladych fudi z réznych prostredi a identit do aktivit
v oblasti prace s mladezou
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Funkcia Kompetencia

5. Aktivne 5.1. Zapojit mladych ludi do planovania a organizacie hodnotenia

vykonavat 5.2. Napla t likovat r6 ticipati tody hodnoteni
.2. Naplanovat a aplikovat rozne participativne metédy hodnotenia
hodnotenie s P P p P y

cielom zlepsit 5.3.Vyuzit vysledky hodnotenia na zlepsenie ich praxe

pracus

mladezou 5.4. Budte informovani o najnovsom vyskume mladeze, ktory sa tyka

situacie a potrieb mladych fudi

6. Prispievat k 6.1. Aktivne hodnotit timovu pracu s kolegami a vyuzivat vysledky ng

rozvoju svojej zlep3enie efektivnosti

organizacie a k

tomu, aby 6.2. Vyhladavanie a poskytovanie spatnej vazby o timovej praci
politiky/

programy lepsie

fungovali pre

mladych ludi

7.Vyvijat, viest 7.1. Aktivne zapajat mladych [udi do formovania politik a programov

& R B svojej organizacie

7.2. Spolupracovat s ostatnymi pri formovani politik pre mladez
8.1. Aplikujte pristupy k riadeniu projektov

8. Vyvijat, 8.2.Vyhladavanie a riadenie zdrojov
realizovat a

hodnotit 8.3. Zviditelnit projekty, pisat spravy a robit prezentacie pre rozne

publikum

projekty

Na urovni Eurdpskej unie existuju aj iné rdmce. Kompetenény model pre pracovnikov s
mladeZzou pre medzindrodnu pracu bol vyvinuty v ramci Eurdpskej stratégie odbornej
pripravy (ETS) Centrom zdrojov pre odbornu pripravu a spolupracu SALTO.(139)
Kompetencny model pozostdva z deviatich oblasti kompetencii a zahfria vedomosti,
zru¢nosti, postoje a spravanie, ktoré su vzajomne prepojené, pricom kazda z nich vedie a
podporuje druhu. Tychto devat oblasti nie je strukturovanych v Ziadnej hierarchii dolezitosti.
Vsetky sa povazuju za aspekty komplexného balika, ktory je potrebny na vykonéavanie
kvalitnej prace s mladezou na medzinarodnej rovni.

139. Pozri www.salto-youth.net/rc/training-and-cooperation/tc-rc-nanetworktcs/youthworkers-compe-
tence -model/.
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Obrazok 5 - Kompetenény model pre pracovnikov s mladezou pre medzinarodnu pracu
Ulahcenie

ucenia

Obianska Navrhovanie
angazovanost programou

Posudzovanie Riadenie a
a hodnotenie zdroje

Networking
a obhajoba

Spolupraca v timoch

Zobrazovanie
medzikultirnej
citlivosti

Imysluplng
komunikacia

Zdroj: Salto Youth, https://www.salto-youth.net/rc/training-and-cooperation/tc-rc-nanetworktcs/

youthworkers-competence-model/
Ulah¢ovanie u¢enia znamend nadviazanie dialégu a zabezpecenie mechanizmov spoluprace
s jednotlivcami, skupinami a komunitami. To znameng, ze pracovnik s mladezou ma postoje,
vedomosti a zru¢nosti na podporu mladych ludi pri identifikécii a naplfiani ich vzdeldvacich
potrieb a naslednom vybere, prispbsobeni alebo vytvoreni metdd, metodik a digitalnych
nastrojov v rezidenc¢nom a online prostredi. V idedlnom pripade si pracovnik s mladezou a
mlady ¢lovek navzdjom doveruju. Pracovnik s mlddezou aktivne podporuje a posilhuje
procesy ucenia, sebazodpovednost a motivaciu mladych ludi a umoznuje mladym fudom
zlepsit si svoju osobnu situdciu a byt solidarni s ostatnymi, aby urobili to isté.

Néavrh programov si vyZaduje dobré pochopenie réznych skupin a prostredia, s ktorymi
pracovnik s mladezou pracuje. Tento predpoklad je nevyhnutny pre schopnost vyvijat a
navrhovat programy — ¢i uz s explicitnym vzdelavacim ciefom alebo bez neho. Pracovnik s
mladezou uplatruje v programoch hodnoty a principy neformélneho vzdeldvania a reaguje
na potreby a realitu mladych ludi, ktoré si v medzindrodnom kontexte zloZitejsie. Tato oblast
kompetencii implicitne zahiha, ako moOze navrhovanie programov zahfiat riesenie
politickych, spolocenskych, technologickych a kulturnych otazok v praci s mladezou a ako ju
mozno otvorit SirSej komunite.
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Riadenie zdrojov znamena pochopenie hodn6t a pracovnej kultury mladeznickych projektov
a mladeznickych organizacii. Pracovnik s mladezou chape faktory, ktoré ovplyvriuju takéto
projekty a organizacie, a Ze tieto faktory su este rozmanitejSie v kontexte medzinarodnej
spoluprace a prace online. Pracovnik s mladezou identifikuje styly vedenia a hodnoti ich vplyv
na cielové skupiny pocas aktivity. Chape, o motivuje mladych ludi k i¢asti na projektoch, ako
tuto motivaciu pestovat a podla toho riadit rizikd. Zvazuje, ¢o je potrebné na dosiahnutie
silnejSieho vplyvu na SirSiu komunitu. Tato kompetencia zahffia aj znalost vnutrosdtatnych
pravnych predpisov, datovych politik a riadenia finanénych zdrojov, s osobitnym zameranim
na (Casto vacsi) pocet zdrojov potrebnych na navrhovanie, pripravu a realizaciu aktivit
digitalnej prace s mladezou.

Spolupraca v timoch znameng, Ze pracovnik s mladeZou prispieva k timovej praci a udrziava
dobré pracovné vztahy so vsetkymi, ktori sa na projekte podielaju. Pracovnik s mladezou
motivuje a podporuje kolegov pri dosahovani stanovenych cielov. Tato oblast kompetencii
zahfa aj systémovu spolupracu a zodpovednost v medzindrodnom kontexte. Zmysluplna
komunikacia znamend budovat pozitivne vztahy s jednotlivcami a skupinami. Mladeznicky
pracovnik musi ovladat interakciu s mladymi ludmi, ako aj s medzindrodnymi partnermi, a
musi prispiet k bezproblémovej komunikacii ohladom programov a projektov. Komunikacia
je jednym z kltucovych aspektov prace s mladezou. Tato oblast kompetencii presahuje ramec
jednoduchych komunika¢nych modelov a venuje pozornost pojmu asynchrénnej
komunikacie a je si vedoma Sirokej $kaly dostupnych komunikacnych néstrojov. Tato oblast sa
tiez tyka toho, ako mladeznicky pracovnik konstruktivne nardba s emdciami, in3piraciou,
intuiciou, empatiou a osobnostami.

Prejavovanie medzikulturnej citlivosti znamena schopnost podporovat Uspesnu komunikaciu
a spolupracu medzi ludmi z réznych kultdrnych kontextov a prostredi. MladdeZnicky pracovnik
sa musi zaoberat postojmi a spravanim, ktoré stoja za touto medzikultirnou kompetenciou v
(medzinarodnom) vzdelavani a praci s mladezou, a musi reflektovat a diskutovat o zakladnych
hodnotach. Mladeznicky pracovnik pristupuje ku kultire” z perspektivy identity a chape
nejednoznacnost, fudské prava, solidaritu, sebavedomie, akceptéciu verzus vlastné limity a to,
ako geopolitické konflikty ovplyviuju chapanie tychto aspektov. Mladeznicky pracovnik vo
svojej praci zohladruje tieto medzikultire dimenzie. V digitdlnom prostredi tato oblast
znamena aj venovanie osobitnej pozornosti otdzke reprezentdcie pri tvorbe a pouzivani
médii.

Networking a advokécia zahffiaju rozvijanie a riadenie partnerstiev s dalsimi relevantné
zainteresovanymi stranami. Praca s mladeZou sa nedeje izolovane od zvy3ku sveta. Pracovnici
s mlddezou ulah¢uju vytvéranie sieti s ostatnymi (vo svojej komunite aj mimo nej) a
presadzuju hodnotu prace s mladezou. Su si vedomi (politickych) hodnét a presvedceni, ktoré
sa v praci s mladezou prejavuju, a podporuju mladych ludi v rozvoji nezavislého politického
myslenia.
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Hodnotenie a vyhodnocovanie znamend procesy, ktoré pouZivaju pracovnici s mlddezou na
pomoc a posilnenie postavenia mladych ludi, Zivotného prostredia a spolo¢nosti, aby sa
zmenili k lepSiemu- podpora rozvoja kolektivnej akcie a solidarity, ktoré stimuluju zmenu a
transformaciu. Pracovnici s mladeZou podporuju opatrenia, ktoré menia politiku a prax. Tato
oblast tieZ znamend venovat pozornost udajom zhromazdenym prostrednictvom online a
digitalnych nastrojov.

Byt obciansky angazovany znamena byt si vedomy a zaujimat zasadovy postoj k politickym a
spolocenskym otazkam, ktoré ovplyvriuju mladych ludi, spochybriuji mocenské dynamiky,
podporuju procesy zaloZzené na hodnotéch, spolo¢nd tvorba s mladymi ludmi a podpora ich
kritickej obcianskej angazovanosti v ich komunitach, v ich spolo¢nostiach, v Eurépe a mimo
nej.

Oba rédmce su podporené ndstrojom sebahodnotenia, ¢o je Zivy nastroj, ktory pomdha
pracovnikom s mladezou posudit ich kompetencie a stanovit si ciele vzdelavania a rozvoja.
zameriavaju sa na medzinarodné aspekty prace s mladezou. Napriek tomu tieto rdmce
pomohli viacerym ¢lenskym Statom vytvorit si vlastné ramce kompetencii a informovat o nich
vzdelavacie intervencie pre pracovnikov s mladezou.

Uzitocné zdroje

Kompetencie pracovnikov s mladezou

» Najbeznejsie kompetencie a zru¢nosti pracovnikov s mladdezou v 10 krajinach: pozri
https://go.coe.int/257PI.
» Rémce kompetencii a pristupy zalozené na kompetenciach v praci s mladdeZou vzdelavanie a
odborna priprava v piatich eurépskych krajinach: pozri https://go.coe.int/yXoXr.
» Viditelna hodnota — Uznanie online kniznice pre pracu s mladezou:
pozri https://go.coe.int/iU19V.
Vzdelavacie zdroje pre pracovnikov s mladezou
» Sprava o mapovani vzdeldvacich a kariérnych drah pracovnikov s mladezou, cast I:
pozri https://go.coe.int/txdoG.
» Vzdeldvanie pracovnikov s mladezou v Eurépe - politiky, Struktiry, postupy: pozri https://
go.coe.int/rRAQD.
» Rozmanitost architektir praxe v Eurdpe: analytickd sprava zalozend na mapovani

vzdeldvacich a kariérnych ciest pracovnikov s mladezou: pozri https://go.coe.vy/f4SmE

5.5.5. Struktury podpory prace s mladezou: zdruZenia a siete
pracovnikov s mladezou

Zdruzenia pracovnikov s mladezou su dolezitymi prvkami ekosystému prace s mladezou a
siahaju od profesionalnych organov pre pracovnikov s mladezou cez zastresujlce skupiny pre
mladeznicke kluby/centrd aZ po poskytovatelov vzdeldvania a skupiny zamerané na danu
tému. Mézu fungovat na miestnej, narodnej alebo medzinarodnej Urovni. M6zu to byt
aliancie, siete alebo skupiny zdruZeni pracovnikov s mladezou. Miestne siete pracovnikov s
mladezou sa mézu spajat za Ucelom spolo¢ného dohladu alebo vzéjomného ucenia sa a

odbornej pripravy. Narodné a medzindrodné
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zdruZenia mézu byt vytvorené a podporované roznymi organmi. V oboch pripadoch méze
byt ich vytvaranie, podpora, rozvoj a posobenie sucastou stratégii prace s mladezou na
réznych Urovniach.

Existuju rozne typy zdruzeni a sieti pre pracu s mlddezou, ale mozno ich zoskupit do
niekolkych skupin.(140)

5.5.6. Uloha a ciele zdruzeni pracovnikov s mladezou

Rovnako ako v pripade akejkolvek profesijnej skupiny alebo zastresujlicej Struktdry, aj
zdruzenia pracovnikov s mladeZou sa zameriavaju na budovanie kapacit pracovnikov s
mladezou prostrednictvom 3koleni, vyvoja metodik, presadzovania priaznivych politik,
ulahcovania vytvarania sieti a zdielania osved¢enych postupov suvisiacich s pracou s
mladezou v ich prislusnych krajinach/regiénoch.

Zameranim sa na tieto ciele mézu zdruzenia pracovnikov s mladeZou profesionalizovat tuto
oblast, budovat kapacity, posilfovat svoj hlas, zlepsovat standardy kvality a vytvérat priaznivé
prostredie pre efektivnu prax prace s mladezou. Stratégia moze tymto zdruzeniam pridelit
$pecificktl Ulohu a uznat ich za rovnocennych partnerov. Napriklad tieto zdruzenia, najma
tam, kde praca s mladeZou nie je uznand na oficidlnej Urovni, mézu byt zodpovedné za
narodné programy odbornej pripravy v oblasti prace s mladezou alebo nastroje zabezpecenia
kvality prace s mladezou, etické kddexy alebo v pripade potreby certifikacné organy.

KedZe tieto zdruzenia preberaju Ulohy v oblasti obhajoby a podpory ekosystémov, mézu sa
zapojit do réznych typov aktivit, ako napriklad:
1. Rozvoj kompetencii a profesionalny rast

- Vypracovat schémy a programy odbornej pripravy a rozvoja pracovnikov s
mladezou.
- Prepojit oblast vyskumu a praxe pre budovanie vedomosti.
- Organizovat dlhodobu alebo kratkodobu vseobecnu alebo 3pecializovanu
pracu s mlddeZou- tréningové programy

140. Kiilakoski 2018.
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- Vypracovat nastroje a metodiky pre pracu s mladdezou s réznymi skupinami

mladych fudi.
- Ponukat priestory pre profesionalnu vzajomnu podporu a vzdelavanie.

2. Advokacné usilie a kampane
- Lobovat za podporu uznania v danej oblasti.

- Ulah¢ovat dial6g v rdmci zmeny v oblasti s tvorcami politik.
- Vypracovévat politické a pozi¢né dokumenty na podporu relevantnych

kauz.
- Spolupracovat s vladami pri vytvarani nastrojov na podporu prace s mladezou.

—Vypracovat odporucania a modely pre danu oblast s prislusnymi organmi.

3.Vyskum a zdielanie vedomosti
- Vykondvat a podporovat vyskum postupov, vplyvu a problémov v praci s
mladezou.
— Ulah¢it zdielanie osvedéenych postupov, pripadovych studii a ziskanych
skdsenosti.
— Publikovat casopisy, spravy a iné zdroje vedomosti.
4. Spolupraca a komunita
— Zriadit, rozvijat a udrziavat platformy vzajomnej podpory a vzdeldvania a ich

procesy.
- Vytvérat prileZitosti na stretnutia a vytvaranie sieti na narodnej a medzinarodnej

drovni.
- Vypracovat koncepty a zaviest nepretrziti podporu pre pracovnikov s

mladezou.

5. Etika a $tandardy
—Vypracovat a presadzovat eticky kodex a standardy pre pracu s mladezou.
- Poskytnut poradenstvo v etickych otézkach, ktorym celia pracovnici s mlddezou.
- Zabezpecit zodpovednost a zabezpecenie kvality pri realizacii prace s mladezou.

6. Podpora zamestnanosti
- Presadzovat lepsie pracovné podmienky, mzdy a pracovné podmienky.
- Poskytovat podporu pri hladani prace, kariérne poradenstvo a profesiondlny

rozvoj.

7. Medzinarodna spolupraca
— Budovat vézby a spolupracovat s medzindrodnymi organizaciami pre pracu s
mladezou.
- Ulah¢it vymenu vedomosti, postupov a budovanie kapacit napriec krajinami.

V sticasnosti existuje v Eurdpe viac ako 15 krajin, kde existuju zdruzenia pre pracovnikov s ;
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mladezou; zdruZenia, aliancie a cechy na eurépskej a medzindrodnej Urovni naberaju na
obrétkach (a v stic¢asnosti bola vytvorend Aliancia zdruzeni pracovnikov s mlddeZou v Eurépe).
(141) Proces tvorby stratégie prace s mladezou musi zohladnit tento impulz a ndjst sposoby,
ako zahrnut ustanovenia o tom, aby sa tieto zdruZenia zriadovali a udrzatelne podporovali, a
tiez zabezpecit, aby boli kli¢ovymi zainteresovanymi stranami v politike prace s mladezou vo
vietkych fazach.

Je dolezité poznamenat, Ze zdruZenia alebo akékolvek iné zastreSujuce Struktdry, najma na
medzindrodnej urovni, nie je velmi jednoduché zaloZit, pretoze existuju rézne formy
porozumenia, Standardy, postupy, Urovne rozvoja oblasti, potencidl rastu, uznania atd. V
jednej krajine mo6ze byt hlavnou ulohou ochrana prav, v inej rozvoj kompetencii a v dal3ej
presadzovanie politik. Preto je nevyhnutné pochopit potreby a obmedzenia asocia¢nej
Struktury tohto druhu.
Uzitocné zdroje
> Mladeznicki pracovnici v Eurépe - Zdruzenia, siete a podpora — Praca dokument:
pozri https://go.coe.int/WCGIV.

» Medzindrodny cech trénerov prace s mladezou: pozri https://iywt.org/?fbclid=
IWAR23ApY5n6j-5NEONDAZzUGgWRINYRoOQhHOKCcN3PmgeRa ikEvpnaanh89Q.

»Aliancia zdruZeni pracovnikov s mladezou v Eurdpe: pozri
www.facebook.com/aywa.praca s mladezou/.

5.5.7. Miestna politika v oblasti mladeze podporujica rozvoj a

implementaciu stratégie prace s mladezou
Implementacia stratégie prace s mladezou moze byt Uzko prepojend s prdcou miestnych
organov, obdi, ich stratégiami a opatreniami na podporu prace s mladezou. Struktdry a
jednotlivci zapojeni do miestnej politiky v oblasti mlddeZe zohrdvaju kluc¢ovu ulohu pri
vytvarani plodného miestneho prostredia pre rozvoj prace s mladezou v rdmci svojich
komunit; preto ich zahrnutie do stratégie vo vsetkych fazach méze zabezpecit podporu a
udrzatelnost v praxi.

Miestna Uroven je najblizsie k mladym ludom, ¢o znamend, ze miestna politika a prax maju
velmi dobru poziciu na rieSenie potrieb mladych ludi prostrednictvom cielenych iniciativ,
ktoré budi mat pravdepodobne najvacsi vplyv na miestne prostredie. Podpora prace s
mladeZou je jednym z tychto opatreni, ktoré mézu pomoct mladym fudom prosperovat a
zmysluplne prispievat k ich miestnemu kontextu.Vytvorenie podporného prostredia je
mnohostranné Usilie, ktoré zahfa Siroku skalu poZiadaviek vratane definovania pristupov k
praci s mladezou, ulahéenia inkluzie a pristupu, uzndvania a budovania kapacit.

Existuje mnozstvo opatreni uvedenych v strategickych dokumentoch a zavedenych
miestnymi politikami v oblasti mlddeZe a subjektmi zapojenymi do tvorby politik v oblasti
mladeze, aby sa zabezpecila udrzatelnost- udrzatelny rozvoj a kvalitnd praca v teréne na
podporu reflexie a konania, ako je uvedené v tabulke nizsie.(142)

141. Pozri www.facebook.com/aywa.youthwork/.
142. Tabulka je zaloZend na Lav¢janovi, Atanasovovi a Basarabi, 2023.
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Opatrenia lokalnej politiky v oblasti mladeze podporujtce rozvoj prace s mladezou

Budovanie dial6gu na miestnej
urovni

Vytvorenie politického
mechanizmu pre nepretrzity
Strukturovany dialég so vietkymi
zapojenymi do prace s mladezou,
od odbornikov z praxe az po
poskytovatelov sluzieb.

Udrzatelné financovanie a
podpora

Zabezpecit relevantné a
primerané rozpocty na udrzatelné
financovanie prace s mladezou,
ulahcit ziskavanie finan¢nych
prostriedkov z praxe spolu s
ostatnymi aktérmi v komunite
(sukromnymi, verejnymi,
crowdsourcingom atd’).

Budovanie kapacit a
Zabezpecenie kapacity

rozvoj komunalnych
pracovnikov v oblasti prace s
mladezou a jej rozvoj.

Uznavanie prace s mladezou Je
nevyhnutné, aby rozsah

prace a mandat réznych subjektov
a jednotlivcov zapojenych do
miestnej prace s mladezou su
definované a uznané, ¢im saim
davaju jasné zodpovednosti a
ciele pri rozvoji ekosystému prace
s mladezou.

Integracia prace s mladezou do
planov komunitnej prace

Zahrnut ponuku prace s
mladeZou, infrastrukturu,
poskytovanie sluzieb a
profesionalny rozvoj pracovnikov
do ro¢nych planov a rozpoctov
komunity.

Konsolidacia miestnej oblasti
prace s mladezou

Mapovanie poskytovatelov prace
s mladezou a vytvéranie
partnerstiev a rdmcov spoluprace
s cielom identifikovat potreby a
ponuknut prisposobenu podporu
pre poskytovanie kvalitnej prace s
mlédezou.

Podpora prace s mladezou
Aktivne podporovat

oblasti prace s mladezou, ¢im sa
formalne uznava jej prispevok k
rozvoju a blahobytu mladych ludi
v miestnej komunite.

Ulahcovanie kolaborativnych,
medzisektorovych platforiem

Poskytnut platformy, kde mézu
miestne zainteresované strany
vratane mladeznickych
organizcii, $kol, podnikov,
sluzieb a komunitnych skupin
spolupracovat a vzajomne sa
podporovat vo svojom Usili v
préci s mladezou.

Zabezpecenie pristupu k praci s
mladezou

Mat k dispozicii nastroje a
relevantné miestne zdroje, aby sa
zabezpecilo, ze vietci mladi ludia
v komunite maju pristup k praci s
mladezovu, a aby sa zabezpecilo
zaclenenie a oslovenie
znevyhodnenych alebo
marginalizovanych skupin
Zijucich v komunitach a
ohrozenych vylticenim.

Podpora mladeznickych
organizacii

Poskytovat finan¢n, strukturalnu,
infrastruktdrnu a institucionalnu
podporu miestnym mladeznickym
skupinam, organizaciam a
poskytovatefom prace s mladezou s
cielom pomoct im realizovat
programy v Uzkej spolupraci s
miestnymi samospravami a plnit si
tak vlastné povinnosti a ciele voci
komunite v duchu socidlneho

partnerstva.

Rozvijanie profesionalnych ciest

Viytvorit iniciativy, rdmce a
prilezitosti pre vzdelavanie, odbornu
pripravu a profesionalny rozvoj
miestnych pracovnikov s mladezou
a mladych dobrovolnikov
zapojenych do aktivit v oblasti prace
s mladeZou, prispdsobené
$pecifickym potrebam miestneho
kontextu.

Monitorovanie a hodnotenie

Zaviest systémy na
monitorovanie, hodnotenie a
posudzovanie vplyvu miestnych
postupov prace s mladezou s
vyuzitim Udajov a spatnej vazby
na neustéle zlepSovanie a
prispdsobovanie sluzieb.
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Eurdpska charta o miestnej praci s mladezou a sada Changemakers Kit st nastroje vytvorené
v ramci programu Europe Goes Local — eurdpskeho projektu spoluprace (s prispevkami
narodnych agentur, programov Erasmus+ a Eurdpskeho zboru solidarity) s cielom rozvijat a
posilfovat miestnu pracu s mlddezou prostrednictvom zabezpecenia podpornych miestnych
politik a spoluprace.

Projekt Rady Europy ,ENTER!" sa okrem mnohych cielov zameriava aj na rozvoj otvorenie
udrzatelnej ponuky prace s mladdezou v roéznych znevyhodnenych komunitach. Projekty
vytvorené a realizované v ramci iniciativy sa snazia zapojit komunitu prace s mladezou a
miestne samospravy do dialégu a spolo¢ného budovania kapacit na podporu rozvoja v tejto
oblasti. Existuje niekolko zaujimavych a in3pirativnych projektov z Rumunska,(143)
Talianska(144) a mnohych dalsich kutov Eurépy.

5.6. Hodnotenie a monitorovanie

5.6.1. Hodnotiace nastroje

Pokial ide o meranie vysledkov v praci s mladezou, do hry vstupuje mnoho otézok. Viaceré
studie uvadzaju, ze kvantifikovatelné hodnotenie vysledkov prace s mladezou pre mladych
ludi riskuje, Ze bude ¢iastocné, ak sa kladie prili§ velky déraz na Statistické hodnotenie
zalozené na dislach. Odbornici z praxe poznamendvaju, ze Casto je problematické aj
ziskavanie udajov na vyskum, spravy a analyzy, pretoze mladi ludia maju pocit, Ze vztah s
pracovnikmi s mladeZou, ich zapojenie do prace s mlddeZou a ich osobny rast su jedinecné a
intimne a Ze ich kvantifikicia v cislach prostrednictvom vyplnenia suchych dotaznikov
neposkytuje dobré daje ani motivaciu na zdielanie perspektiv a skisenosti.

Studie tykajuce sa prace s mladeZou namiesto toho pouzivaju interaktivnejsie metodiky, ako
su rozhovory a fokusové skupiny, pricom vyuzivaju neformalnejsie metody vymeny s cielom
pozriet sa na prax prace s mladezou, samotnych pracovnikov s mladezou, prostredie, v
ktorom praca s mladezou prebieha, a dalsie otazky tykajuce sa kontextu prace s mladezou.
Na ucely hodnotenia a Studia sa zvycajne vytvéraju alternativne priestory a procesy.(145
)Tieto mo6zu zahinat nasledujuce.

143. Pozri https://rm.coe.int/report-training-seminar-enter-covasna-romania-aug-2018/1680939c4d. 144. Pozri
https://rm.coe.int/report-training-seminar-enter-turin-italy-dec-2018/1680939c9d.

145. Pozri www.youthandpolicy.org/articles/valuing-and-evaluating-youth-work; a www.youthlink.
scot/news/consistent-and-persistent-the-celozivotny-vplyv-mladeznickej-prace/.
Pozri tiez de St Croix a Doherty 2022.

»Strana 98
Manudl stratégif prace s mladezou


http://www.youthlink.scot/news/consistent-and-persistent-the-lifelong-impact-of-youth-work/
http://www.youthlink.scot/news/consistent-and-persistent-the-lifelong-impact-of-youth-work/
http://www.youthlink.scot/news/consistent-and-persistent-the-lifelong-impact-of-youth-work/

prispdsobené, ale
otvorené rozhovory s S a
mladgmi ludmi krétke a jednoduché

dotazniky

vitrina v $tyle kaviarne

PP ndstroje a analyzy
pripadové Stddie . o
socialnych médii

o - -

Terénni vyskumnici sa snazia vyvinit a pouzivat Standardizované nastroje na zber
kvantitativnych aj kvalitativnych udajov. Mali by viak mat na pamdti dva dolezité faktory.

1. Vyhlasenie o poznatkoch z terénu: vyskumnici by si mali uvedomit, Ze Standardizované
nastroje nemusia vzdy zachytit celt zloZitost situacii z redlneho sveta. Mali by byt pripraveni
prisposobit svoje metddy na zéklade poznatkov ziskanych priamo z terénu.

2. Rovnovéha medzi kvantitativnymi a kvalitativnymi nastrojmi: je nevyhnutné udrziavat
vhodnu rovnovdhu medzi kvantitativnymi nastrojmi (ktoré poskytuju ciselné Udaje) a
kvalitativnymi néstrojmi (ktoré zachytdvaju popisnejsie a kontextualnejsie informacie). Ani
jeden z nich by sa nemal preceriovat na tkor druhého. Jednoducho povedané: vyskumnici by
mali pouZivat konzistentné, dobre navrhnuté nastroje na zhromazdovanie ¢isel aj pribehov z
terénu, pricom by mali zostat flexibilni a zabezpecit, aby Ziadny typ udajov nezatienil ten
druhy.

V praxi bude vyvaZzenie kvalitativnych a kvantitativnych metéd vyskumu zahifat zostavenie
Udajov ziskanych z réznych dotaznikov, hodnotiacich $kal, sebahodnotenia, obsahovej
analyzy, kontextovej analyzy, diskusii v skupinach, angazovaného pozorovania, mapovania,
vyskumu za stolom a hibkovych rozhovorov s odbornikmi atd. Tato kombinacia metéd
zabezpedi pochopenie vseobecnych trendov a poznatkov, ako aj hibsie pochopenie nuans a
Specifik.

Najvyznamnejsia zmena (MSC) je zaujimavy kvalitativny ndstroj na monitorovanie a
hodnotenie zaloZeny na pribehoch, ktory sa zameriava najma na zmeny, ku ktorym dochéadza
v ¢loveku a jeho Zivote v dosledku Struktirovanej a facilitovanej intervencie.(146) Poskytuje
moznost zamysliet sa nad spésobom, akym dand intervencia, pristup alebo metdda riadila a
ovplyviiovala zmenu na réznych urovniach. Spojenie réznych pribehov poskytuje zaklad pre
analyzu a hodnotenie kvality a zmeny, ktort dana intervencia vyvolala.

146. Pozri www.betterevaluation.org/tools-resources/most-significant-change-technique-guide-its-use.

Pristupy, metody a priklady » Strana 99



Na opac¢nom konci tejto prevazne kvalitativnej metddy sa nachadza nastroj s nazvom
Socidlna navratnost investicii (SROI).(147) Tento nastroj sa zameriava na zmenu z dlhodobého
hladiska a hodnoti, do akej miery zdroje investované do projektu vytvorili pozadované a
pladnované vysledky, pricom im pripisuje periazni hodnotu. Této analyza zalozend na
pomeroch poméha organizacidm a Struktdram vidiet Ucinky ich intervencii a vykonat
potrebné Gpravy pre buduce Usilie.

V poslednych rokoch nabrala na obratkach diskusia o pldnovani, merani a prezentdcii
socidlneho vplyvu aj v rdmci obcianskej spolo¢nosti. Darcovia, investori do socidlneho vplyvu
a organizacie poskytujuce intervencie maju zdujem o analyzu, vypocet a pochopenie
dlhodobého vplyvu a tvorby hodnoty ich investicii a iniciativ. Hoci sa uznava, Ze nie vietky
vysledky prace obcianskej spolo¢nosti mozno kvantifikovat v periaznom vyjadreni, existuje
rastica snaha ndjst sposoby, ako prezentovat financné prinosy socidlnych programov popri
ich socialnej hodnote. Tento posun odraza Sirdi trend smerom k rozhodovaniu zaloZzenému na
dokazoch a tuzbu optimalizovat pridelovanie zdrojov v socidlnom sektore.

Metddy MSC a SROI predstavuju dva konce sicasného spektra snah o postdenie hodnoty
prace s mladezou. MSC, popularna v rdmci prace s mladezou, je kvalifika¢nd metéda a ma
kvalitativny pristup, ktory zachytdva dopad prostrednictvom rozpravania pribehov, hoci jeho
uznanie mimo terénu méze byt obmedzené. Na druhej strane, SROI, reSpektovany aj mimo
prace s mladezou, je rdmec zmieSanych metdd, ktory kvantifikuje spoloc¢enskud hodnotu a
poskytuje vieobecnejsie akceptovanu mieru dopadu.

5.6.2. Hodnotiace a posudzovacie kritéria

Jednym z néstrojov, ktory sa ¢asto pouziva pri hodnoteni a posudzovani, je subor Siestich
hodnotiacich kritérii vyvinutych Organizaciou pre hospodarsku spolupracu a rozvoj.(148)
Tieto kritérid podporuju kvalitné, konzistentné a Struktirované hodnotenie réznych
rozvojovych intervencii a Siroko sa pouzivaju aj v oblasti mladeze. Poskytuju ramce,
perspektivy a dimenzie, ktoré treba zvazit pri hodnoteni intervencie a hladani sposobov, ako
tieto aspekty integrovat do planovacich procesov. Casto sa pouZivaji na podporu
strednodobych a zavere¢nych hodnoteni dlhodobych programov, stratégii a pracovnych
planov. MOzu sa stat jednym z nastrojov uvedenych v samotnej stratégii. Okrem toho, Ze
slizia ako zaklad pre rozvoj metodik a pldnov hodnotenia, mézu sluzit aj ako dimenzie,
prostrednictvom ktorych a na ziklade ktorych mozno Struktdrovat a konsolidovat
zhromazdené a analyzované Udaje. Konkrétne otézky, ktoré sa budu zaoberat hodnotenim a
hodnoteniami stratégie prace s mladezou, by mali byt stanovené pre

147. Pozri https://socialvalueuk.org/resources/a-guide-to-social-return-on-investment-2012/ a https://
socialvalueuk.org/resources/sroi-in-community-empowerment-hypothetical-example/.
148. Pozri https://www.oecd.org/en/publications/applying-evaluation-criteria-thoughtfully_543e84ed-

en/full-report.html.
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Specifické kontexty, aby pokryvali oblasti zaujmu. Analyza a diskusia o vysledkoch takychto
hodnoteni by mala byt starostlivo naplanovana a idedlne by sa mala uskutocnit spolo¢nou
skupinou zainteresovanych stran, aby sa zabezpecilo, Ze vietky aspekty st dobre zohladnené.

Sest kritérii

Relevantnost sa vztahuje na otdzku, do akej miery ciele intervencie zodpovedaju
identifikovanym, realisticky existujucim potrebam cielovej skupiny, zainteresovanych stran,
priorit a politik stanovenych na réznych drovniach réznymi aktérmi v danej oblasti a do akej
miery to, ¢o sa robi, reaguje na kontext, v ktorom sa intervencia uskutoc¢nuje. Relevantnost
zahita aj aspekty kvality ndvrhu intervencie, jej zaklad v tedrii zmeny a jej prisposobivost
vznikajucim zmenam. V oblasti stratégie prace s mladeZzou by sa otézky, ktoré treba riesit,
zamerali na to, do akej miery ciele a priority stratégie spifiaju potreby rozvoja mladeze, st v

Ich neschopnost

sulade s celkovymi cielmi a pristupom k politike mladeze a préaci s mlddezou a podporuju a
prepdjaju sa s ndrodnymi prioritami v oblasti mladeZe a prace s mladezou atd.

Sudrznost je spojend s Uvahami o ,relevantnosti“ a tyka sa najma toho, do akej miery
intervencia nadvazuje na ind podobnu pracu vykonant v tejto oblasti a je s fiou prepojena.
M3 interné aj externé synergické aspekty. Interne sa skima, ako intervencia zapada do
ostatnych intervencii tej istej institlcie, zatial ¢o externy aspekt sa tyka toho, ako je intervencia
konzistentnd a koherentna s externymi medzindrodnymi intervenciami a cielmi. Tento aspekt
hodnotenia sa zameriava na Ulohu intervencie, ako aj na Sirsie Usilie o rieSenie problému. Pri
hodnoteni stratégie prace s mladezou by sa mohli klast otazky tykajuce sa tlohy stratégie a jej
opatreni v Sirsej politike mladeZe a programoch rozvoja mladeze na miestnej, ndrodnej alebo
medzinarodnej Urovni alebo na prepojenie s inymi iniciativami implementovanymi pre
mladych [udi v danej oblasti.

Ucinnost sa vztahuje na to, do akej miery intervencia dosiahla o¢akavané vysledky, ¢asto na
arovni vysledkov a vystupov. U¢innost sa vztahuje na to, do akej miery intervencia dosiahla
stanovené relevantné ciele s velkym dopadom, koherentnostou a Gcinnostou. Pri pohlade na
aspekt ucinnosti mozno pozorovat aj kauzalitu zmien. Tento aspekt sa tiez zaobera sposobmi
dosiahnutia vysledkov a zohladnenim réznych vysledkov pre r6zne cielové skupiny. Preto je
nevyhnutné, aby stanovené ciele boli ¢o najkonkrétnejsie, aby hodnotenie mohlo merat
vysledky v celom retazci vystupov. V pripade intervencii v ramci stratégie prace s mladezou by
otazky, ktoré treba zvazit, mohli zahffiat zmeny, ktoré implementacia stratégie vyvolala v
Zivote dotknutych mladych ludi, alebo faktory, ktoré posilfiuju alebo brzdia vysledky.
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Efektivnost sa vztahuje na to, ako dobre boli rézne druhy zdrojov vyuZité s cielom dosiahnut v
plnom rozsahu ocakavané vysledky intervencie v¢asnym a nakladovo efektivnym sposobom
a zahfiat Uvahy o prevadzkovej efektivnosti so zameranim na prax pridelovania zdrojov.
Zaobera sa aj aspektmi spravodlivého a rovnakého rozdelenia zdrojov. Tento aspekt poméha
posudit, ¢i su vysledky relevantné a odévodnené vzhladom na mnoZstvo pouzitych zdrojov. V
pripade hodnotenia stratégie prace s mladezou by otdzky mohli zahfiat, ako efektivne boli
naplanované, pouzité a pridelené rézne typy zdrojov a do akej miery bola v procesoch vyuzita
podpora z inych prispevkov.

Dopad sa vztahuje na vyznamné zmeny, ktoré intervencia viedla na réznych Urovniach, od
osobnej az po globdlnu, ak je to relevantné. Zmeny mézu byt pozitivne alebo negativne,
zamyslané alebo nezamyslané. Tento aspekt zahffa zohladnenie zmien na vyssej Urovni,
transformacnych zmien a vysledkov, ku ktorym intervencie prispeli. Transformacna povaha
zmeny sa chape ako ,holistické a trvalé zmeny v systémoch alebo normach”(149) Rozmer
dopadu zahfha aj zohladnenie zmien, ktoré moézu viest k dalsim zmendam alebo
Skalovatelnym a replikovatelnym vysledkom v inych podobnych kontextoch a intervenciach.
Otézky, ktoré si treba polozit pri pohlade na tento aspekt, by mohli zahfiat zmeny v Zivotoch
zapojenych mladych ludi a potencidlny rozsiahly vplyv stratégie prace s mlddeZzou na systémy
suvisiace s mladezou.

Udrzatelnost sa vztahuje na to, ako dlho budu vysledky intervencie trvat, ako dlho
kontinualne budu prinosy intervencii a aké systémové budd zmeny. Tento aspekt zohladrhuje
potencidl prinosov intervencie pokracovat aj po ukonceni programu. Zaobera sa aj Usilim,
ktoré bolo vynalozené od vyvoja intervencie na zabezpecenie kontinuity a udrzatelnosti
vplyvu, ako napriklad miestne partnerstvo alebo stratégie ukoncenia alebo prisposobivost
akejkolvek potencidlnej zmene, ktora nastane v prostredi intervencie. Hodnotenia a reflexie
udrzatelnosti suvisiace so stratégiou prace s mladezou by sa mohli zamerat na priaznivé
prostredie, posudenia rizik a plany na zmiernenie rizik, ktoré podporuju pracu v jej roznych
fazach.

Uzitocné zdroje

» Prdca s mladymi ludmi: hodnota prace s mladdezou v Eurépskej uniipozri
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/de968c0f-4019-403e-8945-
19fd5985b0f5/language-en.

» Prieskum nastrojov a zdrojov socidlneho vplyvu: pozri https://pjpeu.coe.int/en/
web/youth-partnership/-/desk-research-on-social-impact-tools-and-resources.

»Prieskum ukazovatelov socidlneho vplyvu: pozri https://go.coe.int/mPZOX.

» Dopad prace s mladdeZou v Eurdpe: Studia piatich eurépskych krajin: pozri www.rese
archgate.net/publication/327578922 The Impact of Youth Work in Europe A S
tudy of Five European Countries

> Ocenovanie prace s mladezou - praktické zdroje pre mladez zalozené na vyskume
pracovnici: tvahy o hodnote a hodnoteni prace s mlddezou : pozri https://
kclpure.kcl.ac.uk/portal/en/publications/valuing-youth-work-research
-informované-praktické-zdroje-pre-vas.

149. Pozri www.oecd-ilibrary.org/sites/543e84ed-en/1 /3/4/index.htmIitemld=/content/pub|icafion

/543e84eden& csp =535d2f2a848b7727d35502d7f36e4885&item|IGO=0ecd&itemContentType=kniha#

sekcia-d1e4964.
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» Hodnotenie Ucasti: sprievodca pre profesionélov: pozri https://cp4europe.
org/youngminds-eval-guide.

> NQS: Monitorovat a hodnotit kvalitu stratégie a realizacie prace s mladezou: pozri
www.ukstandards.org.uk/en/nos-finder/CLD%20YW24/monitor-and-evaluate-the-
quality-of-youth-work-strategy-and-delivery.

Sprievodca spolocenskou navratnostou investicii: pozri https://socialvalueuk.org/
zdroje/sprievodca-socidlnou-navratnostou-investicii-2012/.

V nasledujucej Casti pozyvame citatelov, aby sa blizsie pozreli na vztah medzi mladeznickou
politikou, politikou prace s mladezou, stratégiami pre mladez a stratégiami prace s mladezou
s vyuzitim konkrétnych prikladov z Eurdpy. Za tymto ucelom redak¢ny tim s podporou timu
Europe Goes Local (s podakovanim jeho koordinatorke Judit Baloghovej) identifikoval
niektoré obecné postupy, v ktorych sa zainteresovanym strandm v sektore mladeze podarilo
otvorit dialog s relevantnymi osobami a vytvorit miestne stratégie pre mladez, ktoré zahifaju
dolezitu zlozku rozvoja prace s mladezou.

Tieto priklady integruju niektoré z nastrojov a prostriedkov uvedenych vyssie v kapitole 5,
prvky suvisiace s procesom tvorby navrhu, hlavnymi cielmi, rozpoctovymi zavazkami-
mechanizmami a hodnoteniami — hmatatelné priklady pristupov zobrazenych v tejto prirucke
prostrednictvom roznych hladisk.

Pokial' ide o rozvoj prace s mlddeZou, sti¢asné postupy naznacuju, Ze:

» stratégia prace s mladezou sluzi ako komplexny a integrovany pristup definovat,
propagovat a podporovat pracu s mladezou;

> stratégia prace s mladezou je tiez dokument, ktory poskytuje viziu a popis prace s
mladeZou, mapuje cestu rozvoja a rozsirovania prace s mladezou, zapdja hlavné
zainteresované strany s dérazom na pracovnika s mladezou, zésady a kvalitu prace s
mladezou, prostriedky podpory prace s mladezou (napriklad odbornd priprava,
infrastruktura, rozpocet), informuje o akénom pléne a stanovuje prispevok, tlohu a vplyv

prace s mladezou na mladych ludi a spolo¢nost ako celok.
Samozrejme, kazda komunita, v zavislosti od Urovne rozvoja prace s mlddezou, méze uplatnit

stratégiu rozvoja prace s mlddezou podla svojich rozvojovych potrieb. V doésledku toho
komunita odbornikov pri definovani prace s mladeZzou zdéraznuje potrebu zamerat sa na
ulohu pracovnikov s mladezou v procese implementacie a zabezpecit, aby dynamika, ktora
prichadza s neustalymi zmenami v potrebach a zdujmoch mladych ludi, sliZila ako dévod na
neustalu aktualizaciu stratégit.

Dévody, preco je stratégia pre mladez so zameranim na rozvoj prace s mladezou v
komunitach potrebnd, sa liSia. Zaverom v3ak je, Ze potreba stratégie vyplyva z potrieb a
zaujmov komunity prace s mladezou v danej krajine a casto sa navrhuje, implementuje a
hodnoti v spolupraci so zainteresovanymi stranami v oblasti prace s mlddeZou.
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Magistrat mesta Vieden,

Vzdelavanie a mladez, Ministerstvo mladeze

Otvorend praca s detmi a mladeZou existuje v meste Vieden uz 74 rokov. V roku 1950 bol,
rovnako ako vo vietkych ostatnych spolkovych krajinach, zriadeny Krajinsky urad pre mladez.
Mesto Vieden — oddelenie vzdeldvania a mladeze - je zodpovedné za propagdciu, planovanie,
riadenie a kontrolu programov prace s mladezou vo Viedni uz viac ako 50 rokov. Urad priamo
spolupracuje s viac ako 20 otvorenymi organizaciami zaoberajucimi sa pracou s detmi a
mladeZou a zabezpecuje poskytovanie vysokokvalitnych sluzZieb. V Urade pre mladez pracuje
14 odbornikov, viac ako 20 zdruzeni dostdva priamu podporu od uradu a v tychto
dotovanych zdruzeniach pracuje s detmi a mladymi ludmi priblizne 800 pracovnikov s
mladezou.

Pocas celej svojej existencie oddelenie spolupracovalo s dalsimi relevantnymi
zainteresovanymi stranami — vliadnymi aj mimovladnymi. V roku 2019 prijala Mestska rada
mesta Vieden prvu Stratégiu pre deti a mladez so spolo¢nou viziou daldieho zlepSovania
mesta v zaujme deti a mladeze. V ramci stratégie zohrava Ustrednu Ulohu Oddelenie mladeze
mesta Vieden - Vzdeldvanie a mladez: koordinuje siet zainteresovanych stran, definuje rdmec
a Standardy a stanovuje pracovné ciele a usmernenia pre ¢innost. Pracovnici s mladezou
zamestnani v organizaciach, ktoré oddelenie mladdeze podporuje, zohravaju tiez dolezitu
Ulohu pri spolupréci s dalsimi regionalnymi a miestnymi institiciami so zodpovednostou
iniciativy v oblasti mladeze. Stratégia prijatd v roku 2019 predstavuje rozvoj pristupu, ktory
umoznuje detom a mladym ludom mat vacsie slovo v tom, ako sa mesto Viederi bude v
buducnosti rozvijat.

Monitorovanie a hodnotenie stratégie sa zabezpecuje prostrednictvom usmerneni pre
financovanie, zhromazdovania Statistickych tdajov, dobre vypracovanych finan¢nych planoy,
definovania ciefov a preskimania ich dosiahnutia, povinnych koncepcii ochrany deti,
preskimania obsahu a finan¢nych koncepcii pred zaciatkom fazy financovania a po jej
skonceni, kvalitnych diskusii a Standardizovanych zakladnych koncepcii, podla ktorych sa
praca vykonava.

Rozpocet na stratégiu a jej opatrenia sa kazdoro¢ne prerokuva. Na rok 2023 bol vy¢leneny
rozpocet 64 346 000 EUR.

Litva Region Elektrénai - kultura Elektrénai
centrum, otvorené centrum mladeze Elektrénai

Na miestnej Urovni v Elektrénai venuji miestne organy osobitnu pozornost rozvoju prace s
mladeZou. Vypracovanie stratégie prace s mladezou bolo uréené najma potrebou oslovit
mladych ludi a priniest prax prace s mlddeZou na miesta, kde sa mladi ludia nachadzaju. Na
ndrodnej Urovni organy pre mladez podporuju rozvoj miestnych stratégii pre mladez na
zaklade trojro¢ného strategického planu rozvoja pre jedno konkrétne mladeznicke centrum,

ktory zahfria pracovné smery, priority a navrhovany rozvoj sluZzieb. birana 104
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V Elektrénai su strategické priority pre stcasny grantovy program planované okolo podpory
potrebnej pre otvorené mladeznicke centrum. Mladeznicke centrum je financované obcou,
ale zaroven Elektrénai centrum predkladd Ziadosti o financovanie a podporu ndrodnym
organom kazdy druhy rok na rozvoj novych sluzieb a ziskava granty az do vysky 22 000 EUR.
Tento grant pokryva prevadzkové nédklady vratane rozvoja timu. V sicasnosti tim 6smich
mladeznickych pracovnikov poskytuje zdkladné sluzby v oblasti prace s mladdeZou vratane
otvorenej prace s mladezou, mobilnej prace s mladezou a Specifickych aktivit na podporu
zacleriovania mladych ludi klasifikovanych ako ,NEET” (nevzdeldvajuci sa, nezamestnany ani
sa nezUcastriuje odbornej pripravy). Na vypracovanie strategického planu tim v
mladeznickom centre vykonava hodnotenie na zdklade dotaznika, pricom viac ako 200
mladych ludi odpoveda na otazky tykajlce sa ich potrieb a zaujmov. Na zdklade vysledkov
dotaznika sa do tvorby strategickych cielov a aktivit zapojil tim zlozeny z riaditela kultirneho
centra, koordinadtora pre zlezitosti mlddeze v obci Elektrénai (Stdtny zamestnanec
zodpovedny za otdzky mladeze) obce Elektrénai a 6smich mlddeznickych pracovnikov.

Druhy strategicky plan (ktory je v si¢asnosti platny) bol vypracovany rovnakym procesom a
obohateny o vysledky analyzy narodnej prace s mladdezou a ndrodnej politiky v oblasti
mladeze. Niekolko stretnuti sa zicastnilo niekolko mladych ludi a spatna vazba z pracovnej
skupiny bola natrvalo zahrnuta do navrhovanej stratégie.

Pokial' ide o monitorovanie a hodnotenie, boli stanovené kvalitativne a kvantitativne
ukazovatele. Medzi ukazovatele patria poziadavky na financovanie projektov prace s
mladeZou vratane poctu jedinecnych pouzivatelov sluzieb za rok a poctu individualnych
konzultaénych procesov. Okrem toho sa konaju tyzdenné stretnutia timu pracovnikov s
mladeZou a mesacné supervizie.Sucastou pracovného planu su aj stretnutia o vizii, rocné
hodnotenia a plany osobného rozvoja a ro¢né strategické planovacie stretnutia.

Portugalsko, mesto Portimao

Portugalska obec Portimdo prvykrat nacrtla miestny plan pre mladez v roku 2018, ktory bol
nakoniec dokonceny a schvaleny v roku 2020. Jeho ciefom bolo definovat miestnu stratégiu
pre mladez v niekolkych oblastiach verejnej intervencie. Plan — Plano Municipal de Juventude
de Portimdo 2020 - 2023 - je jednym z hlavnych nastrojov na navrhovanie Specifickej
stratégie pre mladez zameranej na rozvoj novej kultdry Ucasti mladeze na miestnych
rozhodovacich procesoch.

Miestny plan pre mladez vznikol vdaka Ucasti a zapojeni obce v partnerstve s dalsimi
regionalnymi subjektmi, ktoré spolocne pracovali na vytvoreni prvého regionédlneho akéného
planu pre mladdez v Algarve s ndzvom ,Algarve 2020: Um Contrato Jovem" Boli pouzité
[udské, technické, finan¢né a konzultacné zdroje.

Miestny plan pre mladez je vysledkom konzulta¢ného procesu, ktory viedla Siet pre rozvoj
participacie mladeze na miestnej Urovni (DYPALL) v partnerstve s obcou. Do tvorby planu
bolo zapojenych niekolko stran: studentské a akademické zdruzenia; mladeznicke
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zdruZenia; neformalne mladeznicke skupiny; Sportové, kulturne, rekreacné a spolocenské
zdruZenia; ¢lenovia miestnej rady mladeze; mladeznicke kridla politickych stran, Skoly a
univerzity, miestne, regiondlne a narodné organizécie, ako napriklad regiondlna delegécia
Portugalského instititu pre mladez a Sport a centrum zamestnanosti, farské rady a StartUp
Portimao.(150) Zapojené boli aj dalsie organizacie suvisiace s mladeZnickou oblastou.
Sucastou procesu boli aj Studenti, nezamestnani mladi ludia a mladi ludia s nedostatkom
prilezitosti.

Plan je vysledkom Uvodného konzulta¢ného procesu, ktory sa uskutocnil od juna 2018 a
november 2019. Zainteresované strany v oblasti boli pozvané, aby sa stali sucastou
strategickej skupiny, ktord cely proces sledovala. Po tychto prvych chvilach pochopenia
procesu bol vietkym pracovnikom s mlddezou a odbornikom s odbornymi znalostami v
danej oblasti zaslany dotaznik. Prostrednictvom dotaznika mohli respondenti uviest vyzvy aj
potencidlne rieSenia, ako reagovat na potreby mladeze v danej oblasti. Po tomto prvom
mapovani boli zorganizované stretnutia pre rézne cielové skupiny mladych ludi. To prispelo k
priblizeniu mladych ludi k rozhodovacim procesom a k timu oddelenia mladeze obce, ako aj k
zabezpeceniu a zakotveniu vizie mladdeZe pre plan. Po definovani oblasti zaujmu bol spusteny
dotaznik zamerany na mladez s cielom pochopit, aké su hlavné priority miestnej mladeze.

Tento plan je strategickym usmerfiovacim dokumentom pre obec Portiméo a jej mladez a
odréza siroku skalu odporucani a navrhov zhromazdenych pocas konzultatného procesu s
mladymi fudmi a odbornikmi, ktori pracuju v oblasti mladdeze.Metodologicky bolo vybranych
a priorizovanych 10 oblasti intervencie.

Boli stanovené ciele intervencie a boli identifikované zdroje, ktoré bolo potrebné pridelit. Plan
sa implementuje pocas 10-rocného obdobia, medzi rokmi 2020 a 2030. Ma& dva rozne

rozmery: strategicky a operacny.
» Strategicky rozmer suvisi s hlavnymi smermi ¢innosti, kde v kazdej prioritnej oblasti

boli identifikované strategické osi, ciele a zamery, ktoré sa maju dosiahnut.
» Operacny rozmer definuje opatrenia, ktoré sa maju implementovat medzi 2020 a 2030
na dosiahnutie strategickych cielov, ako aj opera¢nych cielov, metddy a zdrojov, ktoré sa
maju pouzit, a spdsobu ich monitorovania a hodnotenia. Kazdy ndvrh opatrenia
identifikuje organizaciu zodpovednu za jeho vykonanie a harmonogram implementéacie
tychto aktivit a opatreni.
V pociatocnej faze (2021 - 2022) sa za oblasti vyzadujluce naliehavy zasah povazovali tri
oblasti intervencie:

1. podpora mladeznickych zdruZeni/organizécii, investovanie do dobrovolnickych
aktivit a posiliovanie obcianskej Ucasti;

2. investovanie do vzdelavacich a Skoliacich opatreni, aby ti, ktori pred¢asne ukoncili

$kolsku dochadzku, mohli byt rieSeny;

150. Program vypracovany obcou: dostupny na https://startupportimao.pt/index.php/en/.
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3. vytvéranie pracovnych prileZitosti, rozvoj podnikatelskych kompetencii v ramci
mladeznickej skupiny investovanie do inovécii a podpora cestovného ruchu.

Druha faza (2023 - 2025) nadvazuje na vysledky opatreni a aktivit, iniciativy vyvinuté a
implementované v prvych fazach, pricom tri hlavné oblasti intervencie su:
1. zlepsenie pristupu mladych ludi k byvaniu;
2. rozvijanie prilezitosti na Gcast na kultdrnych, volno¢asovych a $portovych aktivitach;
3. podpora zdravsieho Zivotného $tylu a zaroven pochopenie pricin rizika spravania.

Na identifikaciu vyssie uvedenych oblasti intervencie boli zavedené konzultacné procesy s
mladymi ludmi a prislusnymi zainteresovanymi stranami a zavery konzultatného procesu
urcili rozvoj miestneho planu pre mladez. Jednou z inovacii v sti¢asnom procese je skutocnost,
Ze spoloc¢na tvorba a implementdcia stratégie (miestneho planu pre mlade?) integruju
medzisektorovy pracovny pristup, pricom intersekcionalita je tiez dobre definovanym
pracovnym principom.

Pokial' ide o rozpocet, miestna samosprava nevyclenila osobitny rozpocet na vytvorenie a
implementaciu miestneho planu pre mladez, ale niekolko projektov a iniciativ, ktoré obec
grantila, rdmuje pracovné priority pldnu.Opatrenia a nastroje vytvorené na monitorovanie a
hodnotenie stratégie boli:

» stretnutia s réznymi oddeleniami s cielom vyhodnotit konkrétne stratégie a aktivity
vyvinuté v réznych oblastiach;

» rdmec monitorovania s podrobnym popisom vietkych vyvinutych stratégii a aktivit,
kto ich vykonaval, subjekty, ktoré boli mobilizované, a konkrétny ¢asovy harmonogram
pre kazdy z nich.

Stratégia pre mladez v Slovinsku v Lublane,

Kancelaria pre mladez mesta Lublana
Ulohou miestnej stratégie pre mladez mesta Lublana je podporovat aktivity mladeze a
investovat do systematického pristupu k rozvoju prace s mladezou. Miestne organy uznali
potrebu spojit v ramci jednej stratégie Usilie a iniciativy organizécii a skupin mladeznickeho
sektora a zlucit zdroje s cielom prepojit mestské oddelenia a sluzby, ktoré sa zaoberaju
naliehavymi problémami, potrebami a zdujmami mladych fudi.

Proces tvorby stratégie pre mladez viedla Kancelaria pre mlddez mesta Lublana v spolupraci s
dalsimi oddeleniami a sluzbami, Radou mladeze Lublany, neformalnymi skupinami mladych
ludi, verejnymi institiciami v oblasti socidlnych veci a kultdry a miestnymi mladeznickymi
organizaciami.

Na vypracovanie sucasnej stratégie sa vykonalo pociatocné posudenie existujucich
sektorovych stratégii — stratégii v oblastiach vzdelavania, byvania, kulttry, Sportu a sluzieb pre
volny ¢as - a zaroven sa uskutocnili paralelné diskusie s mladeznickymi organizaciami s cielom
ndjst mechanizmy na zvy3enie dosahu a pristupu mladych ludi k sluzbdm pre mladez.
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Prvy névrh bol predlozeny vo verejnej diskusii, kde mohli mladi fudia poskytnut spatnu vazbu
a navrhy. Na konci stretnutia bol schvaleny zoznam 10 kluc¢ovych priorit, ktoré mladi ludia,
ktori sa zGcastnili podujatia, presadzovali. Neskor bolo 10 klticovych priorit prenesenych do
stratégie ako klucové ciele a opatrenia. Cely proces trval 11 mesiacov (december 2014 az
november 2015). Zavedeny participativny mechanizmus zabezpecil, Ze perspektiva mlddeze
bola zahrnutd do celého procesu. Klti¢ové prvky stratégie su nasledovné:

» Zriadenie Siete mladeznickych centier v Lublane.
» Rozvoj a podpora programov prace s mladezou zameranych na mladez.

» Zriadenie velkého centralneho centra pre mladez v centre mesta.
» Pridelovanie neziskovych bytov pre mladych ludi bytovym fondom.

Rozpoctové zavazky obce boli viazané na oblast rozvoja prace s mladezou a na investovanie
do Siete mladeznickych centier.

Na monitorovanie plnenia cielov a zamerov sa predpoklada strednodobé hodnotenie a
zaverecné hodnotenie.

Oblast prace s mladezou ma svoju vlastni dynamiku rozvoja, ktora suvisi a je prepojena s
mnozstvom kontextovych zmien v oblasti a ekosystéme mladeze. Je doleZité poznamenat, ze
existuje mnoho praktickych nastrojov, modelov, usmerneni, manualov a kompilacii postupov
vytvorenych terénnymi aktérmi na podporu velmi praktickej a lokalizovanej prace v teréne.
Sablény a dotazniky pre analyzu kontextu, posudenie potrieb, ¢asové harmonogramy rozvoja
politik a stratégii a zakladné prvky su postavené na teoretickom zdklade a su pouzitelné v
roznych kontextoch, urcite s reflexivnym, dokladnym prispdsobenim a lokalizaciou kontextu,
dynamike, zameraniu a cielovym skupinam. Nastroje tu prezentované su len ramcami a
navrhmi, ktoré mézu byt aj zékladom pre rozvoj dalsich nastrojov a rdmcov pre rozvoj stratégie
prace s mladezou.

Je viak dolezité zopakovat, ze dynamiku rozvoja nepohanaju len pracovnici s mladezou alebo
mladeznicke organizacieNa dosiahnutie udrzatelnych a systémovych zmien je potrebny
zmysluplny dialég v tejto oblasti.
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Zavery

Hlavnou funkciou prace s mladezou je pomahat mladym lfudom v ich osobnych a z hladiska

uzndvania profesie, vytvarania komunit praxe, validacie pouZzivanych nastrojov a pomocok —
mozno v Eurépe identifikovat. Napriek rozmanitosti sa vyssie definovana zasadna uloha
prejavi, ak sa sluzby prace s mladezou budu poskytovat strategickym a udrzatelnym
spdsobom. A preto by sa rozvoj stratégii prace s mladezou mal stat prioritou na eurdpskej,
narodnej, regionalnej alebo miestnej Grovni.

Konec¢nym ciefom rozvoja stratégii prace s mladezou je ponuknut kvalitné sluzby prace s
mladeZou- sluzby pre mladych fudi. A na tento Ucel sa musia kltic¢ové zainteresované strany
zosuladit, aby definovali viziu prace s mladezou. Tuto viziu mozno potom premietnut do
meratelnych akcii, projektov a iniciativ s velkym vplyvom na Zzivoty mladych fudi. Od
relevantnych zainteresovanych stran v oblasti mladeze, ktoré pracuju na medzisektorovom a
intersekciondlnom pristupe, sa ocakava, Ze definuju jasnu viziu a strategicky smer, ktory by
nasledne stanovil plan pre sektor prace s mladezou. V tomto procese je nevyhnutné, aby sa
efektivne pridelovali dostato¢né zdroje a aby boli na tieto akcie vyc¢lenené rozpoctové
polozky.

Postupy uvedené v prirucke tiez ukazuji, Ze nadviazanie spoluprace roznych
zainteresovanych stran na zacatie strategického procesu je zlozité a narocné a Ze si vyzaduje
dobre vykonany proces, aby sa zabezpecilo, Ze do pracovného procesu budu zahrnuté rézne
ocakdvania a ndpady. Pracovny proces si vyzaduje Cas, Usilie, trpezlivost a rokovania, aby sa
dospelo k spolo¢nej vizii. Rovnako ako v kazdej inej stratégii, aj rozvoj stratégie prace s
mladezou zahffia r6zne momenty budovania konsenzu, procesy budovania komunity a
posilnenie spoluprace medzi réznymi aspektmi mladeznickeho sektora. V ¢asoch politickej
neistoty a/alebo financnych obmedzeni je nevyhnutné, aby zistupcovia mladeznickeho
sektora vytvorili spolo¢ny hlas, pretoze politici by nechceli podporovat rozdelenu oblast.

Prieskum a mapovanie postupov naznacuju, Ze pridelovanie ¢asu a zdrojov rozvoja stratégie
je tiez kluc¢ovymi prvkami Uspesného procesu tvorby stratégie. Nacasovanie a dynamika su
dolezité v mnohych kontextoch, procesy sa zrychlili, ked' politicka scéna prejavila vyssi zaujem
o podporu rozvoja stratégii pre mladez, napriklad pred volbami a politickymi kampanami
alebo pri plneni cielov Eurépskej agendy. Na podporu procesu musia byt vyclenené
primerané a dostato¢né ludské a finan¢né zdroje. V zdokumentovanych postupoch sa
objavuje vykonavanie vyskumu, organizovanie konzultécii, zriadovanie pracovnych skupin,
organizovanie kol konzulticii a ulah¢ovanie komunikacie medzi zainteresovanymi stranami.
Bez tychto zdrojov méze byt ndro¢né vypracovat komplexnu a Gcinnu stratégiu, ktora spina
potreby a zaujmy mladych ludi a sektora prace s mladezou ako celku.
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Vlypracovanie stratégie prace s mladezou by malo prispiet k opatreniam a sluzbam v oblasti
prace s mladezou, ktoré reaguju na potreby a zdujmy mladych ludi, ako aj na trvalé a
vznikajuce vyzvy v ich Zivotoch. Stratégia by navy3e mala dlhodobo prispievat k celkovej
pohode a posilneniu postavenia mladeze. Na tento Ucel by si pred zacatim procesu mali byt
vietky zGcastnené strany vedomé vietkych tychto potrieb, zaujmov, adpiracii a vyziev, ako aj
socialnych, ekonomickych a politickych faktorov, ktoré ovplyviiuju zivoty mladych fudi. Pre
tento proces su nevyhnutné predchadzajice vyskumné procesy, identifikacia existujucich
postupov (najma miestnych a regiondlnych), kontexty vzdjomného zdielania a u¢enia sa na
miestnej/narodnej/eurdpskej Urovni a cerpanie z vedomosti a odbornych znalosti
zainteresovanych stran z rézneho prostredia.

Tato priru¢ka bola vypracovana ako zdroj pre zastupcov mladeznickeho sektora, ktori sa
zaujimaju o rozvoj stratégie prace s mladezou alebo o aktualizaciu a zlep3enie existujucich
stratégii. Zahffia teoretické koncepty a zdkladné usmernenia pre rozvoj, ale aj praktické
priklady a cvicenia ur¢ené na podporu krokov procesu. Priru¢cka nemusi pokryvat vsetky
podrobné aspekty rozvoja stratégie v zavislosti od Specifik narodného alebo miestneho
kontextu. Ciefom bolo poskytnut zaklad pre pochopenie kli¢ovych principov a postupov.
Kazda cast sa zaoberd procesom tvorby stratégie z iného uhla pohladu - aj ked v rdmci
rovnakého Sestkrokového referencného ramca, ale ponechava citatelovi volnost zvazit, aké
prvky tedrie, praxe, ilustracie z pripadovych studii a zdroje by si mal vybrat vzhladom na
Specificky kontext prace s mladezou, v ktorom pdsobi.

Okrem toho treba zdoéraznit, Ze stratégia prace s mladeZou, ako dokazuju zahrnuté tedrie a
prezentované postupy, je prebiehajici a vyvijajuci sa proces, ktory sa vyvija okolo potrieb,
zaujmov a aspiracii mladeze, ktoré su konzistentné a neustale sa menia. Ocakéva sa vsak, ze
stratégie prace s mladdezou zostanu flexibilné, reagujuce a otvorené novym ndpadom a
perspektivam, aby sa prisposobili a vyvijali, aby splnili vietky tieto vyzvy, kedze opatrenia,
projekty a iniciativy sa neustale prisposobuju Specifickym podmienkam miestneho kontextu.
Vlypracovanie stratégie prace s mladeZou je cenné Usilie, ktoré méze mat pozitivny vplyv na
mladych ludi. Spojenim zainteresovanych stran okolo spoloc¢nej vizie, spolupracou s mladymi
ludmi a pre mladych ludi pri definovani cielov a zamerov stratégie a mobilizaciou
dostato¢nych zdrojov udrzatelnym a efektivnym spdsobom a zirover prostrednictvom
procesov spoluprace mézu stratégie prace s mladezou pomoct zabezpecit, aby mladi ludia
mali pristup alebo lep3i pristup ku kvalitnym, dc¢innym a udrzatelnym programom a sluzbam
prdce s mlddezou. Po vypracovani by sa stratégia prace s mladdezou mala neustale
prehodnocovat, obnovovat a mala by sa do nej investovat dostato¢na finan¢na podpora na
jej implementaciu.

>Strana 110
Manual stratégif pre pracu s mladezou



Bibliography

Andersson B. (2018), “The relationship between youth work and social work in Sweden”, in
Williamson H., Basarab T. and Coussée F. (eds), The history of youth work in Europe, Volume 6,
Council of Europe Publishing, Strasbourg:https:/pjp-eu.coe. int/en/web/youth-par
tnership/the -histor y- of-youth-work-volume -6.

Bell A., Nicholls D., Parker B. and Williamson H. (1994), Planning for a sufficient youth
service, Community and Youth Workers' Union, Birmingham.

Davies B. (1979), In whose interests? From social education to social and life skills training,
National Youth Bureau, Leicester.

Declaration of the 1st European Youth Work Convention, Ghent, Belgium, 7-10 July
2010: https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47261698/declaration1st_euro-
pean_youthwork_convention.pdf/877e42b1-b916-49¢0-bc58-6ca6c2d61fb7.
Declaration of the 2nd European Youth Work Convention, Brussels, 27-30 April

2015: https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47262187/The+2nd+European
+Youth+Work+Declaration_FINAL.pdf /cc602b 1d-6efc-46d9-80ec-5ca57 c35eb85.
Declaration of the 3rd European Youth Work Convention, Bonn, 10 December 2020:
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/recognition-resources/-/
asset_publisher/llpkrN7127by/content/-2020-3rd-european-youth-work

- convention-final- declaration.

de St Croix T. and Doherty L. (2022), “Capturing the magic’: grassroots perspectives
on evaluating open youth work”, Journal of Youth Studies, 27 (4), pp.486-502: https://
doi.org/10.1080/13676261.2022.2150540.

Dye T.R. (1972), Understanding public policy, Prentice-Hall, Englewood Cliffs.

Eccles J. and Gootman J. (eds) (2002), Community programs to promote youth devel-
opment: Committee on community-level programs for youth, National Academy Press,
Washington.

Evans K. (1998), Shaping futures: learning for competence and citizenship, Ashgate,
Aldershot.

Evelyn-Rannala |, Stojanovic J. and Kovacic M. (2022), “European youth work policy
goals analysed”, Council of Europe Youth Partnership, Strasbourg: https://pjp-eu.
coe.int/documents/42128013/101043895/European+youth-+work+policy+goals+a
nalysed-July2021.pdf/9db78437-5858-b35c-1523-ec41b083d837#:~:text=0ne%20
0f%20the%20main%20youth,in%20dialogue%20with%20decision%2Dmakers.

»Page 111


https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/the-history-of-youth-work-volume-6
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/the-history-of-youth-work-volume-6
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/the-history-of-youth-work-volume-6
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/the-history-of-youth-work-volume-6
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/the-history-of-youth-work-volume-6
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/the-history-of-youth-work-volume-6
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/the-history-of-youth-work-volume-6
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/the-history-of-youth-work-volume-6
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/the-history-of-youth-work-volume-6
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/the-history-of-youth-work-volume-6
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47261698/declaration1st_european_youthwork_convention.pdf/877e42b1-b916-49c0-bc58-6ca6c2d61fb7
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47261698/declaration1st_european_youthwork_convention.pdf/877e42b1-b916-49c0-bc58-6ca6c2d61fb7
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47261698/declaration1st_european_youthwork_convention.pdf/877e42b1-b916-49c0-bc58-6ca6c2d61fb7
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47261698/declaration1st_european_youthwork_convention.pdf/877e42b1-b916-49c0-bc58-6ca6c2d61fb7
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/recognition-resources/-/asset_publisher/llpkrN7I27by/content/2nd-european-youth-work-convention-final-declaration
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/recognition-resources/-/asset_publisher/llpkrN7I27by/content/2nd-european-youth-work-convention-final-declaration
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/recognition-resources/-/asset_publisher/llpkrN7I27by/content/-2020-3rd-european-youth-work-convention-final-declaration
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/recognition-resources/-/asset_publisher/llpkrN7I27by/content/-2020-3rd-european-youth-work-convention-final-declaration
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/recognition-resources/-/asset_publisher/llpkrN7I27by/content/-2020-3rd-european-youth-work-convention-final-declaration
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/recognition-resources/-/asset_publisher/llpkrN7I27by/content/-2020-3rd-european-youth-work-convention-final-declaration
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/recognition-resources/-/asset_publisher/llpkrN7I27by/content/-2020-3rd-european-youth-work-convention-final-declaration
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/recognition-resources/-/asset_publisher/llpkrN7I27by/content/-2020-3rd-european-youth-work-convention-final-declaration
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/recognition-resources/-/asset_publisher/llpkrN7I27by/content/-2020-3rd-european-youth-work-convention-final-declaration
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/101043895/European+youth+work+policy+goals+analysed-July2021.pdf/9db78437-5858-b35c-1523-ec41b083d837#:~:text=One%20of%20the%20main%20youth,in%20dialogue%20with%20decision%2Dmakers
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/101043895/European+youth+work+policy+goals+analysed-July2021.pdf/9db78437-5858-b35c-1523-ec41b083d837#:~:text=One%20of%20the%20main%20youth,in%20dialogue%20with%20decision%2Dmakers
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/101043895/European+youth+work+policy+goals+analysed-July2021.pdf/9db78437-5858-b35c-1523-ec41b083d837#:~:text=One%20of%20the%20main%20youth,in%20dialogue%20with%20decision%2Dmakers
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/101043895/European+youth+work+policy+goals+analysed-July2021.pdf/9db78437-5858-b35c-1523-ec41b083d837#:~:text=One%20of%20the%20main%20youth,in%20dialogue%20with%20decision%2Dmakers

Hofmann-van de Poll F. (2023), The state of play of national processes within the Bonn
process — survey report 2023, JUGEND fiir Europa, Bonn.

Hofmann-van de Poll F., Pelzer M., Riedle S. and Rottach A. (2020), The European
Discussion on Youth Work 2015-2020, German Youth Institute, Munich: https://www.
dji.de/veroeffentlichungen/literatursuche/detailansicht/literatur/29244-the-euro-
pean- discussion- on-youth-work-2015-2020.html.

Hofmann-van de Poll F. and Williamson H. (2021), European youth strategies — A
reflection and analysis, Council of Europe Youth Partnership, Strasbourg: https://
pjp-eu.coe.int/documents/42128013/101043895/European+Youth+Strategies+-
+reflection+paper.pdf/ba2cb002-9705-620d-3ddb-bc4939c6d3b4.

Hofmann-van de Poll F., Pelzer M., Rottach A. and Wielath S. (2022), “The cross-sectoral
nature of EU youth policy. Some thoughts and contemplations”, conference paper:
w w w.researchgate.net/publication/364567113_The_cross-sec toral_nature_of_EU_
Youth_Policy_Some_thoughts_and_contemplations.

Howlett M. and Cashore B. (2014), “Conceptualizing public policy”, in Engelil.and
Rothmayr Allison C. (eds), Comparative policy studies. Conceptual and methodological
challenges, Palgrave Macmillan, London.

IARD (2001), Study on the state of young people and youth policy in Europe: www.
youthpolicy.org/library/documents/study-on-the-state-of-young-people-and
-youth-policy-in-europe/.

Jeffs T. and Smith M. (eds) (1990), Using informal education: beyond casework, teaching
and control, Open University Press, Buckingham.

Kiilakoski T. (2018), “Diversity of practice architectures on education and career

paths for youth workers in Europe. An analytical report”, Council of Europe Youth
Partnership, Strasbourg: https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47262400/
Kiilakosk i-final/525aef72-4871-1855-8fb2-72f2b7824d74.

Kiilakoski T. and Basarab T. (2022), “Competence frameworks and competence-based
approaches in youth worker education and training in five European countries”,
Partnership between the European Commission and the Council of Europe in the
field of Youth: 1fe47c41-e2eb-3e58-1a0c-042e7f73fed3 (coe.int).

Konig P. and Wenzelburger G. (2014), “Towards a Theory of Political Strategy in Policy
Analysis”, Policy and Politics, Vol 42.

Lavchyan Z., Atanasov D. and Basarab T. (2023), “Visible value. Growing

youth work in Europe — Handbook to support reflection and action”,

Council of Europe Publishing, Strasbourg: https://pjp-eu.coe.int/docu-
ments/42128013/47261953/044323_Visible+Value+handbook_ENG.pdf/
d0118322-b241-58eb-d2c1-04a708f2f0fa?t=1701852370334.

Lavchyan Z. and Williamson H. (2019), “Youth policy essentials”, EU-Council of Europe
Partnership in the field of youth, Strasbourg.

Lipsky M. (2010), Street-level bureaucracy: dilemmas of the individual in public service,
Russell Sage Foundation.

»Page 112
Youth work strategies manual


https://www.dji.de/veroeffentlichungen/literatursuche/detailansicht/literatur/29244-the-european-discussion-on-youth-work-2015-2020.html
https://www.dji.de/veroeffentlichungen/literatursuche/detailansicht/literatur/29244-the-european-discussion-on-youth-work-2015-2020.html
https://www.dji.de/veroeffentlichungen/literatursuche/detailansicht/literatur/29244-the-european-discussion-on-youth-work-2015-2020.html
https://www.dji.de/veroeffentlichungen/literatursuche/detailansicht/literatur/29244-the-european-discussion-on-youth-work-2015-2020.html
https://www.dji.de/veroeffentlichungen/literatursuche/detailansicht/literatur/29244-the-european-discussion-on-youth-work-2015-2020.html
https://www.dji.de/veroeffentlichungen/literatursuche/detailansicht/literatur/29244-the-european-discussion-on-youth-work-2015-2020.html
https://www.dji.de/veroeffentlichungen/literatursuche/detailansicht/literatur/29244-the-european-discussion-on-youth-work-2015-2020.html
https://www.dji.de/veroeffentlichungen/literatursuche/detailansicht/literatur/29244-the-european-discussion-on-youth-work-2015-2020.html
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/101043895/European+Youth+Strategies+-+reflection+paper.pdf/ba2cb002-9705-620d-3ddb-bc4939c6d3b4
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/101043895/European+Youth+Strategies+-+reflection+paper.pdf/ba2cb002-9705-620d-3ddb-bc4939c6d3b4
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/101043895/European+Youth+Strategies+-+reflection+paper.pdf/ba2cb002-9705-620d-3ddb-bc4939c6d3b4
https://www.researchgate.net/publication/364567113_The_cross-sectoral_nature_of_EU_Youth_Policy_Some_thoughts_and_contemplations
https://www.researchgate.net/publication/364567113_The_cross-sectoral_nature_of_EU_Youth_Policy_Some_thoughts_and_contemplations
https://www.researchgate.net/publication/364567113_The_cross-sectoral_nature_of_EU_Youth_Policy_Some_thoughts_and_contemplations
https://www.researchgate.net/publication/364567113_The_cross-sectoral_nature_of_EU_Youth_Policy_Some_thoughts_and_contemplations
https://www.researchgate.net/publication/364567113_The_cross-sectoral_nature_of_EU_Youth_Policy_Some_thoughts_and_contemplations
https://www.researchgate.net/publication/364567113_The_cross-sectoral_nature_of_EU_Youth_Policy_Some_thoughts_and_contemplations
https://www.researchgate.net/publication/364567113_The_cross-sectoral_nature_of_EU_Youth_Policy_Some_thoughts_and_contemplations
https://www.researchgate.net/publication/364567113_The_cross-sectoral_nature_of_EU_Youth_Policy_Some_thoughts_and_contemplations
https://www.youthpolicy.org/library/documents/study-on-the-state-of-young-people-and-youth-policy-in-europe/
https://www.youthpolicy.org/library/documents/study-on-the-state-of-young-people-and-youth-policy-in-europe/
https://www.youthpolicy.org/library/documents/study-on-the-state-of-young-people-and-youth-policy-in-europe/
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47262400/Kiilakoski-final/525aef72-4871-1855-8fb2-72f2b7824d74
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47262400/Kiilakoski-final/525aef72-4871-1855-8fb2-72f2b7824d74
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47262400/Kiilakoski-final/525aef72-4871-1855-8fb2-72f2b7824d74
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47262400/Kiilakoski-final/525aef72-4871-1855-8fb2-72f2b7824d74
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47262400/Kiilakoski-final/525aef72-4871-1855-8fb2-72f2b7824d74
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47262400/Kiilakoski-final/525aef72-4871-1855-8fb2-72f2b7824d74
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47262400/Kiilakoski-final/525aef72-4871-1855-8fb2-72f2b7824d74
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/131344248/Competence_frameworks.pdf/1fe47c41-e2eb-3e58-1a0c-042e7f73fed3?t=1663150876000
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/131344248/Competence_frameworks.pdf/1fe47c41-e2eb-3e58-1a0c-042e7f73fed3?t=1663150876000
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47261953/044323_Visible+Value+handbook_ENG.pdf/d0118322-b241-58eb-d2c1-04a708f2f0fa?t=1701852370334
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47261953/044323_Visible+Value+handbook_ENG.pdf/d0118322-b241-58eb-d2c1-04a708f2f0fa?t=1701852370334
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47261953/044323_Visible+Value+handbook_ENG.pdf/d0118322-b241-58eb-d2c1-04a708f2f0fa?t=1701852370334

Lonean 1. (2020), “Insights into youth policy evaluation”, Council of Europe Youth Partner-
ship,Strasbourg:https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47261953/083920-In-  sights-
YPE-WEB.pdf/9fb49708-466b-54be-ffa7-195a1893d99a?t=1608629117000.
Macalister Brew J. (1946), Informal education: adventures and reflections, Faber &
Faber, London.

Maes G. and Van Hootegem G. (2019), “A systems model of organisational change”,
Journal of Organizational Change Management, Vol. 32, No. 7, pp. 725-738.
McPherson M,, Friesner D. and Bozman C. (2020), “Mapping the interrelationships
between community assets”, International Journal of Social Economics, Vol. 47, No. 10,
pp. 1299-1309.

Ohana Y. and Rothemund A. (eds) (2008), Eggs in a pan: speeches, writings and reflec-
tions by Peter Lauritzen, Council of Europe Publishing, Strasbourg.

Ord J. et al. (2018), The impact of youth work in Europe, Humak University of Applied
Sciences Publications: www.humak fi/en/publications/the-impact-of-youth-work
-in-europe-a-study-of-five-european-countries/.

Petkovic S. (2022), Research on volunteer-based youth work: final report, European
Youth Forum, Brussels.

Petkovic S. and Barta O. (2018), “Ethical standards in youth work and how they
support education and career pathways of youth workers”, working paper, Youth
Partnership: https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47262613/06_SCRIB.
pdf/41ceal76-d7fa-3167-a716-11af717b1559.

Pitti I. (2022), “ Understanding, Problematizing and Rethinking Youth

Transitions to Adulthood”, EU-Council of Europe Youth Partnership: https://
pjp-eu.coe.int/documents/42128013/116339195/Symp_Analytical+Paper+-
Transitions+to+Adulthood.pdf/df42d656-d110-4c44-fe5f-c7e0c1336d4e.

Raschke J. and Tils R. (2013), Politische Strategie. Eine Grundlegung, Springer VS,
Wiesbaden.

Rogers A. and Smith M. (eds) (2010), Journeying together: growing youth work and
youth workers in local communities, Russell House Publishing, Lyme Regis.

Schild H. (2023), Mapping existing European youth policy strategies on youth work.
Publication on the occasion of the Belgian EU Presidency-Youth: https://euyouth2024.
be/documents-reports.

Siurala L., Coussée F., Suurpda L. and Williamson H. (eds) (2016), The history of youth
work in Europe. Autonomy through dependency — Histories of co-operation, conflict and
innovation in youth work, Volume 5, Council of Europe Publishing, Strasbourg: https://
pjp - eu.coe.int/en/web/youth-par tnership/the -histor y- of-youth-work-volume -5.
Smith M. (1980), Creators not consumers: rediscovering social education, National
Association of Youth Clubs, Leicester.

Bibliography» Page 113


https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47261953/083920-Insights-YPE-WEB.pdf/9fb49708-466b-54be-ffa7-195a1893d99a?t=1608629117000
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47261953/083920-Insights-YPE-WEB.pdf/9fb49708-466b-54be-ffa7-195a1893d99a?t=1608629117000
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47261953/083920-Insights-YPE-WEB.pdf/9fb49708-466b-54be-ffa7-195a1893d99a?t=1608629117000
https://www.humak.fi/en/publications/the-impact-of-youth-work-in-europe-a-study-of-five-european-countries/
https://www.humak.fi/en/publications/the-impact-of-youth-work-in-europe-a-study-of-five-european-countries/
https://www.humak.fi/en/publications/the-impact-of-youth-work-in-europe-a-study-of-five-european-countries/
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47262613/06_SCRIB.pdf/41cea176-d7fa-3167-a716-11af717b1559
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47262613/06_SCRIB.pdf/41cea176-d7fa-3167-a716-11af717b1559
https://euyouth2024.be/documents-reports
https://euyouth2024.be/documents-reports
https://euyouth2024.be/documents-reports
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/the-history-of-youth-work-volume-5
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/the-history-of-youth-work-volume-5
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/the-history-of-youth-work-volume-5
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/the-history-of-youth-work-volume-5
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/the-history-of-youth-work-volume-5
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/the-history-of-youth-work-volume-5
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/the-history-of-youth-work-volume-5
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/the-history-of-youth-work-volume-5
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/the-history-of-youth-work-volume-5
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/the-history-of-youth-work-volume-5
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/the-history-of-youth-work-volume-5
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/the-history-of-youth-work-volume-5
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/the-history-of-youth-work-volume-5
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/the-history-of-youth-work-volume-5
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/the-history-of-youth-work-volume-5
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/the-history-of-youth-work-volume-5
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/the-history-of-youth-work-volume-5
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/the-history-of-youth-work-volume-5

Sutcliffe S. and Court J. (2005), Evidence-based policymaking. What is it? How does it work? What
relevance for developing countries?: https://odi.org/en/publications/ evidence -based-polic
ymak ing-what-is-it-how- does-it-work-what-relevance -for- developing-countries/.
Taru M., Krzaklewska E. and Basarab T. (eds) (2020), Youth worker education in Europe:
policies, structures, practices, Council of Europe Publishing, Strasbourg: https://pjp-eu.
coe.int/documents/42128013/47261623/Web-PREMS-051920-Education-of-youth-
workers-in-Europe.pdf/484a2b36-7784-d953-bfc4-2a34c988e854?t=1592400488000.
Verschelden G., Coussée F., Van de Walle T. and Williamson H. (eds) (2009), The his-

tory of youth work in Europe - Relevance for youth policy today, Volume 1, Council of
Europe Publishing, Strasbourg: https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/

the -histor y- of-youth-work-in- europe -volume -1.

Wallace C. and Bendit R. (2009), “Youth policies in Europe: towards a classification

of different tendencies in youth policies in the European Union”, in Perspectives on
European Politics and Society, 10(3), pp. 441-458.

Williamson H. (1993), “Youth policy in the United Kingdom and the marginalisation

of young people”, Youth and Policy 40, pp. 33-48.

Williamson H. (1997), Youth and Policy: Context and Consequences, Ashgate, Aldershot.
Williamson H. (2002), Supporting young people in Europe — Principles, policy and prac-
tice, Council of Europe Publishing, Strasbourg.

Williamson H. (2008), “Youth work is a social animal, whatever its form”, Children and
Young People Now, magazine, issue 10-16 September 2008 (weekly publication).
Williamson H. (2012), “The wonderful world of youth work: some reflections on strategy
and practice of Helsinki Youth Department”, Helsinki City Youth Department, Helsinki:
https://issuu.com/nuorisoasiainkeskus/docs/the_wonderful_world_of_youth_work.
Williamson H. (2015), “Finding common ground”, concept paper for the 2nd European
Youth Work Convention: https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47262187/
FINDING+COMMON+GROUND_Final+with+poster.pdf/91d8f10d-7568-46f3-a36e
-96bf716419be.

Williamson H. (2017), “A precarious equilibrium — Working together in youth policy
and practice”, in Nico M., Taru M., Poto¢nik D. and Salikau A. (eds), Needles in Haystacks
- Finding a way forward for cross-sectoral youth policy, Council of Europe Publishing,
Strasbourg.

Williamson H. (2024), “Taking stock — Where are we now? Youth work in contemporary
Europe”, Flemish Government, Belgium.

Williamson H. and Weatherspoon K. (1985), Strategies for intervention: an approach

to youth and community work in an area of social deprivation, Social Research Unit,
University College, Cardiff.

Williamson H. and Coussée F. (2019), “Reflective trialogue: conclusions from the history
project”, in Williamson H. and Basarab T. (eds), The history of youth work in Europe.
Pan-European and transnational youth organisations — The overall lessons learned from

*Page 114
Youth work strategies manual


https://odi.org/en/publications/evidence-based-policymaking-what-is-it-how-does-it-work-what-relevance-for-developing-countries/
https://odi.org/en/publications/evidence-based-policymaking-what-is-it-how-does-it-work-what-relevance-for-developing-countries/
https://odi.org/en/publications/evidence-based-policymaking-what-is-it-how-does-it-work-what-relevance-for-developing-countries/
https://odi.org/en/publications/evidence-based-policymaking-what-is-it-how-does-it-work-what-relevance-for-developing-countries/
https://odi.org/en/publications/evidence-based-policymaking-what-is-it-how-does-it-work-what-relevance-for-developing-countries/
https://odi.org/en/publications/evidence-based-policymaking-what-is-it-how-does-it-work-what-relevance-for-developing-countries/
https://odi.org/en/publications/evidence-based-policymaking-what-is-it-how-does-it-work-what-relevance-for-developing-countries/
https://odi.org/en/publications/evidence-based-policymaking-what-is-it-how-does-it-work-what-relevance-for-developing-countries/
https://odi.org/en/publications/evidence-based-policymaking-what-is-it-how-does-it-work-what-relevance-for-developing-countries/
https://odi.org/en/publications/evidence-based-policymaking-what-is-it-how-does-it-work-what-relevance-for-developing-countries/
https://odi.org/en/publications/evidence-based-policymaking-what-is-it-how-does-it-work-what-relevance-for-developing-countries/
https://odi.org/en/publications/evidence-based-policymaking-what-is-it-how-does-it-work-what-relevance-for-developing-countries/
https://odi.org/en/publications/evidence-based-policymaking-what-is-it-how-does-it-work-what-relevance-for-developing-countries/
https://odi.org/en/publications/evidence-based-policymaking-what-is-it-how-does-it-work-what-relevance-for-developing-countries/
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47261623/Web-PREMS-051920-Education-of-youth-workers-in-Europe.pdf/484a2b36-7784-d953-bfc4-2a34c988e854?t=1592400488000
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47261623/Web-PREMS-051920-Education-of-youth-workers-in-Europe.pdf/484a2b36-7784-d953-bfc4-2a34c988e854?t=1592400488000
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47261623/Web-PREMS-051920-Education-of-youth-workers-in-Europe.pdf/484a2b36-7784-d953-bfc4-2a34c988e854?t=1592400488000
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47261623/Web-PREMS-051920-Education-of-youth-workers-in-Europe.pdf/484a2b36-7784-d953-bfc4-2a34c988e854?t=1592400488000
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47261623/Web-PREMS-051920-Education-of-youth-workers-in-Europe.pdf/484a2b36-7784-d953-bfc4-2a34c988e854?t=1592400488000
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47261623/Web-PREMS-051920-Education-of-youth-workers-in-Europe.pdf/484a2b36-7784-d953-bfc4-2a34c988e854?t=1592400488000
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47261623/Web-PREMS-051920-Education-of-youth-workers-in-Europe.pdf/484a2b36-7784-d953-bfc4-2a34c988e854?t=1592400488000
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/the-history-of-youth-work-in-europe-volume-1
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/the-history-of-youth-work-in-europe-volume-1
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/the-history-of-youth-work-in-europe-volume-1
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/the-history-of-youth-work-in-europe-volume-1
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/the-history-of-youth-work-in-europe-volume-1
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/the-history-of-youth-work-in-europe-volume-1
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/the-history-of-youth-work-in-europe-volume-1
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/the-history-of-youth-work-in-europe-volume-1
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/the-history-of-youth-work-in-europe-volume-1
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/the-history-of-youth-work-in-europe-volume-1
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/the-history-of-youth-work-in-europe-volume-1
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/the-history-of-youth-work-in-europe-volume-1
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/the-history-of-youth-work-in-europe-volume-1
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/the-history-of-youth-work-in-europe-volume-1
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/the-history-of-youth-work-in-europe-volume-1
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/the-history-of-youth-work-in-europe-volume-1
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/the-history-of-youth-work-in-europe-volume-1
https://issuu.com/nuorisoasiainkeskus/docs/the_wonderful_world_of_youth_work
https://issuu.com/nuorisoasiainkeskus/docs/the_wonderful_world_of_youth_work
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47262187/FINDING+COMMON+GROUND_Final+with+poster.pdf/91d8f10d-7568-46f3-a36e-96bf716419be
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47262187/FINDING+COMMON+GROUND_Final+with+poster.pdf/91d8f10d-7568-46f3-a36e-96bf716419be
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47262187/FINDING+COMMON+GROUND_Final+with+poster.pdf/91d8f10d-7568-46f3-a36e-96bf716419be
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47262187/FINDING+COMMON+GROUND_Final+with+poster.pdf/91d8f10d-7568-46f3-a36e-96bf716419be
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47262187/FINDING+COMMON+GROUND_Final+with+poster.pdf/91d8f10d-7568-46f3-a36e-96bf716419be

the history project, Volume 7, Youth Knowledge Book 25, European Commission and Council
of Europe, Council of Europe Publishing, Strasbourg.

Williamson H. and Basarab T. (eds) (2019), The history of youth work in Europe. Pan-

European and transnational youth organisations — The overall lessons learned from

the history project, Volume 7, Council of Europe Publishing, Strasbourg: https://

pjp - eu.coe.int/documents/42128013/47261623/PREMS-096319-H istor y-7-WEB.pdf/
bb1f0438-5184-836a-fed3-27f793900bad?t=1579617475000.

Williamson H., Fras M. and Lavchyan Z. (2021), About time!, Council of Europe Publishing,
Strasbourg.

Council of Europe resources

Committee of Ministers (2008), Resolution CM/Res(2008)23 on the youth policy of the Council
of Europe, adopted by the Committee of Ministers on 25 November 2008 at the 1042nd
meeting of the Ministers’ Deputies:https://search.coe.int/cm#{%22CokEl- dentifier%22:
[962209000016805d2245%22],%2250rt%22:[%22CoEValidationDate%20 Descending%22]}.
Committee of Ministers (2017), Recommendation CM/Rec(2017)4 on youth work, adopted by
the Committee of Ministers of the Council of Europe on 31 May 2017, and explanatory
memorandum: https://rm.coe.int/cmrec-2017-4-an-explanatory-memorandum-youth-work-
web/16808ff0d 1.

Council of Europe (2020a), Youth Sector Strategy 2030. Engaging young people with

the Council of Europe’s values: www.coe.int/en/web/youth/youth-strategy-2030.

Council of Europe (2023), Reykjavik Declaration — United around our values, Reykjavik
Summit, 16-17 May 2023, 4th Summit of Heads of State and Government of the

Council of Europe: https://rm.coe.int/4th-summit-of-heads-of-state-and-govern-

ment- of-the - council- of- europe/1680ab40c.

European Union resources

European Commission (2024), Communication from the Commission to the European
Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee and the Committee of
the Regions on the European Year of Youth 2022 (SWD(2024) 1 final): https:/eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=comnat%3ASWD_ 2024_0001_FIN.

European Council (2010), Resolution of the Council and of the Representatives of the
Governments of the Member States, meeting within the Council, on youth work (2010/C
327/01): https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/
TXT/?uri=uriserv%3A0J.C_.2010.327.01.0001.01.ENG&toc=0J%3AC%3A2010%3A327
%3AFULL.

European Council (2018), Resolution of the Council of the European Union and the
Representatives of the Governments of the Member States Meeting Within the Council

on a Framework for European Cooperation in the Youth Field: the European Union

Bibliography» Page 115


https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47261623/PREMS-096319-History-7-WEB.pdf/bb1f0438-5184-836a-fed3-27f793900bad?t=1579617475000
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47261623/PREMS-096319-History-7-WEB.pdf/bb1f0438-5184-836a-fed3-27f793900bad?t=1579617475000
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47261623/PREMS-096319-History-7-WEB.pdf/bb1f0438-5184-836a-fed3-27f793900bad?t=1579617475000
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47261623/PREMS-096319-History-7-WEB.pdf/bb1f0438-5184-836a-fed3-27f793900bad?t=1579617475000
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47261623/PREMS-096319-History-7-WEB.pdf/bb1f0438-5184-836a-fed3-27f793900bad?t=1579617475000
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47261623/PREMS-096319-History-7-WEB.pdf/bb1f0438-5184-836a-fed3-27f793900bad?t=1579617475000
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47261623/PREMS-096319-History-7-WEB.pdf/bb1f0438-5184-836a-fed3-27f793900bad?t=1579617475000
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47261623/PREMS-096319-History-7-WEB.pdf/bb1f0438-5184-836a-fed3-27f793900bad?t=1579617475000
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47261623/PREMS-096319-History-7-WEB.pdf/bb1f0438-5184-836a-fed3-27f793900bad?t=1579617475000
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47261623/PREMS-096319-History-7-WEB.pdf/bb1f0438-5184-836a-fed3-27f793900bad?t=1579617475000
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47261623/PREMS-096319-History-7-WEB.pdf/bb1f0438-5184-836a-fed3-27f793900bad?t=1579617475000
https://rm.coe.int/cmrec-2017-4-and-explanatory-memorandum-youth-work-web/16808ff0d1
https://rm.coe.int/cmrec-2017-4-and-explanatory-memorandum-youth-work-web/16808ff0d1
https://rm.coe.int/cmrec-2017-4-and-explanatory-memorandum-youth-work-web/16808ff0d1
https://www.coe.int/en/web/youth/youth-strategy-2030
https://www.coe.int/en/web/youth/youth-strategy-2030
https://rm.coe.int/4th-summit-of-heads-of-state-and-government-of-the-council-of-europe/1680ab40c1
https://rm.coe.int/4th-summit-of-heads-of-state-and-government-of-the-council-of-europe/1680ab40c1
https://rm.coe.int/4th-summit-of-heads-of-state-and-government-of-the-council-of-europe/1680ab40c1
https://rm.coe.int/4th-summit-of-heads-of-state-and-government-of-the-council-of-europe/1680ab40c1
https://rm.coe.int/4th-summit-of-heads-of-state-and-government-of-the-council-of-europe/1680ab40c1
https://rm.coe.int/4th-summit-of-heads-of-state-and-government-of-the-council-of-europe/1680ab40c1
https://rm.coe.int/4th-summit-of-heads-of-state-and-government-of-the-council-of-europe/1680ab40c1
https://rm.coe.int/4th-summit-of-heads-of-state-and-government-of-the-council-of-europe/1680ab40c1
https://rm.coe.int/4th-summit-of-heads-of-state-and-government-of-the-council-of-europe/1680ab40c1
https://rm.coe.int/4th-summit-of-heads-of-state-and-government-of-the-council-of-europe/1680ab40c1
https://rm.coe.int/4th-summit-of-heads-of-state-and-government-of-the-council-of-europe/1680ab40c1
https://rm.coe.int/4th-summit-of-heads-of-state-and-government-of-the-council-of-europe/1680ab40c1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=comnat%3ASWD_2024_0001_FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=comnat%3ASWD_2024_0001_FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.C_.2010.327.01.0001.01.ENG&toc=OJ%3AC%3A2010%3A327%3AFULL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.C_.2010.327.01.0001.01.ENG&toc=OJ%3AC%3A2010%3A327%3AFULL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.C_.2010.327.01.0001.01.ENG&toc=OJ%3AC%3A2010%3A327%3AFULL

Youth Strategy 2019-2027 (2018/C 456/0): https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ EN/T XT/?
uri=0J:C:2018:456:TOC.

European Council (2019), Conclusions of the Council and of the Representatives of the
Governments of the Member States meeting within the Council on education and training of
youth  workers  (2019/C  412/03):  https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?
uri=uriserv%3A0J.C_.2019.412.01.0012.01.

ENG&toc=0J%3AC%3A2019%3A412%3ATOC.

European Council (2020a), Resolution of the Council and of the Representatives of the
Governments of the Member States meeting within the Council on the Framework

for establishing a European Youth Work Agenda. 2020/C 415/01: https://eur-lex.
europa.eu/legal- content/EN/T XT/?uri=CELEX:42020Y1201(01).

European Council (2020b), Recommendation of 30 October 2020 on A Bridge to

Jobs - Reinforcing the Youth Guarantee and replacing the Council Recommendation

of 22 April 2013 on establishing a Youth Guarantee 2020/C 372/01: https://eur-
lex.europa.eu/legal- content/EN/T XT/?uri=uriser v%3A0J.C_.2020.372.01.0001.01.
ENG&toc=0J%3AC%3A2020%3A372%3ATOC.

European Council (2024), Resolution of the Council and of the representatives of the
governments of the Member States meeting within the Council on youth work policy

in an empowering Europe (C/2024/3526): https://eur-lex.europa.eu/legal-content/
EN/TXT/PDF/?uri=0J:C_202403526.

Page 116 ¥outh work strategies manual


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ:C:2018:456:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ:C:2018:456:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ:C:2018:456:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ:C:2018:456:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ:C:2018:456:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ:C:2018:456:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ:C:2018:456:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.C_.2019.412.01.0012.01.ENG&toc=OJ%3AC%3A2019%3A412%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.C_.2019.412.01.0012.01.ENG&toc=OJ%3AC%3A2019%3A412%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.C_.2019.412.01.0012.01.ENG&toc=OJ%3AC%3A2019%3A412%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.C_.2019.412.01.0012.01.ENG&toc=OJ%3AC%3A2019%3A412%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.C_.2019.412.01.0012.01.ENG&toc=OJ%3AC%3A2019%3A412%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.C_.2019.412.01.0012.01.ENG&toc=OJ%3AC%3A2019%3A412%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:42020Y1201(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:42020Y1201(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:42020Y1201(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:42020Y1201(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:42020Y1201(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:42020Y1201(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:42020Y1201(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:42020Y1201(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.C_.2020.372.01.0001.01.ENG&toc=OJ%3AC%3A2020%3A372%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.C_.2020.372.01.0001.01.ENG&toc=OJ%3AC%3A2020%3A372%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.C_.2020.372.01.0001.01.ENG&toc=OJ%3AC%3A2020%3A372%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.C_.2020.372.01.0001.01.ENG&toc=OJ%3AC%3A2020%3A372%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.C_.2020.372.01.0001.01.ENG&toc=OJ%3AC%3A2020%3A372%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.C_.2020.372.01.0001.01.ENG&toc=OJ%3AC%3A2020%3A372%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.C_.2020.372.01.0001.01.ENG&toc=OJ%3AC%3A2020%3A372%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.C_.2020.372.01.0001.01.ENG&toc=OJ%3AC%3A2020%3A372%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.C_.2020.372.01.0001.01.ENG&toc=OJ%3AC%3A2020%3A372%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.C_.2020.372.01.0001.01.ENG&toc=OJ%3AC%3A2020%3A372%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.C_.2020.372.01.0001.01.ENG&toc=OJ%3AC%3A2020%3A372%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.C_.2020.372.01.0001.01.ENG&toc=OJ%3AC%3A2020%3A372%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=OJ:C_202403526
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=OJ:C_202403526
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=OJ:C_202403526
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=OJ:C_202403526

Sales agents for publications of the Council of Europe
Agents de vente des publications du Conseil de I’'Europe

BELGIUM/BELGIQUE

La Librairie Européenne -
The European Bookshop
Rue de I'Orme, 1

BE-1040 BRUXELLES

Tel.: +32(0)2 23104 35
Fax: + 32 (0)2 735 08 60
E-mail: info@libeurop.eu
http://www.libeurop.be

Jean De Lannoy/DL Services

c/o Michot Warehouses

Bergense steenweg 77

Chaussée de Mons

BE-1600 SINT PIETERS LEEUW

Fax: +32(0)2 706 52 27

E-mail: jean.de.lannoy@dl-servi.com
http://www.jean-de-lannoy.be

CANADA

Renouf Publishing Co. Ltd.

22-1010 Polytek Street
CDN-OTTAWA, ONT K1J 9J1

Tel.: + 1613 745 2665

Fax: + 1613 745 7660

Toll-Free Tel.: (866) 767-6766

E-mail: order.dept@renoufbooks.com
http://www.renoufbooks.com

FRANCE

Please contact directly /

Merci de contacter directement
Council of Europe Publishing
Editions du Conseil de I'Europe
F-67075 STRASBOURG Cedex
Tel.: +33(0)3 8841 2581

E-mail: publishing@coe.int
http://book.coe.int Librairie

Kléber

1, rue des Francs-Bourgeois
F-67000 STRASBOURG
Tel.:+33(0)3 88157888
Fax:+33(0)388 157880
E-mail: librairie-kleber@coe.int
http://www.librairie-kleber.com

NORWAY/NORVEGE
Akademika

Postboks 84 Blindern

NO-0314 OSLO

Tel.:+472218 8100

Fax:+47 22188103

E-mail: support@akademika.no
http://www.akademika.no

POLAND/POLOGNE

Ars Polona JSC

25 Obroncow Street

PL-03-933 WARSZAWA

Tel.: + 48 (0)22 509 86 00

Fax: + 48 (0)22 509 86 10

E-mail: arspolona@arspolona.com.pl
http://www.arspolona.com.pl

PORTUGAL

Marka Lda

Rua dos Correeiros 61-3
PT-1100-162 LISBOA

Tel: 351 21 3224040

Fax:351 21 3224044

E-mail: apoio.clientes@marka.pt
www.marka.pt

SWITZERLAND/SUISSE
Planetis Sarl

16, chemin des Pins
CH-1273 ARZIER

Tel.: + 41223665177
Fax: + 41223665178
E-mail: info@planetis.ch

UNITED KINGDOM/ROYAUME-UNI
Williams Lea TSO

18 Central Avenue

St Andrews Business Park

Norwich

NR7 OHR

United Kingdom

Tel. +44 (0)333 202 5070

E-mail: customer.services@tso.co.uk
http://www.tsoshop.co.uk

UNITED STATES and CANADA/
ETATS-UNIS et CANADA

Manhattan Publishing Co

670 White Plains Road

USA-10583 SCARSDALE, NY

Tel: + 1914 472 4650

Fax:+ 19144724316

E-mail: coe@manhattanpublishing.com
http://www.manhattanpublishing.com

Council of Europe Publishing/Editions du Conseil de I'Europe

F-67075 STRASBOURG Cedex

Tel.: + 33 (0)3 88 41 25 81 - E-mail: publishing@coe.int - Website: http://book.coe.int



9

789287

Clenské 3taty Eurépskej Unie sa
rozhodli spojit svoje know-how,
zdroje a osudy. Spolo¢ne vybudovali
zoénu stability, demokracie a trvalo
udrzatelného rozvoja a zaroven
zachovali kultdrnu rozmanitost,
toleranciu a individudlne slobody.
Europska unia je odhodlana zdielat
svoje Uspechy a hodnoty s krajinami
a ludmi za svojimi hranicami.
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Rada Europy je poprednou
organizaciou pre ludské prava na
kontinente. Zahifia 46 ¢lenskych Statov
vratane vsetkych ¢lenov Eurépskej unie.
Vsetky ¢lenské Staty Rady Europy
podpisali Eurépsky dohovor o [udskych
pravach, zmluvu ur¢enu na ochranu
[udskych prav, demokracie a prdvneho
Statu. Eurépsky sud pre ludské prava
dohliada na implementaciu Dohovoru v
¢lenskych statoch.
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