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Vazeni Citatelia,

Tato priru¢ka osved€enych postupov v oblasti informacnej prace s mladezou je cennym
zdrojom pre mladez informacénych pracovnikov, ktori obsahuju metédy a osvedCené
postupy v praci s informaciami pre mladez v Eurédpe.

Je produktom projektu strategického partnerstva ,Mladeznicki informacni pracovnici
vhodni pre mladez® (2016-2-MK01-KA205-021756) medzi SEGA, UMKI a ERYICA.
Obsahuje metddy online informacii a osvedené postupy v oblasti informacnej prace s
mladezou v Eurdpe.

AT

Projekt ,Mladeznicki informacni pracovnici vhodni pre mladez* je podporovany
Narodnou agenturou pre eurdpske vzdelavacie programy a mobilitu v Macedoénsku
prostrednictvom programu Erasmus+.

Program, Klucova akcia 2 — Strategické partnerstvo — Podpora vymeny osvedéenych
postupov. V komplexnych spolo€nostiach a v integrovanej Eurépe, ktora ponuka mnoho
vyziev a prilezitosti, novych spolo€nosti, pristupov k informaciam a schopnost
analyzovat a pouzivat’ informacie sa Coraz viac stava dolezité pre mladych Eurépanov.
Praca s informaciami pre mladez im médze pombct dosiahnut ich ambicie a modzu
podporovat ich uCast ako aktivnhych ¢&lenov spoloCnosti. Informacie by sa mali
poskytovat spdsobom, ktory rozSiruje moznosti dostupné mladym fudom a podporuje ich
autonoémiu a posilfiuje postavenie.

ResSpektovanie demokracie, fudskych prav a zakladnych slobéd znamena pravo
vSetkych mladich ludi, ktori by mali mat pristup k uplnym, objektivnym, zrozumitefnym a
spolahlivym informaciam- o vSetkych ich otazkach a potrebach.

Toto pravo na informacie bolo uznané vo VSeobecnej deklaracii fudskych prav, v
Dohovore o pravach dietata, v Eurépskom dohovore o ochrane ludskych prav a
zakladnych slobéd a v Odporucani Rady Europy €. (90) 7 o informaciach a
poradenstve.Toto pravo je tiez zakladom pre aktivity v oblasti informovania mladeze,
ktoré podnikla Eurépska unia.

Mladi ludia maju po¢as prechodného obdobia z detstva osobitnu potrebu informacii. Od
zaciatku do dospelosti musia urobit mnozstvo déleZitych rozhodnuti, ktoré budu mat
dlhodoby vplyv na ich buduci Zivot, a to nielen v oblastiach, ako je vzdelavanie,
zamestnanost, nezavislost a podporu od rodi€ov a osobny rozvoj.

_-—




Uvod

Pocas 70. a 80. rokov 20. storoCia sa informovanie mladeze rozsirilo po celej Eurépe
a v mnohych krajinach sa stalo neoddelitelnou suCastou prace s mladezou. V
polovici 80. rokov sa informovanie a poradenstvo pre mladez stalo délezitym bodom
pozornosti prvej Eurdpskej konferencie ministrov zodpovednych za mladez
(Strasburg, 1985), ktora zaradila informovanie a poradenstvo pre mladez medzi svoje
priority pre buducu ¢€innost a spolupracu na eurdpskej urovni. Na zaklade jedného z
odporuc¢ani ministerskej konferencie Rada Eurépy v roku 1986 zriadila Vybor
expertov pre informovanie mladeze v Eurdpe. Praca tohto vyboru prispela ku
koncepciam a ponukam na miestnej a narodnej Urovni a viedla aj k vytvoreniu
Eurdpskej siete - ERYICA.

V sucasnosti je informovanie mladeZze uznavanou suastou prace s mladezou v
mnohych eurdpskych krajinach a v niektorych z nich ma histéria 40 rokov. Za tie roky
sme boli svedkami mnohych zmien v praci s mladezou, ktoré sa prispdsobovali vyvoju
v spolo¢nosti vo vSeobecnosti a zlepSenie Zivotnych podmienok najma pre mladych
fudi.

Na druhej strane, informovanost mladezZe je dynamickd, o sa tyka zakladania novych
informacnych centier, mobility pracovnikov v oblasti informovania mladeze a novych
trendov v oblasti informacii, ktoré hfadame podla potrieb mladych ludi.

V podmienkach lahkého pristupu k internetu a inym elektronickym médiam a nastrojom
komunikacie, mladi [ludia stale nie su dostato¢ne informovani o dostupnych
prilezitostiach, ktoré im vyhovuju.

Preto je potrebné obhajovat pravo mladych ludi na pristup ku vSetkym informaciam a
podpore ich potreby autondmneho rozhodovania je v dneSnej spolo¢nosti nanajvys
dolezita a to nie len vratane vSeobecnej diskusie o dnesSnej znalosti spoloCnosti,ale aj
0 prebiehajucom lobizme a poskytovani informacii a poradenstve Sitého na mieru
mladym ludom.

Ugelom tejto priru¢ky je poskytnut pracovnikom s informaciami pre mladez
vedomosti a zdroje o metdédach a technikach informovania mladeze. Okrem toho
priru¢ka predstavi rdzne skusenosti a postupy informaénych centier pre mladez v
Eurdpe.

Prajeme prijemné Citanie,
Projektovi partneri SEGA, UMKI a ERYCA

—




KAPITOLA |

Co je informaénd prdca pre mladez?




1.1 Co je informovanie mladeze a jeho vyznam

Mladi ludia, ktori prechadzaju z detstva do dospelosti, sa hachadzaju v Specialnom a
velmi délezitom bode svojho zivota. Musia urobit’ urcité rozhodnutia, ktoré budu mat
vyznamny vplyv na ich buducnost. Volby, ktoré urobia ohladom svojho vzdelavania,
kariérnej drahy a inych aspektov svojho osobného zZivotného Stylu, budu definovat ich
Zivoty.

Tieto autondmne prvé rozhodnutia musia byt zaloZené na nestrannych, Upinych a
komplexnych informaciach. Mladi fudia, ktori ¢asto Celia dilemam, sa obracaju na
rézne zdroje informacii, jednym z nich su Specializované alebo v3eobecné informacné
a poradenskeé sluzby pre mladez. Pojem informacie a poradenstvo pre mladez“ mbze
zahfiat’ Siroku skalu sluZieb, ktoré su zasadené do réznych ramcov a poskytované
mnohymi réznymi organizaciami. Zakladnym cielom informacnych a poradenskych
sluzieb pre mladez je pomdct mladym fudom vo vSetkych aspektoch ich zivota a pri
ich autondmnom rozhodovani.

Vychadza zo skuto€nosti, Ze nie je mozné urobit spravne rozhodnutie bez znalosti
svojich moznosti a alternativ. Okrem toho, Zze si mladi [udia uvedomuju roézne
moznosti, musia tiez zhodnotit rézne moznosti a prepojit ich s vlastnymi
schopnostami a aspiraciami.

Cielom informovania mladeze je:

» poskytovat spolahlivé, presné a zrozumitelné informacie,

» umoznit pristup k réznym zdrojom a informaénym kanalom,

* poskytnut prehlad o moznostiach a moznostiach dostupnych ku v8etkym
relevantnym témam,

* poméct mladym ludom zorientovat' sa v informacnom zahlteni, ktorému dnes Celia,

» zabezpecit, aby si mladi ludia boli vedomi vSetkych prav a sluzieb, ktoré maju k
dispozicii, a aby vedeli, ako k nim ziskat pristup,

» poskytovat podporu pri hodnoteni ziskanych informacii a pri identifikacii kvalitnych
informacii,

+ usmernovat mladych ludi pri prijimani vlastnych rozhodnuti a pri hfadani najlepSich
moznosti, ktoré maju k dispozicii,

» ponukat rézne komunikacné kanaly a dialég s cielom priamo podporit mladych ludi
pri hfadani informacii a vedomosti,

» prispievat k informacénej a medialnej gramotnosti mladych ludi.



Funkciou informovania mladeze, ktora v priebehu rokov nadobuda Coraz vacsi
vyznam, je prispievanie k informacnej a medialnej gramotnosti mladych ludi, najma v
nasom digitalnom veku. Kriticky pristup k informaciam sa stal eSte délezitejSim,
kedZze internet umoznuje kazdému publikovat na akukolvek tému.

Miladi ludia si musia byt vedomi potreby okamzite spochybnit informacie, ktoré
najdu, a vSetkych moznych dostupnych technik na hodnotenie a identifikaciu kritérii
kvality. Informovanie mladeze sa snazi integrovat tieto techniky, ale nielen do
vlastného vyskumu, dokumentacie a Sirenia informacii; Coraz viac sa snazi vyvinut
rézne spbsoby prenosu relevantnych kluCovych zruénosti pre moderny Zivot
samotnym mladym ludom. Specialitou informovania mladeze je navy$e urgita forma
prekladu, ktord zabezpec€uju pracovnici informovania mladeze. V dnesdnej dobe je k
dispozicii vela vedomosti, a to nielen prostrednictvom internetu.

Casto, a najma pokial ide o témy, ktoré sa tykaju skér formalnych alebo pravnych
otazok — ako je vzdelavanie, rodinné zalezitosti, zmluvy, prava a povinnosti — nie su
poskytované informacie lahko dostupné a zrozumitelné. V takychto situaciach
informacie pre mladez samy o sebe informacie nevytvaraju, ale funguju ako
timoc¢nici.

Organizacie poskytujuce vSseobecné informacné a
poradenské sluzby pre mladez

Zakladnou myslienkou rozvoja vSeobecnych informacnych sluzieb a Struktar pre
mladez bolo vzdy pravo mladych fudi na pristup ku komplexnym, presnym a
vyvazenym informaciam, ktoré zodpovedaju ich potrebam a otazkam a su uréené
pre nich, teda su prispdsobené a fahko zrozumitelnée.

VSeobecné informacie pre mladez su v podstate pristupom zameranym na
pouzivatela. Tento pristup znamena, zZe poskytovatel informacii pre mladez
vychadza z otazok a potrieb mladych [udi, ktori su jeho pouzivatelmi. Kedze tieto
pokryvaju Siroku Skalu otazok a problémov, centrum alebo sluzba poskytujuca
informacné a poradenské sluzby pre mladez je organizovana bud tak, aby priamo
reagovala na velky poCet tém (odtial termin ,vS3eobecné®), alebo aby odkazala
pouzivatela na organizaciu alebo sluzbu, ktora je kompetentna v pozadovane;j
oblasti.

Centrum mdze poskytovat aj dalie sluzby, ktoré dopifiaju jeho zakladnu informaénu
a poradensku ulohu, ako su zlavové karty pre mladez, vstupenky na koncerty a
dopravné sluzby, lacné ubytovanie, izby alebo vybavenie pre mladeznicke aktivity a
pomoc pri organizacii mladeznickych projektov.



Mbze tiez spristupnit’ informacie a informacné materidly zo Sirokej Skaly zdrojov
(oficialne spravy, zdruzenia, komeréné sluzby), ktoré propaguju aktivity a prilezitosti
zamerané na mladych fudi. Pri kontakte s kazdym jednotlivym pouZzivatelom je vSak
primarnym zaujmom centra (alebo sluzby) reagovat na otazku alebo potrebu, ktoru
pouzivatel nastoli, bez ohladu na akykolvek iny vonkajsi zaujem.

Snazi sa to robit spbésobom, ktory pouzivatelovi umozfiuje maximalny vyber a
reSpektuje jeho autondmiu a anonymitu. V sulade s tym maju ,vS8eobecné” centra (a
sluzby) pre informacné a poradenské sluzby pre mladez nasledujuce charakteristiky,
ktoré su zaloZzené bud na Eurdpskej charte informacii pre mladez, alebo na
narodnom subore noriem alebo narodnej charte, ak také existuju:

* su Specificky navrhnuté tak, aby reagovali na potreby mladych ludi,
* su otvorené pre vSetkych mladych fudi bez vynimky a bez objednania,

» poskytuju informacie o Sirokej Skale tém v rdéznych formach, pripravené pre
mladych lfudi vo véeobecnosti aj pre skupiny mladych ludi so Specialnymi potrebami,

» informacie, ktoré poskytuju, su praktické, pluralistické, presné a pravidelne
aktualizované,

» funguju spdsobom, ktory prispOsobuje prijatie kazdého pouzivatefa, reSpektuje
dovernost a anonymitu, poskytuje maximalny vyber a podporuje jeho autonémiu,

* v pripade potreby mozu pouzivatela odkazat na Specializovanu sluzbu.

Tento pristup prijali partneri Eurépskej agentury pre informacie a poradenstvo pre
mladez (ERYICA) a ktory sa od konca 60. rokov 20. storoCia overuje v mnohych
krajinach.

Dnes sa takyto pristup pouziva vo viac ako 30 eurdpskych krajinach. Velmi dolezitou
funkciou ,v8eobecného” informacného centra (alebo sluzby) pre mladez na miestnej
urovni je rozvijat a udrziavat dobru znalostnu zakladrfiu o miestnych a narodnych
Specializovanych informacnych sluzbach. Centrum (sluzba) navySe neustale rozvija
kontakty a spolupracu s relevantnymi sluZzbami pre mladez vo svojej lokalite, aby
bolo schopné svojim pouzivatelom ponuknut ¢o najlepSie a najkomplexnejSie sluzby.



1.2 Perspektivy

Informovanie mladeze, rovnako ako vSetky ostatné formy prace s mladezou, je
priamo ovplyvnené zmenami v spolo¢nosti, pretoze zivoty mladych fudi a ich
potreby zavisia od poziadaviek moderného zivota. Niektoré sucasné trendy nam
poskytuju novy pohlad na problémy, ktorymi sa bude musiet’ informovanie mladeze
v buducnosti zaoberat.

1.3 Spojenie online a offline zivota

Mobilné telefony, internet a dostupnost aplikacii pre kazdu tému a situaciu viedl
k nepretrzitému pristupu k novym technolégiam a ich pouzivaniu. Mladi ludia
nemaju tendenciu rozliSovat medzi tym, ¢o sa pred niekolkymi rokmi nazyvalo
»Skuto€nym zivotom*, a svojimi online aktivitami.

Priatelia, zaujmy, spravy, koni¢ky a vSetky ostatné aspekty zivota sa povazuju
za rovnako blizke, platné a skuto¢né, a to v online aj offline Zivote. Prirodzenym
dosledkom tohto vyvoja je dopyt po informaciach pre mladez, ktoré reSpektuju
tuto realitu a ponukaju sluzby prispdsobené potrebam generacie, ktora veri v
zdielanie prostrednictvom socialnych sieti rovnako ako v online chat. Informacie
pre mladez v poslednych rokoch urobili v tomto smere velky pokrok, napr.
vyuzivanie stranok socialnych sieti alebo chatov na interakciu s mladymi fudmi.

Stale je vSak pred nami diha cesta a je potrebné neustale sledovat najnovsi
vyvoj, technicky aj sociologicky. Okrem toho vsSetky tieto nové moznosti
vyvolavaju etické otazky a potrebu vymeny skusenosti a diskusie o prijatych
profesionalnych zasadach a usmerneniach.
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1.4 Nadmerna ponuka informacii a nedostatok poradenstva

Komplexnost je dnes vaznym problémom v dospievani mladych ludi. Celia neustale
rastucemu spektru moznosti, napriklad pokial ide o vzdelavanie a zamestnanie. Tato
sloboda volby sa vSdak mbze stat iluziou pre tych, ktori nie su dostato€ne zrucni na to,
aby sa preosiali v zaplave dostupnych informacii alebo nemaju pristup ku vSetkym
zdrojom informacii.

Okrem toho je tato (pre niektorych teoreticka) sloboda volby spojena s neistou
buducnostou v désledku neustalych zmien v ekonomike, systémoch socialneho
zabezpeCenia a vzdelavania a skor negativneho obrazu buducnosti modernych
eurdpskych spolo¢nosti, ktory sprostredkuju napriklad masmédia.

Okrem toho nie su to len samotni mladi fudia, ale aj ich prvi kontaktni osoby pre radu —
ako su rodicia, ucitelia a priatelia — ktori ¢asto nedokazu poskytnut priame skusenosti s
danymi otazkami, pretoze tato problematika komplexnosti sa tyka aj ich. V takychto
situaciach mladi fudia potrebuju presné a spofahlivé informacie, ako aj dialég a rady od
odbornikov.

Toto je potreba, na ktoru bude musiet informovanie mladeze v budicnosti reagovat, aj
ked to mdze presahovat sucasné koncepty a dostupné zdroje.
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1.5 Kvalita a informacna gramotnost

Kvalita poskytovanych informacii je problém, na ktorom sa oddelenie informacnych
technolégii pre mladez zaobera od samého zacliatku, a v mnohych krajinach sa
urobili délezité kroky v oblasti poskytovania Skoleni, vymeny odbornych znalosti a
vytvarania kritérii a Standardov kvality. Myslienka spolo€nej Eurdpskej znacky kvality
sa navrhuje v pravidelnych intervaloch vzdy, ked sa pracovnici v oblasti
informacnych technolégii pre mladez stretavaju, aby diskutovali o vyvoji svojej prace.

Skusenosti z poslednych 50 rokov ukazuju, Zze informacie pre mladez zdielaju
rovnaké hodnoty a principy na celom kontinente, ale situacia na narodnej urovni je
velmi réznoroda. Aj ked v8ak spolo€na znacka kvality zostava viziou, je to platna
vizia, ktoru stoji za preskumanie.

Okrem vysokych oakavani tykajucich sa kvality informacii poskytovanych centrami
a sluzbami pre informacné technoldgie pre mladez sa v poslednych rokoch objavila
nova vyzva. Dnes sa od pracovnikov v oblasti informacnych technoldgii pre mladez
nielenze vyzaduje zabezpecenie kvality vlastnych produktov, ale musia tieZ prevziat
a rozvijat svoju Ulohu pri podpore mladych ludi v ich informacénej gramotnosti.
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1.6 Informovanie a ucast mladeze

Mladi obania predstavuju osobitnu vyzvu, pokial ide o procesy participacie.
Mozno identifikovat dve tendencie, ktoré je potrebné vyvazit. Na jednej strane
motivacia mladych ludi zapajat sa do participativnych procesov a politiky vznika
iba vtedy, ked maju pocit, Ze su brani vazne a ked sa berie ohlad na ich
komunikacné navyky a vzorce pouzivania internetu(1).

Na druhej strane, bez spravnych informacii a vedomosti mézu byt mladi ludia
zranitefni vo€i réznym rizikdm suvisiacim s pouzivanim internetu, ako je
zverejiiovanie osobnych udajov, kybersikana alebo manipulacia(2).

Z tohto hladiska je pristup k presnym, objektivnym a spolahlivym informaciam
nevyhnutnym predpokladom efektivnej uc€asti. Nie je mozné urobit spravne
rozhodnutie alebo nazor bez znalosti svojich prileZitosti, moznosti a alternativ.
Aby sa zabezpecila aktivna ucast mladych fudi v spolo¢nosti, je potrebné im v
prvom rade poskytnut prilezitost zapojit sa. To znamena, Ze musia mat lahky
pristup k informaciam o tom, ako sa zapojit, aké su dostupné prilezitosti a kde
sa nachadzaju. Vediet, ¢o sa deje, je prvym krokom k ziskaniu zaujmu a k
informovanému rozhodovaniu o zapojeni sa. Mladi fudia sa niekedy nemusia
zapojit, nie preto, Zze by nemali zaujem, ale jednoducho preto, Ze nemaju
informacie o existujucich prilezitostiach(3).

Okrem toho, Ze si mladi ludia uvedomuju rbézne prilezitosti, musia kriticky

zhodnotit aj existujuce moznosti a alternativy a prepojit ich s vlastnymi
schopnostami, nazormi a aSpiraciami. Zakladnym cielom informovania a
poradenstva pre mladez je prave viest ich v ich autonébmnom rozhodovani
budovanim ich schopnosti objektivne a presne vnimat tieto moznosti a
alternativy.

1Schols, M. (2015). Mladi, online a pripojeni. Dopad kaZdodenného pouZivania internetu v holandskej reklame.
dospeli o socialnej sudrznosti. Rotterdam: Erasmus Research Centre of Media, Communication and Culture.

http://repub.eur.nl/pub/78734
2Livingstone, S., Mascheroni, G., Olafsson, K. a Haddon, L. so sietami EU Kids Online a Net
Children Go Mobile (2014) Rizika a prilezitosti pre deti online: Porovnavacie zistenia z EU Kids
Online a Net Children Go Mobile, november. http://eprints.lse.ac.uk/60513/

3 Manual k revidovanej Eurépskej charte o ucasti mladych ludi na miestnom a regionalnom
regionalny Zivot od Rady Eurdpy

http://www.coe.int/t/dg4/youth/Source/Resources/Publications/HAVE_YOUR_SAY_MANUAL_ENG.pdf
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1.7 Informacna Cinnost’ a vzajomna komunikacia

Zapojenie mladych fudi do vSetkych aspektov informovania mladeze je jednou zo
zakladnych zasad definovanych v odporu¢aniach Rady Eurépy o informovani mladeze
a stava sa Coraz dobleZitejSou v praci s informovanim mladeze v celej Eurdpe.
Informacné centra pre mladez v poslednych rokoch tiez uznali, Ze poskytovanie
jednoduchého pristupu do centra/obchodu/kancelarie uz nestaCi na oslovenie
vSetkych mladych fudi a reagovanie na ich potreby.

Preto sa v celej Eurdpe vyvinuli koncepty na stretnutie s mladymi ludmi tam, kde ziju,

a na priame zapojenie mladych ludi ako rovesnikov do Sirenia informacii. Informacné
centra pre mladez sa o to snaZia, priCom potreby dotknutych mladych ludi beru do
uvahy ako klucovy faktor a podporuju ich vo vSetkych fazach tejto skusenosti, od
planovania cez hodnotenie aZz po zabezpecenie toho, aby boli v kone€nom désledku
obohateni a nie vykoristovani. VZzdy sa vyhybaju symbolickému pristupu.

Tieto aktivity sa stali suCastou zakladnych moznosti, ktoré poskytuju informacné

sluzby pre mladez v celej Eurdpe, a v nasledujucich rokoch sa mézu dalej rozvijat,
diskutovat’ a hodnotit..

1.8 Networking a obhajoba

Vytvaranie sieti bolo vZzdy nevyhnutné pre poskytovanie informacii mladezi, pretoze v
pripade mnohych otazok mladych ludi je potrebné konzultovat s odbornikmi a mladi
fudia maju pravo byt na zaklade odbornych znalosti pracovnika v oblasti informacii pre
mladez odporuceni ku Specialistovi so svojou konkrétnou otazkou.

Pri pohlade na €oraz komplexnejSie prostredie, v ktorom mladi fudia Ziju a na ktoré

musia informacie pre mladez reagovat, je okamzite zrejmé, Ze vytvaranie sieti zohrava
eSte dblezZitejSiu ulohu v ramci funkcii informaénych sluzieb pre mladez. V
neposlednom rade je v dnednej spoloCnosti nanajvy$ dbéleZité obhajovat pravo
mladych fudi na pristup ku v3etkym informaciam a podpore, ktoru potrebuju pre
autonémne rozhodovanie.

Tento proces musi zahifiat’ pokraCujucu diskusiu o nasej spoloCnosti zaloZenej na
vedomostiach, ako aj lobovanie za poskytovanie informacii a poradenstva Sitého na
mieru pre mladych ludi.
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KAPITOLA I

Hodnoty a principy v praci s informaciami pre mladez




2.1. Eurdpska charta informacii pre mladez

Eurépska charta informacii o mladezi je zakladnym ramcovym dokumentom
ERYICA, ktory prijalo Valné zhromazdenie ERYICA v roku 1993 a po ktorom
nasledovalo prijatie jej revidovanej verzie v roku 2004 ako reakcia na meniace sa
prostredie mladych ludi.

Principy charty su zamerané na vsetky formy vSeobecnej prace s informaciami o
mladezi a ,tvoria zaklad pre minimalne Standardy a opatrenia kvality, ktoré by sa
mali v kazdej krajine zaviest ako prvky komplexného, koherentného a
koordinovaného pristupu k praci s informaciami o mladezi, ktora je sucastou
mladeznickej politiky.*

Preambula

V komplexnych spoloénostiach a v integrovanej Eurdpe, ktora ponuka mnoho vyziev
a prilezitosti, je pristup k informaciam a schopnost analyzovat  a vyuzivat informacie
pre mladych Eurépanov Coraz doleZitejsi.

Praca s informaciami pre mladez im méze poméct dosiahnut ich aSpiracie a mbze
podporit ich u€ast ako aktivnych c¢lenov spolocnosti. Informacie by sa mali
poskytovat spésobom, ktory rozSiruje moznosti, ktoré maju mladi fudia k dispozicii,
a podporuje ich autondmiu a posilnenie postavenia. ReSpektovanie demokracie,
ludskych prav a zakladnych slob6d znamena pravo vSetkych mladych fudi na
pristup k Uplnym, objektivnym, zrozumitelnym a spolahlivym informaciam o
vSetkych ich otazkach a potrebach.

Toto pravo na informacie bolo uznané vo VSeobecnej deklaracii fudskych prav, v
Dohovore o pravach dietata, v Europskom dohovore o ochrane fudskych prav a
zakladnych slobdd a v odporu€ani Rady Eurépy €. (90) 7 o informaciach a
poradenstve pre mladych fudi v Eurépe. Toto pravo je tiez zakladom pre aktivity v
oblasti informovania mladeze, ktoré vykonava Eurdopska unia.
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Uvod

VSeobecna praca s informaciami pre mladez pokryva vSetky témy, ktoré zaujimaju
mladych [udi, a mdze zahffiat spektrum aktivit: informovanie, poradenstvo,
usmernovanie, podporu, nadvazovanie priatelstiev, kou¢ing a Skolenia, vytvaranie sieti
a odporucanie na Specializované sluzby.

Tieto aktivity mdzu byt poskytované prostrednictvom informacnych centier pre mladez
alebo prostrednictvom informaénych sluZieb pre mladez v inych Struktdrach, alebo s
vyuzitim elektronickych a inych médii. Zasady tejto charty sa maju vztahovat na vSetky
formy vS8eobecnej prace s informaciami pre mladez. Predstavuju zaklad pre minimalne
Standardy a opatrenia kvality, ktoré by sa mali v kazdej krajine zaviest ako prvky
komplexného, koherentného a koordinovaného pristupu k praci s informaciami pre
mladez, ktora je suCastou mladeznickej politiky.

Principy

Nasledujuce zasady predstavuju usmernenia pre vSeobecnu pracu s informaciami pre
mladez, ktorej cielom je zarucit pravo mladych ludi na informacie:

1. Informacéné centra a sluzby pre mladez by mali byt otvorené vietkym mladym ludom
bez vynimky.

2. Informacné centra a sluzby pre mladez sa snazia zarulit rovnaky pristup k
informaciam pre vSetkych mladych ludi bez ohladu na ich situaciu, pévod, pohlavie,
nabozenstvo alebo socialnu kategériu. Osobitna pozornost by sa mala venovat
znevyhodnenym skupinam a mladym ludom so Specifickymi potrebami.

3. Informacné centra a sluzby pre mladez by mali byt lahko dostupné bez nutnosti
objednania. Mali by byt atraktivne pre mladych fudi a mat priatelskd atmosféru.
Prevadzkova doba by mala zodpovedat potrebam mladych ludi.

4. Dostupné informéacie by mali vychadzat’ z poZiadaviek mladych ludi a ich vnimanych
informacnych potrieb. Mali by pokryvat vSetky témy, ktoré by mohli mladych ludi
zaujimat, a mali by sa vyvijat s cielom pokryvat nové témy.

5. Kazdy pouzivatel by mal byt reSpektovany ako jednotlivec a odpoved na kazdu
otazku by mala byt personalizovana. Toto sa musi robit spdsobom, ktory posilfiuje
postavenie pouZivatelov, podporuje uplathiovanie ich autondmie a rozvija ich schopnost
analyzovat a vyuzivat informacie.
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6. Informacné sluzby pre mladez su bezplatné.

7. Informacie sa poskytuju spdsobom, ktory reSpektuje sukromie pouzivatelov a ich
pravo nezverejnit’ svoju identitu.

8. Informacie poskytuju profesionalnym spdsobom zamestnanci vyskoleni na tento
ucel.

9. Ponukané informacie su uplné, aktualne, presné, praktické a uzivatelsky privetivé.

10. Vynaklada sa maximalne usilie na zabezpe&enie objektivity poskytovanych
informacii prostrednictvom pluralizmu a overovania pouzitych zdrojov.

11. Ponukané informacie musia byt nezavislé od akéhokolvek nabozenského,
politického, ideologického alebo komeréného vplyvu.

12. Informaéné centra a sluzby pre mladez sa usiluju oslovit o najvacsi pocet
mladych ludi spésobom, ktory je efektivny a vhodny pre r6zne skupiny a potreby, a
kreativnym a inovativnym vyberom stratégii, metéd a nastrojov.

13. Mladi fudia maju moznost vhodnym spésobom sa zuc€astfiovat na rdéznych
fazach prace s informaciami pre mladez na miestnej, regionalnej, narodnej a
medzinarodnej urovni. Tieto mbézu zahfiat okrem iného: identifikaciu informacnych
potrieb, pripravu a poskytovanie informacii, riadenie a hodnotenie informaénych
sluzieb a projektov a aktivit rovesnickych skupin.

14. Informacné centra a sluZzby pre mladez spolupracuju s inymi sluzbami a
Struktarami pre mladez, najma vo svojej geografickej oblasti, a vytvaraju siete so
sprostredkovatelmi a inymi organmi, ktoré pracuju s mladymi fudmi.

15. Informacné centra a sluzby pre mladez pomahaju mladym fudom v pristupe k
informacidm  poskytovanym  prostrednictvom  modernych informacnych a
komunikacnych technoldgii a v rozvoji ich zruénosti v ich pouzivani.

16. Ziadny zdroj financovania informaénej prace pre mladez by nemal
konat spésobom, ktory by branil informaénému centru alebo sluzbe pre mladez v
uplatiiovani v3etkych zasad tejto charty.

Eurdpska charta informacii pre mladez je dostupna v 32 jazykoch.
tu.
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2.2 Zasady pre online informacie pre mladez

Dha 5. decembra 2009 prijalo 20. valné zhromazdenie Eurdpskej agentury pre
informacie a poradenstvo pre mladez ERYICA v Rotterdame (Holandsko) subor 16
zasad, ktorych cieflom je zabezpeclit kvalitu poskytovanych online informacnych
sluzieb pre mladez a zarucit ich pridanu hodnotu a déveryhodnost.

Agentura tym zdéraznila doélezitost internetu ako silného zdroja informacii a
komunikacie a uznala online informacie pre mladez za neoddelitelnu sucast prace
s informaciami pre mladez.

Preto sa vsSetky zasady formulované v Eurdpskej charte informacii pre mladez
vztahuju aj na online informacie pre mladez, ale dalSich 16 zasad uvedenych v
tomto dokumente poskytuje dodato¢né kritéria pre rozvoj a poskytovanie online
informacii pre mladez.

Uvod

Internet je silnym zdrojom informacii a komunikacie, ako aj neoddelitelnou sucastou
socialneho prostredia mladych ludi. Poskytovanie vSeobecnych online informacii a
poradenstva pre mladez, ako aj orientacia na internete, su nové ulohy, ktoré
doplfiaju existujicu pracu v oblasti informacii pre mladez.

Okrem ulohy informacii pre mladez, ktora spoc€iva v pomoci mladym fudom najst
spravne informacie a robit’ vlastné rozhodnutia, ich online informacie pre mladez
podporuju v maximalizacii vyhod internetu a minimalizacii jeho potencialnych rizik.

Online informacie pre mladez su neoddelitelnou sucastou prace v oblasti informacii
pre mladez, a preto musia byt v sulade so vSetkymi zasadami formulovanymi v
Eurépskej charte informacii pre mladez. KedZe online informacie pre mladez maju
ur€ité Specifické charakteristiky, je potrebny dal8i subor usmerneni. Aby sa
zabezpecdila kvalita poskytovanych online informacii pre mladez a zarudili ich
pridanid hodnotu a doveryhodnost, Eurépska agentura pre informacie a
poradenstvo pre mladez (ERYICA) prijala nasledujuce zasady.
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Principy

1. Online informacie pre mladez musia byt presné, aktualne a overené. Datum ich
vytvorenia alebo aktualizacie musi byt jasne uvedeny.

2. Obsah musi byt zaloZeny na potrebach mladych ludi. Tieto potreby musia byt
identifikované a hodnotené v priebeznom procese.

3. Obsah musi byt vyberom relevantnych, bezplatnych informacii, ktoré poskytuju
prehlad réznych dostupnych moznosti. Pouzité kritéria vyberu musia byt zverejnené
a zrozumitelné.

4. Online informacie pre mladez musia byt zrozumitelné pre mladych fudi a
prezentované atraktivnym spésobom.

5. Online informacéné sluzby pre mladez musia byt dostupné pre vSetkych, najma s
ohladom na pouzivatefov a skupiny so Specifickymi potrebami.

6. Ked maju mladi fudia moznost poloZit otazku online, musi byt jasné, v akom
Casovom limite dostanu odpoved. Odpoved musi byt prispbésobena a musi byt
jasné, kto ju poskytuje.

7. Ked su mladi ludia zapojeni do tvorby obsahu, za presnost kone¢ného obsahu
zostava zodpovednostou organizacie pre informacie o mladezi.

8. Povzbudzovanie mladych [udi k poskytovaniu spatnej vazby by malo byt
neoddelitelnou sucastou prebiehajuceho rozvoja online informacénych sluzieb pre
mladez. Spatna vazba by mala byt lahko odosielatelna. Nasledne sa musi
vyhodnotit a pouZit na upravu obsahu. Mladi ludia by mali byt informovani o tom,
ako ich spatna vazba ovplyvnila sluzby.

9. Autor a ucel online informacii pre mladez by mali byt jasné a viditelné. Ak sa
pouziva obsah tretich stran, zdroj je jasne uvedeny.

10. Pouzivatelom musi byt jasné, kto su poskytovatelia informacnych sluzieb pre
mladeZz a aka je ich motivacia. Mali by byt jasne uvedené vSetky kontaktné
informacie. Zdroje finanénej podpory by mali byt transparentne uvedené.
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11. Online informacéné sluzby pre mladez by mali poskytovat metddy a usmernenia,
ktoré pomdzu mladym [udom zvysit ich informaénd gramotnost a online
kompetencie.

12. Online informacné sluzby pre mladez by mali informovat a usmerfiovat mladych
fudi o tom, ako sa spravat bezpeéne a zodpovedne v online prostredi.

13. Online informacné sluzby pre mladez by mali byt bezpeénym prostredim pre
mladych fudi.

14. Online informacie pre mladez reSpektuju a chrania sukromie pouzivatelov a
umoznuju im upravovat alebo mazat ich vlastné zverejnené sukromné udaje.

15. Online informacné sluzby pre mladez reSpektuju autorské prava tretich stran a su
si vedome svojich vlastnych.

16. Pracovnici v oblasti informacii pre mladez by mali byt kompetentni v pouZivani
online nastrojov a mat zru€nosti v oblasti informacnej gramotnosti. Mali by byt
oboznameni s novym vyvojom, prisluSnymi pravnymi predpismi a mali by sa
informovat’ o trendoch a novych online praktikach medzi mladymi fudmi.

Kniha Principy online vzdelavania je dostupna v 23 jazykoch.
tu.
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KAPITOLA 1lI

Metddy poskytovania informacii mladezi




Informovanie mladeze vyuziva S8iroku S$kalu technik — od informovania cez
usmerfiovanie a odkazovanie az po orientaciu a poradenstvo — na sprevadzanie
mladych fudi tymto procesom a podporu pri dosahovani vlastnych rozhodnuti. NizSie
uvadzame blizsi pohfad na tieto techniky:

Informovanie: Poskytovanie spolahlivych, presnych a aktualnych faktov o vSetkych
relevantnych témach pre mladych ludi zrozumitefnym a uzivatelsky privetivym
spésobom a ich zasadenie do zmysluplného kontextu.

VSeobecna praca s informaciami pre mladez: Pristup k informaciam pre mladez
zamerany na pouzivatela, ktory pokryva vSetky témy, ktoré zaujimaju mladych ludi, a
poskytuje im kvalitné a spolahlivé informacie. Reagovanie na potreby mladych fudi
spdésobom, ktory im umozhuje maximalny vyber a reSpektuje ich autondmiu a
anonymitu. Informovanie mladeze sa ukazuje ako univerzalny a délezity kanal v
niekolkych réznych oblastiach politiky.

Délezitou funkciou ,v8eobecného® informacného centra (alebo sluzby) pre mladez na
miestnej urovni je rozvijat a udrziavat dobré znalosti o miestnych a narodnych
Specializovanych informaénych sluzbach, aby sa v pripade potreby mohli pridelovat
materialy alebo odosielat mladych ludi do tychto centier. Centrum (sluzba) bude
okrem toho neustale rozvijat’ kontakty a spolupracu s prislusnymi sluzbami pre mladez
vo svojej lokalite, aby mohlo svojim pouzivatefom ponukat &o najlepSie a
najkomplexnejSie sluzby.

Specializované informacie pre mladez: Sluzby ponukajuce ,3pecializované*
informacie pre mladych [ludi, napr. podporu byvania, poradenstvo v oblasti
zamestnania atd. Nasledujuce témy patria pod ,8pecializované informacné sluzby“ —
ide o orientaény zoznam a typy sluzieb dostupnych u réznych poskytovatelov zavisia
vo velkej miere od dostupného financovania a inych zdrojov:

* kariérne poradenstvo,

« Studium a Stipendia,

» zamestnanie a odborna priprava,
« vS§eobecné zdravotné zalezitosti,
» vztahy a sexualita,

» davky socialneho zabezpecenia,
* prava mladych ludi,

* prava spotrebitelov,

* pravne poradenstvo,

* eurdpske prilezitosti pre mladych fudi,
« aktivity a vymeny mladeze.
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Vytvaranie sieti: Podporny systém zdielania informacii a sluzieb medzi
organizaciami so spolo¢nymi zaujmami. Vytvaranie sieti v oblasti informacnej prace
pre mladez zahffia spolupracu s réznymi subjektmi, poénuc prirodzenym
informacnym centrom pre mladez — Skolou — rodiémi — domovmi mladeze a klubmi
mladezZe, az po obec, mladeznicku policiu, socialne sluzby, zdravotnicke sluzby,
osoby s rozhodovacou pravomocou, finanénikov a dalSie zainteresované strany.

priklad

SEryika

SHERYICA, online platforma pre eurdpskych pracovnikov v oblasti informacii o
mladezi, sa zameriava na posilnenie spoluprace medzi odbornikmi v oblasti informacii
o mladezi z réznych prostredi. SHERYICA chce ako taka ulahgit’ vytvaranie sieti v
oblasti informacii o mladezi na eurépskej Urovni.

Na SHERYICA si pracovnici v oblasti informacii o mladezi vymiefiaju napady na
pripravované projekty v oblasti informacii o mladezi, zdielaju svoje individualne
kompetencie, diskutuju o skusenostiach a vymienaju si osvedéené postupy. Okrem
toho SHERYICA podporuje medzinarodné projekty vyuZivajuce tuto jedineénu
europsku siet’ odbornikov v oblasti informacii o mladezi. Viac informacii najdete na:
www.sheryica.org

Usmernovanie: Poskytovanie informacii, ktoré umoznia mladym ludom nasmerovat
sa k sluzbe, ktoru potrebuju. Usmerfiovanie mbéze zahffiat poskytnutie informacii o
alternativnom poskytovatelovi a vysvetlenie mozZnosti a/alebo kontaktovanie inej
agentury alebo jednotlivca s cielom ziskat dalSie informacie v mene mladého
Cloveka.

Odporucanie: Zapojenie tretej strany (zvnutra alebo mimo YIC) do prace s
jednotlivcom, ked si dopyt mladého Eloveka vyZzaduje zapojenie inej sluzby alebo
institucie. Odporucanie sa vo vSeobecnosti vykonava s cielom poskytnut mladému
Cloveku €o najkomplexnejSiu a najvhodnejSiu sluzbu.

Orientacia: Zasadenie ponukanych informacii do SirSieho kontextu a ponuknutie
mladému ¢&loveku, prostrednictvom interakcie s pracovnikom pre mladez (i uz online
alebo nie), moznosti zamysliet sa nad réznymi alternativami a dosledkami
rozhodnutia sa pre kazdu moznost.
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Poradenstvo/Usmernovanie: Okrem informacii Sitych na mieru mladi fudia z ¢asu na
Cas potrebuju aj radu alebo usmernenie od odbornika. Informacie pre mladez maju za ciefl
pomdct im tym, ze im ponuknu niekolko uhlov pohladu, priCom vzdy zabezpecia, aby
samotné rozhodnutie urobil mlady clovek samostatne. Tuto €innost mdzu poskytovat
informacéné centra pre mladez, informacné sluzby pre mladez v inych Struktdrach alebo
prostrednictvom elektronickych a inych médii.

priklad

youth.inc
Malta Agenzija Zghag — Narodna agentura pre mladez

Youth.inc je inkluzivny vzdelavaci zazitkovy program pre mladych fudi vo veku 16 az
21 rokov, ktori si chcu nadalej rozvijat svoje vzdelavacie skusenosti a ziskat viac
informacii, vedomosti, hodnét a zruénosti, aby mohli vstipit na trh prace alebo ziskat
kvalifikaciu na dalSie vzdelavanie.

Je zalozeny na predpoklade, Ze mladi fudia mézu dosiahnut’ Uspech, ak su zapojeni a
motivovani aktivne sa zapajat’ do aplikovaného vzdelavacieho prostredia s praktickym
pristupom. Viac informacii najdete tu (strana 12).

Poradenstvo: Ponukanie mladym ludom prilezitosti preskimat a objasnit si
problematické otazky v ramci dobre definovaného vztahu medzi poradcom a
klientom. Dava mladému Cloveku prilezitost na sebapoznanie a zmenu.

V kontexte informacii pre mladez sa poradenstvo velmi €asto zameriava na
objasnenie. V riadenom a profesionalnom rozhovore pracovnik s informaciami pre
mladez a mlady Clovek najprv identifikuju dévody a motivy otazky alebo problému a
potom sa snazia objasnit, aké by mohli byt dalSie kroky. Poradenstvo je &innost
pracovnika s (informa¢nymi) témami pre mladez alebo poradcu pre mladez.
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priklad

Priklad: Kariérne poradenstvo v suvislosti s reformou uéebnych osnov

Ceska republika  Narodny Ustav pre vzdelavanie

Zakladna myslienka projektu je postavena na predpoklade, ze pre kvalifikované
rozhodnutia o vzdelavani a kariére je potrebné mat spolahlivé a relevantné
informacie. Tyka sa to tak programov ponukanych Skolami, ako aj situacie na trhu
prace, vratane informacii o prechode zo Skoly do zamestnania a o perspektivach
ich dalSieho zamestnania — teda nielen o moznostiach vzdelavania, ale aj o
dalSej uplatnitelnosti jednotlivych odborov. Viac si precitajte tu (strana 16).

Obhajoba: Vyjednavanie, mediacia alebo zastupovanie inej osoby. Pdsobenie ako
sprostredkovatelsky organ v kontexte informovania mladeze, ktory zastupuje
zaujmy mladého Cloveka. Pre nase ucely mbze obhajca fungovat iba v etickych
medziach prace s informaciami pre mladez a nemal by byt zapajany do oblasti
socialnej prace. Prikladom by mohol byt pripad z participacie mladeze, kde
pracovnik s informaciami pre mladez pomaha mladym fudom pri zakladani miestnej
rady mladeze a zastupuje ich a rokuje v ich mene na zaciatku procesu.

Déraz na obhajobu mladeze sa kladie na posilnenie postavenia mladych [udi
prostrednictvom ich vlastnych Cinov v situaciach, ktoré sa ich tykaju. Participacia:
Zapojenie mladych fudi do réznych faz prace s informaciami pre mladez na
miestnej, regionalnej, narodnej a medzinarodnej urovni. (Rozhodovanie tykajlce sa
zhromazdovania informacii, ako aj poskytovania informacii a poradenstva).

Participacia mladeze podporuje zmysel pre obcianstvo a zvySuje transparentnost’ a

zodpovednost’ politickych procesov vo€i mladym fudom. Zaroveh pomaha mladym
l[udom budovat’ si sebavedomie, rozvijat zmysel pre iniciativu a ziskavat a testovat
zru€nosti relevantné pre pracovisko, ako je komunikacia, vyjednavanie alebo timova
praca, v praktickom prostredi.
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priklad

Priklad: Kaviaren s ucéast’ou
Estonsko Estonska narodna rada mladeze

Participacné kaviarne vznikli v Esténsku v roku 2008. V priebehu rokov sa kaviarefi
rozrastla na najvacsie podujatie svojho druhu v krajine. Kazdy rok sa priblizne 1 500
mladych ludi a 200 fudi s rozhodovacou pravomocou zucastriuje 15 regionalnych
kaviarni, kde diskutuju o réznych témach, ktoré su obzvlast relevantné pre mladez.
Kazdy rok sa diskutuje o piatich az Siestich témach v zavislosti od zaujmov
uCastnikov. Viac informacii najdete tu (strana 34).

Posilnenie postavenia: Presunutie niekoho zo zavislosti k sebaobhajovaniu.
Posilnenie postavenia mladeze je proces, v ktorom su mladi fudia povzbudzovani, aby
prevzali zodpovednost za svoj Zivot. Robia to tak, Ze riedia svoju situaciu a potom
podniknu kroky na jej zlepSenie.

Zapojenie mladeze do prosocialnych, zmysluplnych a komunitu posilfujucich aktivit,
ktoré si mladi fudia sami definuju a kontroluju, im pomaha ziskat dblezité zru¢nosti,
zodpovednosti a sebavedomie potrebné na to, aby sa stali aktivnymi a produktivnymi
dospelymi.
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priklad

Priklad: Posilnenie postavenia prostrednictvom projektovej
participacie — ,,The Project Cradle” Nérsko

TvibitYouthCentre (Informaéné centrum pre mladez v Tromsg)

Metéda ,Projektova ucast® dava mladym [udom moznost ovplyvnit svoje komunity a
vlastné Zivoty realizaciou vlastnych napadov, a tym aktivhe prispievat k rozvoju
spoloc¢nosti.

Projektova koliska je klu€ovym nastrojom, ktory mladeznicke informacné centrum
pouziva pri projektovej uc€asti. Klu€ovymi konceptmi su u€ast mladeze a zameranie sa na
vlastné napady a iniciativu mladého ¢loveka.

Dévod, precCo tato metdda funguje, je ten, ze je zalozena na vlastnej energii a zaujme
mladych ludi a Ze ich vyzyva k prevzatiu zodpovednosti za implementaciu a vysledok.
Viac si precitajte tu (strana 38).

Aktivity v oblasti dosahu: Organizovanie rdéznych spdsobov poskytovania
informacnych sluzieb pre mladez mimo centra Yl na miesta, kde sa nachadzaju mladi
ludia. Praca v oblasti dosahu prebieha na Gzemi mladych ludi a podporuje a dopifa
pracu s informaciami pre mladez v centrach. Klu€ovou su€astou dosahu je, Ze skupiny,
ktoré ho poskytuju, nie su stacionarne, ale mobilné.

Aktivity v oblasti dosahu davaju mladym ludom moznost osobne stretnut sa s
pracovnikmi v oblasti (informacnych) sluzieb pre mladez; €asto je to prvy krok k ziskaniu
pomoci. Aktivity v oblasti dosahu sa primarne pouzivaju na informovanie mladych ludi o
sluzbach, ktoré existuju v ich lokalite, a na povzbudenie ich k vyuZivaniu tychto sluzieb.

Terénne aktivity sa mozu tiez snazit' identifikovat’ prostrednictvom konzultacii s mladymi
fludmi akékolvek medzery v sluzbach zameranych na uspokojenie ich potrieb. Vaésina
tychto aktivit sa kona mimo Skolskych alebo pracovnych hodin, aby nacasovanie ufahcilo
mladym ludom zapojenie sa.
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priklad

Priklad: Informac¢na a poradenska praca pre mladez vo vidieckych

oblastiach Finsko Mesto Kuopio

,Lokalna sluzba pre informovanie a poradenstvo mladeze vo vidieckych oblastiach
Kuopio® sa realizuje v piatich dedinach v regione Kuopio a ciefovou skupinou su
ludia vo veku 10 — 18 rokov.

Medzi doterajSie aktivity v ramci tohto projektu patri vytvorenie modelu pre
informacné sluzby pre mladez vo vidieckej oblasti Kuopio, informacné bali¢ky s
najbeznejSimi témami informacii pre mladez, informacné stretnutia medzi
rovesnikmi a aktivne skupiny medzi rovesnikmi, skupiny mladych [udi so
spolo¢nym cielom, ktori sa stretavaju online a osobne, zdiefanie odbornych znalosti
medzi aktérmi (Skola a praca s mladezou), zlepSenie online poradenskej prace a
vyuzivanie socialnych médii ako aktivneho nastroja na vykonavanie informovania a
poradenstva pre mladez. Viac informacii najdete tu (strana 10).

Vzajomna praca (P2P): Forma participacie mladeze, ktora umoziiuje mladym
l[udom vyjadrovat, zdiefat a rozvijat svoje talenty, zruénosti a vedomosti. Je
organizovana prevazne v skupine, vedena neformalnym spésobom, v ktorej sa mladi
ludia podielaju na poskytovani sluzieb informacného centra pre mladez.

Mladi rovesnici maju tiez ulohu poskytovat spatnu vazbu informaénym sluzbam pre
mladez a pomahat informaénym pracovnikom pre mladez lepSie pochopit rychlo sa
meniacu realitu mladych [udi. Rovesnicky pristup si vyZaduje zdroje od
informaénych sluZieb pre mladez a od samotného pracovnika, najma
prostrednictvom vytvarania a podpory vzdelavatelov rovesnikov.
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priklad

Priklad: Info-Peers

Rakusko aha - Tipy a informacie pre mladych ludi

V roku 2005 vypracovalo informacné centrum pre mladez rakuskej spolkovej
krajiny Vorarlbersko, aha — Tipps & Infosfiirjunge Leute, koncept, ktory zahffia
mladych ludi do informaénych aktivit — Info-Peers. Zakladnou myslienkou je,
aby mladi ludia informovali mladych ludi.

Vznikol novy informaény kanal, aj pre menej rozSirené témy, ktory vzbudzuje
zvedavost a zaujem medzi mladymi ludmi. Info-Peers slizia ako ,anténa“ na
ziskavanie spatnej vazby od mladych ludi o existujucich aktivitach a o ich
Zelaniach a zaujmoch, ako aj o trendoch. Viac si precitajte tu (strana 23).

Online informacie pre mladez: Internet je silnym zdrojom informacii a komunikacie,
ako aj neoddelitelnou sucastou socialneho prostredia mladych fudi. Poskytovanie
vSeobecnych informacii a poradenstva pre mladez online, ako aj orientacia na
internete su ulohy, ktoré su neoddelitelnou suastou prace s informaciami pre
mladez v offline rezime v centrach.

Okrem ulohy informacii pre mladez pomahat mladym [ludom najst spravne a
spolahlivé informacie a robit’ vlastné rozhodnutia, online informacie pre mladez im
pomahaju maximalizovat’ vyhody internetu a minimalizovat jeho potencialne rizika.
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priklad

CLiConline

Wales Spojené kralovstvo Pro Mo-Cymru

CLIConline je siet 22 webovych stranok vedenych mladezou, ktoré ponukaju
informacie, spravy a vzajomnu podporu pre v8etkych mladych ludi vo veku 11 az
25 rokov vo Walese, a to na Siroku Skalu tém a problémov vratane toho, kde
ziskat’ pomoc alebo radu v ich okoli. Viac informacii najdete tu (strana 24).

Nie vSetky informacné centra a sluzby pre mladez ponukaju vSetky tieto formy
intervencie. Napriklad v Eurépe sa poradenstvo nie vzdy povazuje za
neoddelitefnu sucast informovania mladeze.

To, o informacné sluzby pre mladez ponukaju, €asto zavisi od poskytovania inych
sluzieb pre mladych ludi v danej oblasti. Preto by sa malo zamerat na
uspokojovanie nerieSenych potrieb a nie na duplikovanie existujucich sluzieb.
Informovanie mladeze je suCastou prace s mladezou a zdiela jej kli¢ové hodnoty,
ako napriklad: byt otvoreny vSetkym mladym fudom, konat’ v zaujme mladych ludi
alebo definovat’ svoje moZnosti na zaklade potrieb ciefovych skupin.

Pristup k informovaniu mladeze, ktory dnes prijimaju aktéri v tejto oblasti, mdze
byt dvojaky v zavislosti od rozsahu poskytovanych informaénych sluzieb. Roézne
organizacie na miestnej, narodnej a eurdpskej urovni poskytuju Specializované
informacie a sluzby. Ide o Specializované miestne, narodné a eurépske organy v
réznych oblastiach, ktoré informuju mladych fudi (a Sirokd verejnost) o svojej
oblasti pdsobnosti. Ich Cinnost mdéze, ale nemusi byt zamerana vylu¢ne na
mladych ludi.
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Informacné sluzby pre mladez (YIC)

Argumenty v prospech informacnych sluzieb pre mladez sa obmedzuju na
moznost pomdct velkému poctu mladych ludi s relativhe obmedzenym poctom
zamestnancov. Tento argument pouzivaju pracovnici informaénych centier pre
mladez vo velkych mestach, ktori musia ro¢ne vybavit tisice Ziadosti o informacie.

NavyS$e, informacné centra pre mladez nevyzaduju vysokokvalifikovany personal,

ako su socialni pracovnici a psycholégovia. Hlavhym argumentom proti konceptu
informacénych sluzieb pre mladez je, Zze mladi ludia, ktori potrebuju poradenstvo,
su ponechani napospas osudu alebo musia byt odporuéeni do poradenského
centra.

Poradenské sluzby pre mladez (YCC)

Koncept poradenskych sluzieb sa obhajuje argumentom, Ze poradenstvo si
vyZaduje pokojnejSie, dlhdie a dévernejSie rozhovory ako poskytovanie informacii.
Poradenstvo je brzdené, ked centrum navstivi velky pocet mladych fudi so
Ziadostami o informacie su€asne.

Ako argument proti YCC by sa dalo uviest nebezpelenstvo, Ze odradza mladych
ludi od vyziadania si pomoci, pretoze sa obavaju stigmatizacie ako problémovi
pripady pri vstupe do YCC. V suc¢asnosti su informacné, poradenské a poradenské
sluzby pre mladez viac diferencované. Uloha ,informa&ného centra“ pre mladez sa
zriedka obmedzuje len na striktnu informacnu funkciu. Medzi zakladné sluzby, ktoré
rozliSuju niekolko funkcii a idd nad ramec jednoduchého ,informovania“ mladych
ludi, patria poradenstvo a obhajoba, podporna praca alebo poradenstvo. Tieto
funkcie odliSuju centra od seba.

Integrované informacné a poradenské sluzby pre mladez (YICC)

Integracia informovania a poradenstva do jednej sluzby je podporena odkazom na
skuto€nost, ze ziadosti o informacie mézu nepredvidane viest k poradenskému
rozhovoru. MdézZe sa to stat’ z réznych dévodov. Méze to byt preto, Ze mladi [udia si
v problémovych situaciach lahko nepriznavaju potrebu poradenstva.

Casto vnimaju vazny problém ako oby&ajny nedostatok informacii. MéZe to byt aj
preto, Ze mlady Clovek si eSte neuvedomil, Ze existuju ludia, ktori su pripraveni
diskutovat’ o jeho probléme a jeho moznych rieSeniach a ktori ho beru vazne.
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Ked si ¢lovek eSte neuvedomi, Ze sa da pomdct prostrednictvom dialdégu, tazko si v
tejto oblasti vybuduje oCakavania. Poradenstvo sa mézZe rozvijat aj z uvodného
informativneho rozhovoru. Preto je tazké rozliSovat medzi informovanim, teda
procesom hladania relevantnych informacii, a poradenstvom, pretoze mézu byt
vzajomne prepojené. Mladi ludia niekedy pouzivaju ziadost o informacie ako
odrazovy mostik k Ziadosti o poradenstvo. Ziadost o informacie im potom umozfuje
vidiet, do akej miery mozno pracovnikovi déverovat a do akej miery je zaruena
anonymita. Kazdy, kto mladym ludom ponuka informacie, musi preto vziat do
uvahy, ze aj on/ona méze byt poziadany/a, aby bol/a poradcom.

Neznamena to v3ak, ze pracovnik musi za kazdou Ziadostou o informacie vyhladat
Ziadost’ o poradenstvo. Integracia informovania a poradenstva do jednej sluzby ma
este dalSie argumenty. Integraciou r6znych druhov pomoci do jednej sluzby sa tiez
obmedzuje pocet situacii, v ktorych musia byt miadi ludia odkazani na inu
organizaciu. Odoslanie tiez nesie riziko, ze klienti prestanu, ked musia cely pribeh
znova vyrozpravat v inej organizacii. NavySe, kvoli nedostatku prehfadu o zlozitej
Strukture systému sluzieb mladi ludia ¢asto nevedia, kam sa s akou otazkou obratit.
Preto je velmi délezité, aby sa so vSetkymi svojimi otazkami mohli obratit na jedno
miesto.

V obmedzenom pocte situacii to pracovnikovi umoznuje vidiet za zjavnejSim
problémom problém, o ktorom si mlady clovek ani nie je vedomy, a mladého
Cloveka nan upozornit. Integrované informacné a poradenské sluzby napokon
vychadzaju v ustrety tym, ktori si asto nechcu priznat, Ze maju problém, alebo ktori
nedokazu formulovat svoju tiesen ako konkrétny problém. Jednym pozoruhodnym
zistenim z nasho medzinarodného prieskumu bolo, ze pracovnici v informaénych
centrach pre mladez uvadzaju rovnaké vyhody integrovanych informacnych a
poradenskych sluzieb pre mladez ako ludia, ktori pracuju v informaénych centrach
pre mladez.

Pracovnici informaénych sluzieb pre mladez v8ak uvadzaju, ze koncept YICC nie je
vzdy mozné realizovat, aj keby si to Clovek prial. Vlada, ktora poskytuje dotacie,
niekedy zavazuje organizaciu poskytovat iba informacie z réznych dévodov,
napriklad informovanie je menej narocné na pracu, a preto méze poméct vacsiemu
poCtu mladych fudi s rovnakym poctom pracovnikov. Realizacia integrovanych
informacnych a poradenskych sluzieb pre mladez si skuto¢ne vyzaduje niekolko
podmienok, z ktorych najdéleZitejSie su pocet pracovnikov a ich odborné znalosti.
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KAPITOLA IV

Dalsie zdroje



UzitoCné dokumenty

Eurépske referenéné dokumenty

» Odporucanie Rady Eurépy o pristupe mladych ludi k pravam (2016)
» Eurdépsky ramec pre spolupracu v oblasti mladeze (2010 — 2018)

* Odporucanie Rady Eurépy o informovani mladeze (2010)

« Uznesenie EU o spolo&nych cieloch (2005)

* Pracovny dokument Komisie o ucasti mladeze (2003)

* Biela kniha Eurdpskej komisie o mladezi (2001)

» Odporucanie Rady Eurépy ,,O informovani a poradenstve pre mladych ludi v
Eurdpe® (1990)
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Publikacie ERYICA

 Kompendium o narodnych Strukturach pre informovanie a poradenstvo
mladeze

Kompendium si kladie za ciel byt hlavnym systematickym zdrojom informacii pre
zainteresované strany v krajinach, kde eSte neboli zriadené Zziadne Struktury pre
informovanie a poradenstvo mladeze.

Zhromazduje informacie o koncepcii a histérii informovania mladeze, jeho vplyve a
prinosoch a poskytuje prehlad o tom, ako zriadit Struktury pre informovanie a
poradenstvo mladezZe na narodnej urovni. Precitajte si kompendium tu.

« Startovacia sada informacii pre mladez

Suprava poskytuje prvy pohlad na to, ¢o su informacie o mladezi, zakladné pracovné
principy a poslanie, ako zacat' vytvarat' informacné sluzby pre mladez a niekolko
praktickych informacii o tom, €o r6zne eurdpske Struktdry ponukaju tym, ktori chcu
vstlpit do sveta informéacii o mladezi. Startovacia stprava informéacii o mladezi v
angli¢tine. Startovacia suprava informacii o mladezi v macedoéngine.

* Eurépska charta informacii pre mladez vo viacerych jazykoch

Eurdpska charta informacii o mladezi je zakladnym ramcovym dokumentom ERYICA,
ktory prijalo Valné zhromazdenie ERYICA v roku 1993 a po ktorom nasledovalo
prijatie jej revidovanej verzie v roku 2004 ako reakcia na meniace sa prostredie
mladych fudi.

Principy charty su zamerané na v3etky formy vSeobecnej prace s informaciami o
mladezi a ,tvoria zaklad pre minimalne Standardy a opatrenia kvality, ktoré by mali byt
zavedené v kazdej krajine ako prvky komplexného, koherentného a koordinovaného
pristupu k praci s informaciami o mladezi, ktora je suCastou mladeznickej politiky.*
Precitajte si Eurépsku chartu informacii o mladezi tu.
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» Zasady pre online informacie pre mladez vo viacerych jazykoch

Aby sa zabezpecdila kvalita poskytovanych online informaénych sluzieb pre mladez
a zarucili sa ich pridana hodnota a déveryhodnost, ERYICA prijala v roku 2009 na
20. valnom zhromazZdeni ERYICA subor 16 zasad. Agentura tym zdéraznila
dolezitost internetu ako silného zdroja informacii a komunikacie a uznala, Ze online
informacie pre mladez su neoddelitelnou sucastou prace s informaciami pre
mladez. Precitajte si to tu.

* Riadenie kvality v oblasti informovania a poradenstva pre mladez: Ramec
rozvoja kompetencii

Tato publikacia ma poméct vsetkym, ktori sa podielaju na informacnych sluzbach
pre mladez, aby mohli poskytovat kvalitné informacie a sluzby. Je rozdelena do
troch Casti: Najprv je uvedeny teoreticky pristup k riadeniu kvality, potom hodnotiaci
nastroj pre vase informacné sluzby pre mladeZz a nakoniec Sest prikladov uz
fungujucich systémov riadenia kvality v Eurdpe. Precitajte si to tu.

* Informaéné broziury SHERyica o osvedéenych postupoch pre mladez

Brozura SHERyica o osved&enych postupoch v oblasti informacii o mladezi je
polro¢na publikacia, ktora prezentuje osvedené postupy v sieti ERYICA s ciefom
zviditelnit’ tieto postupy a podporit dalSie uspesné projekty v sieti ERYICA.
OsvedCené postupy uvedené v brozurach predstavuju trendy a vyvoj v praxi v
oblasti informacii o mladezi v celej Eurépe. Boli vybrané z platformy SHERyica na
z4klade ich kvality, inovativneho potencialu a preukazanych uspesnych vysledkov.

* Brozura osvedéenych postupov SHERyica 2016
* Brozara osvedéenych postupov SHERyica 2014
* Brozura osvedéenych postupov SHERyica 2012

* Brozura osvedcéenych postupov SHERyica 2010
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* Pristup mladych Fudi k pravam prostrednictvom informovania a poradenstva
pre mladez

Cieflom tohto dokumentu, ktory bol vypracovany v spolupraci s Radou Eurdpy, je
odpovedat na otazku: ako informovat mladych ludi o ich pravach putavym
spbsobom? Obsahuje nielen informacie o tom, ako to urobit, ale aj zoznam
praktickych aktivit, ktoré maja mladych fudi o tejto téme informovat.

Anglicka verzia. Francuzska verzia. Ruska verzia.

* ALTYO - Subor nastrojov pre organizacie obianskej spolo€nosti

Cielom projektu ALTYO bolo posilnit/vybudovat kapacity miestnych mladeznickych
obgianskych organizacii v Macedoénsku, Ciernej Hore a Bosne a Hercegovine v
oblasti obhajoby a lobovania s cielom efektivne ovplyviovat miestne a narodné
politiky. Na dosiahnutie uvedenych vysledkov bolo poskytnutie tohto kurzu
planované ako kfu€ova aktivita v ramci projektu. Precitajte si ho tu.

* Bezpeénost’ a kvalita online informacii pre mladez

Tato priru¢ka analyzuje vyhody a rizika online informacii pre mladez a snaZzi sa
poskytnut pracovnikom v oblasti informacii pre mladez 3$kolenie s cielom
zabezpecit, aby miladi fudia mali bezpeény pristup ku kvalithym informaciam.
Priru¢ka je k dispozicii v troch jazykoch: angli¢tine, francuzstine a fin€ine. Anglicka
verzia.

Francutizska verzia. Dokoncena verzia.

» Stanovisko: Zapojit’ sa. Informovat’. Posilnit’.

Tento dokument s odporu€aniami pre Eurépsku stratégiu pre mladez bol
vypracovany v spolupraci s partnerskymi sietami ERYICA, EYCA a Eurodesk.
Dokument sa zaobera vyzvami, ktorym €elia mladi fudia, a ponuka odporucania,
ako im informacie a mobilita mladeze mézu pomoct €o najlepSie vyuzit' prilezitosti
a informacie, ktoré maju k dispozicii. Dokument je k dispozicii v troch jazykoch:
angliétine, nem¢ine a polstine. Coskoro bude k dispozicii aj v $paniel&ine a finéine.

Anglicka verzia. Nemecka verzia. Polska verzia.
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http://eryica.org/sites/default/files/position_paper_print.pdf
http://eryica.org/sites/default/files/position_paper_print.pdf
http://eryica.org/sites/default/files/338857693-Engage-Inform-Empower-German-version%20%281%29.pdf
http://eryica.org/sites/default/files/338857693-Engage-Inform-Empower-German-version%20%281%29.pdf
http://eryica.org/sites/default/files/338857871-Engage-Inform-Empower-Polish-version.pdf
http://eryica.org/sites/default/files/2015_Young_people_access_to_rights_en.pdf
http://eryica.org/sites/default/files/2015_Young_people_access_to_rights_en.pdf
http://eryica.org/sites/default/files/Young_people_access_to_rights_FR_0.pdf
http://eryica.org/sites/default/files/Young_people_access_to_rights_FR_0.pdf
http://eryica.org/sites/default/files/Young_people_access_to_rights_RU.pdf
http://eryica.org/sites/default/files/Guide%20ERYICA%20S%26Q%20en%20ligne%20FRANCAIS.pdf
http://eryica.org/sites/default/files/Guide%20ERYICA%20S%26Q%20en%20ligne%20FRANCAIS.pdf
http://eryica.org/sites/default/files/opas_turvalliseen_ja_laadukkaaseen_toimintaan_verkossa.pdf

e Pristup mladych ludi k pravam prostrednictvom informovania a
poradenstva pre mladez

Cielom tohto dokumentu, ktory bol vypracovany v spolupraci s Radou Eurdpy, je
odpovedat na otazku: ako informovat miladych fudi o ich pravach putavym
spbsobom? Obsahuje nielen informacie o tom, ako to urobit, ale aj zoznam
praktickych aktivit, ktoré maju mladych ludi oboznamit' s touto témou. Dokument je
k dispozicii v troch jazykoch: angli¢tine, francuzstine a rustine.

Anglicka verzia. Francuzska verzia. Ruska verzia.

* Riadenie kvality v oblasti informovania a poradenstva pre mladez

Ramec rozvoja kompetencii Cielom tejto publikacie je pomdct’ vSetkym, ktori sa

podiefaju na informaénych sluzbach pre mladez, aby mohli poskytovat kvalitné
informacie a sluzby. Je rozdelena do troch Casti: Najprv je uvedeny teoreticky
pristup k riadeniu kvality, potom hodnotiaci nastroj pre vae informacné sluzby pre
mladez a nakoniec Sest prikladov uz fungujucich systémov riadenia kvality v
Eurdpe. Precitajte siich tu.
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Eurdpske informacné siete pre mladez

ERYICA

Eurépska agentura pre informacie a poradenstvo pre mladez (ERYICA) je
nezavislé medzinarodné neziskové zdruzenie.

ERYICA pracuje na zintenzivneni eurdpskej spoluprace v oblasti informaéne;j
prace a sluzieb pre mladez. Jej ciefom je presadzovat pravo mladych fudi na
uplné a spolahlivé informacie, ktoré im pomahaju robit rozhodnutia, ktorym &elia v
zivote, a ktoré podporuju ich autondmiu a aktivnhu uc€ast v demokratickej
spolo¢nosti. Viac informacii o ERYICA najdete v Casti Projektovi partneri.

Eurodesk

Ako podporna organizacia pre program Erasmus+ poskytuje Eurodesk
komplexné a spristuprfiujuce informacie o vzdelavacej mobilite pre odbornikov v
oblasti mladeze a mladych ludi. Siet Eurodesk zdruzuje viac ako 1 000
narodnych, miestnych a regionalnych partnerov vo viac ako 34 eurdpskych
krajinach.

Clenovia siete pésobia vo veobecnych informaénych $truktarach pre mladez,

v narodnych agenturach programu EU pre mladez alebo v inych narodnych
mimovladnych organizaciach v oblasti mladeze. Ciefovymi skupinami
Eurodesku su mladi ludia a ti, ktori s nimi pracuju. Organizaciu je mozné
kontaktovat navstevou informaéného miesta alebo telefonicky, e-mailom, online
a pocas podujati a konferencii. Organizacia ponuka:

* bezplatné odpovedanie na otazky a poradenstvo tykajuce sa eurdpskej mobility
a prilezitosti pre mladych fudi,

* rychly online pristup k eurépskym prileZitostiam suvisiacim s mladezZou (ako je
Studium, dobrovolnictvo, stdz v zahranii alebo u€ast na eurdpskych
konzultaciach a sutaziach) prostrednictvom databazy programu Eurodesk pre
mladych fudi aj pracovnikov s mladezou,

» Skolenia a odborna podpora pre mladeznickych pracovnikov Eurodesku.

Siet' je tiez zodpovedna za priebezné poskytovanie informacii a noviniek
Europskemu portalu pre mladeZz a odpoveda na otazky, ktoré predkladaju
pouZzivatelia portalu.
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EYCA
European Youth Card Association

Je mimovladna organizacia, neziskové zdruzenie 40 Clenskych organizacii v 37
krajinach Eurépy. Spolo¢ne pracuju na posilneni postavenia eurdpskej mladeze.
Clenské organizacie EYCA vydavaju Eurépsku kartu mladeze viac ako 6 milionom
mladych fudi a snaZia sa dosiahnut svoju viziu Eurdpy, kde su vsetci mladi ludia
mobilni a aktivni.

Eurépska karta mladeze je skvelym nastrojom na podporu mladych fudi pri
cestovani a rozSirovani ich obzorov, pristupe ku kultire a zabave, aktivhom
zapojeni sa do Zivota svojich komunit, dalSom vzdelavani a vedeni
obohacujuceho Zivota. Karta ponuka mladym fudom do 30 rokov viac ako 60 000
zliav na cestovanie, ubytovanie, dopravu, kulturu, Sport, vzdelavanie, poistenie a
produkty v 37 eurdépskych krajinach. Okrem toho maju drzitelia karty pristup k
sluzbam a prileZitostiam, ako napriklad:

» kvalitné informacie pre mladez

o programy zamerané na zamestnatelnost a podnikanie dobrovolnicke prilezitosti
« Stipendijné programy

» programy udelovania cien

» projekty zamerané na podporu ucasti mladeze a aktivneho obcCianstva medzi
neorganizovanymi mladymi fudmi

S ciefom zvysit vplyv Eurdpskej karty mladeze na Zivoty mladych ludi si EYCA

vytvorila dlhodobé partnerstva s Eurdpskou komisiou a Radou Eurépy. Od roku
1999 EYCA spolupracuje s Eurépskou komisiou na vydavani Eurdpskych kariet
mladeze v8etkym mladym [udom v Eurdpskej dobrovolnickej sluzbe, aby im
pomohla ¢o najlepsie vyuzit ich skisenosti s mobilitou.

V roku 1991 sa EYCA spojila s Radou Eurépy v ramci Ciastkovej dohody o mobilite
mladeze prostrednictvom Eurdpskej karty mladeze. K dohode prispieva 21
Clenskych Statov Rady Eurdpy a spolupracuje s ¢lenmi EYCA na vyvoji lepSich
politik a programov pre mobilitu mladeze. Ciastkova dohoda sa nadalej rozsiruje s
novymi ¢lenskymi Statmi, ktoré sa pripravuju na vstup v roku 2017.
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O projekte

Koalicia mladeznickych organizacii SEGA zaliatkom oktébra 2016 =zacala s
implementaciou projektu ,Informacni pracovnici pre mladez vhodni pre mladez (YIW for
Youth)“ v partnerstve s Eurdpskou agenturou pre informacie a poradenstvo pre mladez
(ERYICA) a Regionalnym centrom mladeze Rijeka — UMKI. Projekt bol podporeny
Narodnou agenturou pre eurdpske vzdelavacie programy a mobilitu ako suc¢ast’ programu
Erasmus+ KA2 (Strategické partnerstvo v oblasti mladeze).

Cielom projektu bolo zlepSit kvalitu informacii pre mladez vytvorenim Sprievodcu pre
pracovnikov s informaciami pre mladez na zaklade vymeny postupov uplatnitelnych
organizaciou Youth- Informac¢né centra v Eurépe. Ciele projektu sa zamerali najma na:

« vymenu skusenosti s inovativhymi nastrojmi a technikami pre informovanie

mladeze;

rozvoj europskych krajin;

Eurépsky rozmer medzi krajinami v oblasti mladeze;

vymena pracovnych metdd medzi organizaciami;

ziskavanie novych odbornych zruénosti a kompetencii pre mladez a informacénych

pracovnikov;

» podpora nadnarodnych vzdelavacich skusenosti a navrhovanie osved€enych
postupov z dlhodobého hladiska;

« budovanie dynamickej siete medzi krajinami a udrzatefného partnerstva.

Projekt pocital s dvoma konkrétnymi aspektmi:

Priprava Sprievodcu osvedCenymi postupmi v oblasti informacnej prace s mladezou
“Informacie vhodné pre mladez“ podla Strukturovaného a podrobného posudenia potrieb
mladeze informacnymi pracovnikmi.

Bolo spustené hodnotenie potrieb informaénych pracovnikov pre mladez od 3. do 20.
februara 2017. Dotaznik bol k dispozicii v troch jazykoch: EN, FR a ES. Ciefom tejto
konzultacie bolo identifikovat potreby pracovnikov s mladezou (v oblasti informacii) po

celej Eurdpe s ciefom zlepsit' a rozsirit zdroje, ktoré maju k dispozicii.

Skolenie pracovnikov s informaciami pre mladez v Macedénsku s cielom vybudovat
kapacity pracovnikov s informacnymi prvkami pre mladez. V obdobi od 13. do 17. marca
2017 sa v Struge v Macedonsku konalo Skolenie pre pracovnikov s informaénymi prvkami
pre mladez z Macedonska, Luxemburska a Chorvatska v ramci projektu ,Informaéni
pracovnici pre mladez vhodni pre mladez®.

Pocas Skolenia si vymienali skusenosti a osvedCené postupy tykajuce sa metdd a technik
pre informacie pre mladeZ so zameranim na eurdpske trendy v online médiach. V ramci
projektu boli analyzované potreby pracovnikov v oblasti informovania mladeZze v Eurépe a
na zaklade identifikovanych potrieb bol vypracovany Sprievodca osvedCenymi postupmi
zamerany na informovanie mladeze. Vytvoreny mladeznickymi informacnymi centrami v
Eurdpe.
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Koalicia mladeznickych organizacii SEGA - Prilep

«§ CETA

I{oannunja Ha MNagHMHCKK OpraHu3aunm
www.sega.org.mk

Koalicia mladeznickych organizacii
SEGA je narodna platforma
mladeznickych organizacii v
Macedonsku, ktora sa venuje
lobovaniu za legislativne zmeny, ako
aj podpore aktivizmu mladeze, jej
participacie a pristupu k informaciam.
V suéasnosti sa koalicia SEGA snazi
zabezpedit splnenie cielov a zamerov
narodnej stratégie pre mladez. Okrem
toho SEGA spolupracuje s domacimi
a medzinarodnymi partnermi na
poskytovani Skoleni zameranych na
budovanie kapacit Clenskym
organizaciam SEGA a mladeznickym
organizaciam v celom Macedonsku.
SEGA dalej navrhuje projekty na
zlepSenie informovanosti mladeze a
jej aktivnej ucasti. StruCne povedané,
SEGA zastupuje a bude nadalej
hlasom mladeze v Macedoénsku pred
narodnymi institiciami a eurdépskymi
mladeznickymi zdruzeniami. Pocas
rokov svojej prace SEGA vyvinula a
zaviedla postupy a mechanizmy,
ktoré jej umoziuju byt dnes
poprednou narodnou miladeznickou
organizaciou s 21  sucCasnymi
Clenskymi mimovladnymi
organizaciami, ktoré realizuju rbézne
aktivity po celej krajine.

Prostrednictvom viacerych aktivit sme
ziskali vedomosti a osvedCené postupy
pri praci na zlepSeni kvality Zzivota
mladeze, vratane, ale nie vylucne,
rozvijania povedomia mladych fudi s
cielom zvySit akceptaciu rozdielov
medzi kultirami a praktizovat masovu

socializaciu  organizovanim  aktivit
verejnych  sluzieb.  Taktiez sme
propagovali Standardné a etické

hodnoty Zivota mladeze a reSpekt a
toleranciu  medzi mladymi  fudmi
prostrednictvom aktivit, ktorych cielom
je prekonat kulturne a etnické rozdiely,
rozsirit' ich nazory a prilezitosti v krajine
aj mimo nej. Na zaklade eurdpskych
skusenosti a Standardov Eurdpskej
agentury pre informacie a poradenstvo
pre mladeZ (ERYICA) a s ohfadom na
zvy8enie  informovanosti  mladeze
otvorila SEGA v roku 2010 prvé
.Informacné a poradenské centrum pre
mladez INFO SEGA* v Macedodnsku.
Minuly rok (2015) sme otvorili druhé
Informacné centrum pre mladez INFO
SEGA v Kavadarci. YIC INFO SEGA v
Prilepe a Kavadarci su projekty koalicie
SEGA a su zamerané na informovanie,
vzdelavanie a poradenstvo mladych
fudi o réznych moznostiach, ktoré su
pre nich dostupné (Studium v zahranici,
Stipendia, dobrovolnictvo, Skolenia a
seminare, podujatia, informacie o
zamestnani  atd.)  prostrednictvom
priameho a online kontaktu s mladezZou.
Centra tiez umoznuju aktivity s
mladeZzou na miestnych strednych
Skolach v oboch mestach a tvorivé
dielne.
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Koalicia mladeznickych organizacii SEGA - Prilep

Koalicia SEGA UuspeSne realizovala
niekolko projektov Erasmus+ vratane
projektov v réznych akciach KA1 pre
mobility  mladeze (EVS), KA2
(strategické partnerstvo) a KA3
(Struktdrovany dialég). Vo vSetkych
tychto  projektoch boli stanovené
moznosti na zvySenie ucCasti mladeze
na demokratickom Zivote na miestnej
a narodnej urovni a metody na
zlepSenie komunikacie medzi mladymi
ludmi a osobami s rozhodovacou
pravomocou o ich potrebach a
problémoch na miestnej a narodnej
urovni. Za poslednych desat rokov
SEGA vydala mnozstvo publikacii,
suprav  nastrojov, manualov  a
monitorovacich sprav a zorganizovala
mnozstvo seminarov a Skoleni v snahe
zvySit povedomie o potrebach ucasti

mladeZe v spoloCnosti, ako aj o
obhajobe a Ilobovani za potreby
mladeZze. Koalicia  mladeznickych

organizacii SEGA pracuje na rozvoji a
implementacii mladeznickych politik v
Macedonsku, ako aj na prepajani a
posilfiovani mladych [udi s ciefom
zlepsSit ich celkovy stav. SEGA je
navySe udrzatelna a rozvinuta
mladeznicka organizacia aktivha na
lokalnej, regionalnej a narodnej urovni,
dlhodoby a seriézny partner pri
realizacii programov pre mladez spolu
s mladymi fudmi, mimovladnymi
organizaciami, Statnymi instituciami a
podnikatelskym sektorom. Nasa praca
viedla k zlepSeniu celkového stavu
mladeze, j€j zacClenenia do
rozhodovacich procesov a vyuzivania
platnych zakonov.

Na&S uspech sa prejavuje v podpore
mladych fudi ako zdroja v spolo&nosti,
pripraveného ¢elit novym vyzvam.
Koalicia SEGA vyznamne prispela k
vytvoreniu Narodnej stratégie pre
mladeZz Maceddnska a Akéného planu
na implementaciu Narodnej stratégie
pre mladez Macedonska. V roku 2009
SEGA pripravila Alternativnu spravu o
implementacii Dohovoru o pravach
dietata v Macedoénsku. V roku 2010
bola sprava predlozena Vyboru OSN

pre prava dietata v Zeneve.
Odporuc€ania Alternativnej spravy (v
tom istom roku) boli predlozené

Komisii pre pracu a socialnu politiku
Narodného zhromazdenia
Macedonskej republiky. Koalicia
mladeznickych organizacii je narodna
siet mladeznickych mimovladnych
organizacii so sidlom v Prilepe v
Maceddénsku. SEGA neustale pracuje
na rozvoji a implementacii
mladeznickych politik v Macedonsku,
ako aj na prepajani a posilhovani
mladych ludi s ciefom zlepSit ich
celkovy stav. SEGA ako narodna
organizacia stavia na kolektivnom
Clenstve.

Hlavnym zameranim €innosti SEGA je:
- Aktivizmus mladeze;

- Ugast mladeze;

- Zamestnanost mladeze;

- Demokracia, vzajomna dbovera a
spolupraca;

- Rozvoj komunity;

- Informacie;

- Obhajoba a lobovanie v oblasti

mladeznickej politiky.

45



Eurdpske informacie a poradenstvo pre mladez

Y-

european youth information
and counselling agency

Eurdopska agentura pre informacie a
poradenstvo pre mladez (ERYICA) je
nezavislé medzinarodné neziskové
zdruzenie. ERYICA pracuje na
zintenzivneni eurdpskej spoluprace v
oblasti prace a sluzieb v oblasti
informacii pre mladez. Jej ciefom je
presadzovat pravo mladych ludi na
Uplné a spolahlivé informacie, ktoré im
pomahaju robit rozhodnutia, ktorym
Celia v Zivote, a ktoré podporuju ich

autonédmiu a aktivnhu uCast v
demokratickej  spoloCnosti.  Cielmi
organizacie su: 1. Podporovat

reSpektovanie zasad Eurdpskej charty
informacii pre mladez a pracovat na
ich implementacii. 2. Udrziavat a
propagovat siet Struktur informacii a
poradenstva pre mladez. 3.
Zabezpecit eurépsku a medzinarodnu
koordinaciu a zastupenie v oblasti
informacii a poradenstva pre mladez.
ERYICA je zastreSujuca organizacia
pre v8eobecné informacie a
poradenstvo pre mladez v rbznych
jazykoch.

Jeho siet pozostava z 24 ¢lenov, 6
pridruzenych a 4 spolupracujucich
organizacii  pbsobiacich v 27
krajinach.

V8etky su to vladne alebo mimovladne
organizacie zodpovedné za vieobecné
informacné sluzby pre mladez a
vac¢sina z nich koordinuje narodné
alebo regionalne siete informacnych
centier pre mladez. Clenovia ERYICA
spolu ponukaju sluzby vo viac ako 7
400 miestnych a  regionalnych
informacnych centrach pre mladez
(informaéné a poradenské centra pre
mladez, informacné miesta pre mladez
a Specializované online sluzby), kde 13
000 pracovnikov s mladezou poskytuje
mladym ludom informacie a
poradenstvo v sulade so zasadami
Eurépskej charty informacii pre
mladez. V ramci svojho strategického
planu na roky 2015 — 2017 ERYICA
identifikuje Styri strategické smery pre
svoje aktivity, a to:

Kvalita a odborna priprava;
Vyskum a inovacie;

Ugast a posilnenie postavenia;
Politika a medzinarodné

vztahy.

Agentura, zalozena v roku 1986, od
svojho vzniku Uzko spolupracuje s
Radou Eurépy, ako aj s institaciami EU.
V roku 2004 ERYICA, Eurodesk a
EYCA podpisali deklaraciu o]
spolupraci, po ktorej nasledovali
spoloCne organizované podujatia
tykajuce sa rozvoja informacii a
poradenstva pre mladez a iniciativ
zameranych na kvalitu v tejto oblasti.
Tieto tri organizacie podpisali v roku
2016 memorandum o porozumeni s
cielom posilnit svoju spolupracu v
oblasti mladeze.
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Regionalne informacné centrum pre mladez Ri

reqglonalni
1nfo centar

za mlade R

Podla naSich stanov zdruZenie vyvija
a realizuje projekty zamerané na
zlepSenie celkového Zivota miladeze,
prepojenie  miestnych  samosprav,
institucii, hospodarstva a obcanov,
obhajobu na vSetkych Urovniach,
organizovanie verejnych akcii, sluzieb,

informacii, databaz, poskytovanie
technickej pomoci a zdrojov na
realizaciu projektov, organizovanie
poduijati, Sportovych poduijati,
koncertov, vystav, seminarov,

workshopov a publikacnej Cinnosti v
sulade s osobitnymi predpismi a
spolupracuje s inymi organizaciami a s
organizaciami a instituciami v oblasti
vzdelavania, vedy, kultary, Sportu,
zabavy a ochrany zivotného prostredia
na dosiahnutie cielov zdruzenia.

Ako Regionalne informacné centrum
pre mladez sme partnermi miestnych
a regionalnych samosprauv.

vladou a CiastoCne financované
Statom.

To nam dava privilégium
spolupracovat’ SO vSetkymi

zainteresovanymi stranami v oblasti
mladeze v nasom spolocenstve.
komunity, ako su iné mimovladne
organizacie a relevantné institucie
pracujuce v zaujme deti a mladeze a
ich rodin.

Podielame sa na tvorbe, implementacii
a hodnoteni mladeznickych politik na
miestnej, regionalnej a narodnej
urovni, ako aj na eurdpskej urovni,
pricom sme suCastou ERYICA
(Eurépskej agentury pre informacie a
poradenstvo pre mladez) a
EURODESKu (hlavného
poskytovatela informacii o eurépskych
politikach a prilezitostiach pre mladych
fudi a tych, ktori s nimi pracuju) v
ramci narodného multiplikatora.
Organizacia je €lenom niekolkych
sieti, ako napriklad:

Chorvatska mladeznicka siet (MMH) —
aliancia 69 mimovladnych
mladeznickych organizacii pésobiacich
ako Narodna rada mladeze v
Chorvatskej  republike.  Zdruzenie
informacnych centier pre mladez v
Chorvatsku - narodna siet
regionalnych a miestnych
informacnych centier pre mladez v
celom Chorvatsku.

Eurdpska agentura pre informacie a

poradenstvo pre mladez -
medzinarodné neziskové zdruzenie
zalozené v roku 1986, siet, ktora

pozostava z 25 Clenov, 7 pridruzenych
a 2 spolupracujucich organizacii
pbsobiacich v 28 krajinach.
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Regionalne informacné centrum pre mladez Ri

Siet’ EURODESK - hlavny
poskytovater informacii o eurdopskych
politikhch a  prilezitostiach  pre
mladych [udi a tych, ktori s nimi
pracuju. Neziskové medzinarodné
zdruzenie, ktoréeho  cielom je
poskytovat vysokokvalitné informacie
a poradenstvo tykajuce sa Eurdpy
mladym fudom a tym, ktori s nimi
pracuju, prostrednictvom narodnych
koordinatorov v 32 eurdpskych
krajinach. Siet’ Futbal proti rasizmu
Eurépa (FARE) - zastreSujuca
organizacia, ktora zdruzuje
jednotlivcov, neformalne skupiny a
organizacie, ktoré sa snazia bojovat
proti nerovnosti vo futbale a vyuzivat
tento Sport ako prostriedok na
socialnu zmenu. Je to medzinarodna
organizacia s viac ako 130 ¢lenmi vo
viac ako 30 eurdpskych krajinach.
Siet’ Football Supporters Europe
(ESE) je nezavisla, reprezentativna a
demokraticky  organizovana  siet
futbalovych fanuSikov v Eurdépe s
Clenmi v su€asnosti v 45 krajinach na
celom kontinente, ktoru UEFA uznava
ako svojho eurdpskeho partnera pre
dialég o otazkach fanusikov.
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