Zabezpecenie kvality informacii a
poradenstva pre mladez

Praktické tipy na implementaciu Eurdpskej charty informacii pre mladez




Séfredaktor:
Eva Reina

Redaktori:
Imre Simon, Beatriz Terreros

Prispievatelia:

Patrick Burke, Youth Work Ireland, ERYICA GB clen Gareth Gibson, Youth Work
Ireland — Donegal Youth Services Sophie Girardeau, CIDJ, Francuzsko Maria José
Monzé, IBJOVE, Spanielsko

Chrysoula Karanthasi, Agence Nationale pour ['Information des Jeunes,
Luxembursko Eva Reina, ERYICA, Luxembursko

Imre Simon, ERYICA, Luxembursko Claire Conlon, CIDJ Francuzsko

korektury:
Jessica Walkerova

Dizajn a ilustracie:
Marina de los Angeles Ferragut https://marinadelosangeles.pb.gallery/

[@role)

Copyright: ERYICA a.s.b.l.
Creative Commons CC-Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0
International 2019

Tato publikacia bola vytvorena s podporou Rady Eurdpy.

COUNCIL OF EUROPE

CONSEIL DE L'EUROPE

Publikované na zaklade partnerskej dohody medzi Radou Eurépy a ERYICA, Eurépskou informacnou a
poradenskou agenturou pre mladez.

Ndzory vyjadrené v tejto publikdcii nemusia nevyhnutne odrdZat ndzory Rady Eurdpy.


https://marinadelosangeles.pb.gallery/

Vazeny Citatel,

Po mojom zvoleni za prezidenta ERYICA v aprili 2016 som si poloZil otdzku, aké su hlavné
problémy, ku ktorym by som chcel prispiet svojimi skisenostami a znalostami. Klti¢ovou bola
Eurdpska charta informacii pre mladez. Vidy som vnimal jeho velky vyznam a ulohu ako
mocného nastroja podporovat informovanost a poradenstvo pre mladez. Preto ma velmi

potesili nasi ¢lenovia, ktori sa zhodli na vytvoreni pracovnej skupiny na obnovenie charty.

KedZe som sa podielal na predchadzajucej aktualizacii charty v roku 2004, ako aj na tvorbe

Zasad pre online informovanie mladeZe v roku 2009, bola som presvedéend, Ze tieto dva

dokumenty boli v tom c¢ase skutocne potrebné. Teraz, ked su online sluzby a digitalne
prostredia plne integrované do nasej kazdodennej prace, je narocné zdovodnit existenciu dvoch

dokumentov. Nas online Zivot a spravanie uZ nie su oddelené od nasej offline reality.

Ked sme spustili proces obnovy, s radostou som videl, aké relevantné a aktudlne su stdle vsetky
principy! Nechybalo ni¢ kritické, ale nastal éas upravit nase posolstvo a usmernenia.

Dalo nam to tieZ skvelu prileZitost diskutovat a polozit si niekolko otazok:

* Sme vSetci stale na rovnakej vine, pokial ide o informdcie a poradenstvo pre mladez?

* Ako sa charta pozera na svet a Zivoty mladych fudi dnes a bududcnosti?

* Ako reaguje na potreby profesionalov, kvalitné informacné sluzby a narodné alebo miestne
Struktury?

e Je charta a nova stratégia ERYICA podporou?

* Potrebujeme v dokumente pouZit jasnejsi jazyk a Struktdru?

Ulohou charty je poskytnut usmernenia pre eticki informaént a poradenski pracu pre
mladez. Je chrbtovou kostou pre vytvaranie a rozvoj informacnych sluzieb pre mladeZz na
narodnej, regionalnej a miestnej drovni. Stanovuje minimalne profesionalne Standardy a zasady
kvality pre informacnych pracovnikov pre mladez. Charta je tieZ nastrojom na obhajobu a
lobing!

Tato broZura sluzi ako dovodova sprava, ktora ulahcuje uplatfiovanie charty a priblizuje jej
principy kazdodennej praci nasich sluzieb. Spolu s ndstrojom sebahodnotenia kvality ERYICA a
budldcou Eurdpskou znackou kvality informacii pre mladeZz predstavuju tri piliere kvality
poskytovania informacii pre mladez v celej Eurdpe. Verim, Ze tato broZura prispeje k

Uspesnému uplatfovaniu principov charty.

e

Jaana Fgdotoff
prezident ERYICA
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Co st to informacie pre mladez?

Informacné a poradenské sluzby pre mlddez poskytuju vysoko kvalitné informacie a poradenstvo mladym
fludom a pomahaju im robit informované rozhodnutia, aby viedli svoj Zivot konstruktivne.

Tieto sluzby:

¢ poskytovat nezavislé, spolahlivé a komplexné informacie profesionalnym spdsobom;

¢ poskytnut prehlad moznosti a prileZitosti na zaklade potrieb mladych ludi;

e su zaloZzené na pluralitnych a overenych zdrojoch, vyuzZivajuc Siroku skdlu komunikacie pristupné
vSetkym mladym fudom;

¢ pomahat mladym lud'om pri rieSeni pretaZenia informaciami a propagovat ich média a informaénu
gramotnost;

¢ zabezpecit, aby si boli vedomi svojich prav a boli schopni kriticky vyhodnotit informacie, ku ktorym maju
pristup;

e umoznit mladym lud'om robit vlastné rozhodnutia a najst najlepsie moznosti, ktoré su pre nich k
dispozicii.

Co je Eurépska charta informacii pre mladez?

V roku 1993 Valné zhromazdenie ERYICA prijalo Eurépsku chartu informacii pre mladez, ktora sa odvtedy stala
referenénymi profesiondlnymi principmi a usmerneniami pre pracu v oblasti informdcii a poradenstva pre
mlade? v celej Eurdpe.

Zamery charty sa maju vztahovat na vSetky formy vSeobecnej informacnej prace pre mladez a snazia sa
zarucit pravo mladych [udi na Uplné, spolahlivé a aktualizované informacie. Predstavuju zéklad pre minimalne
Standardy a kvalitativne opatrenia platné pre vsetky krajiny ako prvky komplexného, koherentného a
koordinovaného pristupu k poskytovaniu informacii a poradenstva pre mladez.

29. valné zhromazdenie ERYICA prijalo v roku 2018 aktualizovanu verziu Eurdpskej charty informacii pre
mladez.

Viac informdcii o charte a jej prekladoch najdete na webovej stranke eryica.org.




Ucelom tejto prirucky je:

o Poskytnut SirSie vysvetlenie implementacie principov Eurdpskej charty informacii pre mladez;

« Stanovit cely rad funkcii, ktoré su zakladom poskytovania kvalitnych informacénych a poradenskych
sluzieb pre mladez;

e Poskytovat pomoc pri planovani a zavadzani novych sluZieb;

« Podporovat dal$i rozvoj a hodnotenie existujucich informacnych a poradenskych sluzieb pre mladez;

« Usmernovat zainteresované strany a tvorcov politik zapojenych do podpory informovanosti mladeze
a poradenstvo;

o Zdo6raznit dblezitost poskytovania a ziskavania informacii a poradenskych sluzieb pre mladez medzi

donormi a tvorcami politik.

Tato prirucka NE:

e Predpisuje iba jediny spdsobu poskytovania informacii a poradenstva pre mladez.
¢ VVytvara komplexného sprievodcu nastavenim a prevadzkou informacnych sluzieb pre mladez.

Na tento Ucel si pozrite Starter Kit pre informacie pre mladez a Kompendium o narodnych informacnych a
poradenskych Strukturach pre mladez, ktoré su k dispozicii na webovej stranke eryica.org.

e Poskytuje nastroj na zabezpecenie kvality informacnych sluzieb pre mladez.

Na tento Ucel si pozrite ManaZment kvality v informacidch a poradenstve pre mlade? — Ramec rozvoja
kompetencii na webovej stranke eryica.org. ERYICA v spolupraci s Radou Eurépy pripravuje aj eurdpsku znacku
kvality pre informacie pre mladez.

¢ Prindsa podrobnosti o implementacii osvedcenych postupov.

Na tento Ucel si pozrite brozuru ERYICA Good Practice in Youth Information na webovej stranke eryica.org.



https://www.eryica.org/tools-resources
https://www.eryica.org/tools-resources
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Eurdpska charta informdcii pre mladez

Prijatd v Cascais (Portugalsko) 27. aprila 2018 na 29. valnom zhromazdeni Eurdpskej
informacnej a poradenskej agentury pre mladez (ERYICA)

Preambula

Zijeme v zloZitej, digitalizovanej spolo¢nosti a v prepojenom svete, ktory pontka
mnozstvo vyziev a prilezitosti. Pristup k informdacidm a schopnost analyzovat a vyuzivat
informacie sU pre mladych ludi v Eurdpe aj mimo nej Coraz doleZitejSie. Praca s
informdaciami pre mladez im pomdha dosiahnut ich tuzby a podporuje ich Ucast ako
aktivnych ¢lenov spoloc¢nosti. Informacie by sa mali poskytovat spdsobom, ktory rozsiri
moznosti vyberu pre mladych ludi a podporiich autondmiu a posilnenie postavenia.

Respektovanie demokracie, ludskych prav a zdkladnych slobod zahfiia pravo vsetkych
mladych ludi na pristup ku komplexnym, objektivnym, zrozumitelnym a spolahlivym
informdaciam o vsetkych ich otdzkach a potrebach. Toto prdvo na informdacie bolo
uznané vo Vseobecnej deklaracii fudskych prav, v Dohovore o pravach dietata, v
Eurépskom dohovore o ochrane ludskych prav a zakladnych slob6éd a v Odporucaniach
¢. (90) 7, CM/Rec(2010)8 a CM/Rec(2016)7 Rady Eurdpy tykajuce sa informacii a
poradenstva pre mladych lfudi a pristupu mladych ludi k prdvam. Toto pravo je tiez
zakladom informacnych aktivit pre mladez, ktoré uskutocnuje Eurdpska unia.

Vseobecnd praca s informdaciami pre mladeZz pokryva vsetky témy, ktoré zaujimaju
mladych [udi, a mdze zahriat spektrum aktivit: informovanie, poradenstvo, podporu,
koucovanie, Skolenia, partnerské vztahy, vytvaranie sieti a odporucanie Specializovanym
sluzbdm s cielom zaujat a posilnit postavenie mladych fudi. udi. Tieto aktivity mo6zu
poskytovat informacné centrd pre mladez alebo prostrednictvom informacénych sluzieb
pre mladez v inych Strukturach a prostrediach. Zasady tejto charty sa maju vztahovat na
vsetky formy vsSeobecnej informacnej prace pre mladeZz. Predstavuju zaklad pre
minimalne Standardy a kvalitativne opatrenia, ktoré by sa mali zaviest v kazdej krajine
ako prvky komplexného, zdrojmi, koherentného a koordinovaného pristupu k praci s
informdaciami pre mladez, ktora je neoddelitelnou sucastou mladeznickej politiky.
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Informacné sluzby pre mladez su poskytované vyskolenym
personalom.

Informacni pracovnici maju dostatok znalosti z medialnej
oblasti a informacnej gramotnosti.

Informacné centrd pre mladez spolupracuju s partnermi
v oblasti formdlneho aj neformalneho vzdelavania, aby sledovali
potreby, hladali synergie, zdielali odborné znalosti a zabezpecili
zviditel'nenie informdcii pre mladez.

Pracovnici informacnych centier pre mladez spolupracuju
na miestnej, regiondlnej, narodnej, eurépskej a medzinarodnej
urovni a zdielaju osvedcené postupy a skusenosti.

Pracovnici informaénych centier pre mladez umoziuju
mladym ludom ziskat znalosti a zruénosti potrebné
k efektivnemu vyuZivaniu digitalnych sluzieb.

9. PROAKTIVITA

9.1

9.2




Zasady charty
- Od tedrie k praxi.



Poskytovatelia informacii pre mladez su nezavisli, ked ponukaju komplexné informacie a

zostavaju nezaujati bez ohladu na zdroj financovania.

¢ Poskytujte informacie bez akéhokolvek nabozenského, politického, ideologického
alebo komeréného vplyvu.

¢ Vyhnite sa usmerfiovaniu mladého ¢loveka v procese rozhodovania.

¢ Testujte fakty proti nazorom.

¢ Podporujte mladych ludi pri rozvijani zru¢nosti v oblasti kritického myslenia.

e Poskytujte roznorodé a overené zdroje informacii.

PRIKLAD DOBREJ PRAXE

,Objasniujeme rézne moZnosti, ktoré md mlady ¢lovek v konkrétnej situdcii. Nehovorime im, ¢o
maju robit. Namiesto toho ich povzbudzujeme, aby robili nezdvislé a premyslené rozhodnutia
zaloZené na informdcidch, ktoré dostand, a na svojich vliastnych hodnotdch. Pouzivame
spolahlivé zdroje a poskytujeme im komplexné a neskreslené informdcie o réznych dostupnych
mozZnostiach. Vedieme mladych [udi k dalsim spolahlivym informdciam a sluzbam, ak chcu
ziskat vdacsiu podporu.”

Riina Papinaho, informacna poradkyria @ Y| service Nuorteneldma.fi, Finsko

SVEDECTVO

,Poslednych 10 rokov chodim do Informacného centra pre mladez a v mnohych smeroch mi to
pomohlo, Ze by som o tom mohol napisat knihu! Ked'v Zivote Celim réznym vyzvam, nie je lepSie

miesto, kam ist. Pracovnici s informdciami pre mladez su vZdy nezaujati a pombzu vdm ndjst

riesenia, ked'si myslite, Ze vSetka nddej je prec!”

Jay (24) — Letterkenny, frsko
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Informacné sluzby a centra pre mladez su lahko dostupné, atraktivne a viditelné pre mladych ludi.

e Spristupnite sluzby vsetkym mladym ludom vratane tych so Specidlnymi potrebami a

menej prileZitosti.

¢ Poskytujte informacie prostrednictvom roznych online a offline kanalov.

¢ Pouzivajte zrozumitelny jazyk a vizualne popisy vhodné pre mladez.

¢ Naplanujte flexibilné ¢asy poskytovania sluZieb tak, aby zodpovedali dostupnosti mladych ludi.
¢ Umiestnite centrd a sluzby na l'ahko dostupné, viditelné a pre mladych ludi vhodné lokality.

¢ Vytvorte vrelu, privetiva a pre mladez priatel'ski atmosféru.

PRIKLAD DOBREJ PRAXE

,Informacné centrum pre mlddez Letterkenny md za ciel byt Siroko dostupnym centrom cisto
fvzickym spbsobom, ako aj ludskym faktorom. Nds tim predstavuje kulturnu a jazykovu rozmanitost,
ktord im umoZriuje prelomit mnohé bariéry v procese komunikdcie s mladymi ludmi. Pokial ide o
otvdracie hodiny, YIC funguje 5 dni v tyZdni, vrdtane skorych rannych hodin a neskorych hodin
vecery, ktoré nam pomdhaju oslovit rézne skupiny mladych ludi vo veku 12 — 30 rokov.”

Gareth Gibson, manazér informacii pre mladde? @ Donegal Youth Service, [rsko

SVEDECTVO

WAT WAT vykonal test hlasovania pre eurdpske a narodné volby v Belgicku v maji 2019.
Ku kazdému stanku bolo priloZzené video s kratkym vysvetlenim a argumentmi pre a proti.
,Pozrel som si vsetky vided od zaCiatku aZ do konca. Naozaj mi pomohli formovat si ndzor. Robil
som dalsie hlasovacie testy, ale tieto otdzky neboli nikdy také jasné. V tomto teste vsetky otdzky
prisli s vysvetleniami. To bolo naozaj dobré!"
Noa (16) — oblast Antverp, Belgicko

o TS 12



Inkluzivne informacné sluzby pre mladez nediskriminuju na zaklade rasy, farby pleti, etnickej
prislusnosti, pohlavia, veku, jazyka, ndboZenstva, politického alebo iného zmyslania, ndrodného,
socialneho alebo geografického pévodu, zdravotného postihnutia, narodenia, sexudlnej orientacie,
rodovej identity, rodového prejavu, alebo akykolvek iny Statut stanoveny normami [udskych prav.

e Snaite sa byt citlivi na rozdiely a inkluzivni voéi vietkym mladym fudom.

e Zabezpecte bezplatné a neziskové informacné sluzby pre mladez.

¢ Pocuvajte a podporujte mladych l'udi, aby identifikovali ich potreby a obavy pri prvom
kontakte, a v pripade potreby sa obratili na int sluzbu.

¢ \/yuzZivajte mnohostranny pristup zabezpecenim inovativnych sluzieb a veku distribucné
kanaly.

¢ Oslovte vsetkych mladych ludi tam, kde sa nachadzaju, a najma tych, ktori maju menej
prileZitosti, osoby ohrozené socialnym vyli¢enim a nezainteresovanu mladez.

¢ Zavedte vhodné zdielanie informacii a vzajomné sprostredkovanie s inymi internymi a

externymi subjektmi sluzby.

PRIKLAD DOBREJ PRAXE

,Nasa siet informacnych centier pre mlddez (YIC) participuje, podporuje a propaguje projekty a
akcie na miestnej a regiondlnej trovni zamerané na integraciu mladych ludi z romskej komunity.
komunity. Pracujeme aj s mladymi migrantmi, uteCcencami a mladeZou z inych znevyhodnenych
skupin pozadia. Napriklad YIC v Lisabone podporilo 3. rocnik medzindrodného Skolenia Young
Migrant Voices, ktorého cielom bolo budovanie kapacit a zdielanie vedomosti o tom, ako zmenSsit

priepast medzi mladymi ludmi z prostredia migrantov a miestnymi instituciami.

Margarida Saco, pracovnicka a trénerka pre mladez v Portugalskom institute Sportu a mladez

SVEDECTVO
,Zijuc v malej dedinke vo vidieckej oblasti Cypru, Informacné centrum pre mladych v Agros bo
miestom, ktoré mi poskytlo vsetky potrebné informdcie. Ich sluzby mi pomohli vamojom osobnom,
Studijnom a pracovnom Zivote. To isté plati o niekolkych dalsich mladych ludoch Zijucich vo
vidieckej oblasti Troodos, ktorych poznam.”

Stelios (24) — Agros, Cyprus
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Informacné sluzby pre mladez su postavené na potrebach mladych ludi. Poskytovatelia informacii

pre mladez skimaju potreby mladych fudi a spolu s nimi identifikuju najlepsie ndastroje a kanaly na
uspokojenie tychto potrieb.

e Zapojte sa a podporujte mladych l'udi, aby identifikovali a objasnili svoje potreby.

¢ PrispOsobte poskytnuté informacie Specifickym potrebam mladého cloveka pred vami.
¢ Zbierajte udaje o potrebach, obavach a zaujmoch mladych ludi.

¢ Spolupracujte s mladym clovekom, aby ste sa uistili, Ze poskytnuté informacie su to, co
potrebuju. Ked' ste vedla, najdite si alternativu.

¢ Budte empaticki k mladym ludom.

* Majte informacie o ro6znych témach, ktoré su relevantné pre potreby mladych ludi.

¢ Nasadte dostupné ludské zdroje na rieSenie potrieb mladych ludi.

PRIKLAD DOBREJ PRAXE

,Potreby mladych ludi su dnes velmi réznorodé a vyvijaju sa s vyvojom spolocnosti. Ako pracovnik s
informdciami pre mlddez je velmi déleZité, aby som bol neustdle informovany o novinkdch
tykajucich sa mladych ludi. Informacny pracovnik pre mladeZ musi byt pripraveny privitat a
informovat mladych ludi s r6znymi potrebami, otdzkami a ocakdvaniami. Poskytnutd
odpovedy/informdcie by mali byt personalizované a prispésobené poZiadavkdm kaZdého pouZivatela.
Mojou tlohou nie je len poskytnut zrejmu ocakdvanu odpoved, ale aj ponuknut subor odpovedi,
ktoré pravdepodobne vyhovuju ich potrebam.”

Caroline Grethen, informacna pracovnicka pre mladeZ @ ANIJ, Luxembursko

SVEDECTVO

,Pripojenim sa k projektu EUROASIA od Mladiinfo som mal uZasnu prileZitost Zit a dobrovolniCit vo
Vietname 2 mesiace a zaZit uplne inu kulturu. To vyrazne prispelo k méjmu osobnému rastu a
pomohlo mi to znovu objavit samu seba a eSte viac si vazit rozmanitost! Informacné sluzby pre
mlddeZ vzdy poskytovali informdcie podla mojich potrieb a zdujmov."

Sanja (22) - Skopje, Severné Maceddnsko




Informacie pre mladez umoznuju mladym ludom realizovat ich plny potencidl tym, Ze im

pomahaju identifikovat ich vlastné tuzby a robit informované Zivotné rozhodnutia.

¢ Neovplyviujte mladych l'udi, ale podporte ich, aby sa sami rozhodovali.

¢ Poskytujte podporné mechanizmy pre mladych l'udi, aby boli informovanymi a aktivnymi
obcanmi.

¢ Ulahcujte zapojenie mladych ludi do rozhodovacich procesov na réznych tdrovniach.

¢ Podporujte medialnu a informaénd gramotnost s cieflom umoznit mladym fud'om robit
informované rozhodnutia a rozvijat pozitivne online spravanie.

¢ Informujte mladych l'udi o dalSich poskytovanych sluzbach a o prileZitostiach, ktoré sa im
ponukaju.

PRIKLAD DOBREJ PRAXE

,Kvalifikovani informacni pracovnici pre mladez su neustdle k dispozicii mladym ludom, aby mohli
povzbudit ich, aby nasli spravne rieSenia a monitorovali ich pokrok. Osobitna pozornost je
mladym pristahovalcom pri hladani relevantnych informdcii, najmd v oblasti kulturnej, socidlnej a
politickej integrdcie. To umozZnriuje detom udrZatelny vykon vo vzdeldvani a dalsie vzdeldvanie, velké
pracovné prileZitosti, vdcSiu socidlnu sudrznost, akceptovanie miestnych komunit, lepSie
poskytovanie informdcii a vytvdranie sieti.

Matjaz Medvesek, informacny pracovnik a poradca pre mladez @ MISSS, Slovinsko

SVEDECTVO

“Chcem podakovat facebookovej skupine BORSA DE FEINA - INFOJOVE; vdaka vasim

publikdciam som si nasiel prdcu! Dnes zacinam a som velmi Stastny. Pre tych, ktori stdle
hladaju, nevzddvajte sa! Na kaZdého z nds¢akd miesto."

Laura (27) - Balearske ostrovy, Spanielsko

15
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Participativne informacné sluzby pre mladez zapdajaju mladych fudi do navrhovania a

poskytovania sluzby.

¢ Ponukajte mladym lud'om prileZitosti a prostriedky na uéast na navrhovani a poskytovani
sluzieb.

e Zapojte mladych ludi do tvorby, spolo¢ného navrhovania a Sirenia informacii.

e Povazujte mladych l'udi za multiplikatorov a partnerov, aby oslovili svojich rovesnikov.

¢ Vytvdrajte prilezitosti pre mladych fudi aby sa stali aktivnymi obéanmi a zapajali sa do aktivit
svojich komunity.

¢ Povzbudzujte mladych ludi, aby poskytovali spatnu vazbu a navrhovali sp6soby zlepsSenia
ponukanych sluZieb a zohl'adiujte ich vstupy.

¢ Integrujte mladeZnickych zastupcov a poradné vybory do rozhodovacich procesov.

PRIKLAD DOBREJ PRAXE

,Séria podcastov , Teeviit tulevikku® (znamenie do buducnosti) ponuka informdcie pre mladez vo
veku 13 — 26 rokov. Mladi lIudia sa zucastruju fazy navrhu. Na kaZdom predstaveni je odbornik
na danu tému, ktory poddva cenné informdcie a vysvetlenia. Pozyvame mladych ludi, aby sa
podelili o svoje vlastné skusenosti v kombindcii s etickymi a spolahlivymi informdciami o réznych
témach. Tim podcastov (odbornici, pracovnici s mlddezou a mladi ludia) zaistuje, Ze vsetky témy a
reldcie nebudu odsudzujuce, budu transparentné a budu sa zodpovedat mladym ludom.”

Kaie Pranno, hlavny expert v Estonskom centre prace s mladezou, Estonsko

SVEDECTVO

,Pripojil som sa k redakénému timu TheSprout, ked’som mal 17 rokov. Bol som vdsnivy, ale menej

sebavedomy Pocas nas/edujdcich 12 mesiacov som sa stal hudobnym redaktorom TheSprout a

v evs

britskych novin, The Guardian, co ma vedie k ziskaniu platenej prace reportéra. S obnoveno

sebadbéverou ma prijali na Zurnalisticky kurz na erZIte v ade

Sophie (18) — Cardiff, Wales, Spojené kralovstvo %
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Informacné sluzby pre mladez su zaloZzené na celom rade prav identifikovanych v medzindrodnom

prave (napr. Dohovor o pravach dietata z roku 1989). Zakladom sluzby je Ucta k mladému ¢loveku.

¢ Ponuknite mladym fudom bezpeéné a ddverné prostredie, ktoré modzu otvorene skiumat

a kde mdzu vyjadrovat ich potreby, tuzby a skusenosti.

¢ Poskytujte sluzbu, ktora reSpektuje siikromie a anonymitu mladych l'udi.

¢ Vytvorte kontrolny zoznam overitel'nosti a kritéria transparentnosti pre vybere informacii.
¢ Nesudte, budte transparentni a zodpovedni voci mladym fudom.

¢ Vysvetlujte mladym fudom ich prava a povinnosti ako ob¢anov.

¢ Dodrzujte vsetky prislusné pravne predpisy a verejnu politiku.

¢ Ked' neviete, prijmite, Ze neviete, a odvolajte sa na iné sluzby.

PRIKLAD DOBREJ PRAXE

,Informacné centrum pre mladeZ v rdmci Agenzjia Zghazagh dostdva mnoZstvo odporucani,
pretoZe sa spdja s mnohymi subjektmi, ktoré pracuju s mladymi ludmi a pre mladych ludi. Po
odporucani informacny pracovnik pre mlddeZ poskytuje spolahlivi a na mieru situ pomoc podla
potrieb mladych ludi. Poskytujeme eticku a personalizovanu podporu a zaistujeme, Ze zdielané
informdcie su chrdnené v sulade so zdsadami ochrany osobnych udajov a postupmi stanovenymi
sluzbou.”

Sarah Spiteri, informacna referentka pre mlade? z Agenzija Zghazagh, Malta

SVEDECTVO
,S hrdostou méZzem povedat, Ze pracovnici Informacného centra pre mlddeZ zohrali velku cast toho,

%e som sa v [rsku citil dobre. Od prvého dria sa vZdy nasiel niekto, s kym som sa mohol porozprdvat

o svojich pocitoch a kaZzdodennych problémoch.”

Lea (16) — Nemecko, au pair v [rsku
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8. PROFESIONALITA

Informacné sluzby pre mladeZz suU poskytované vyskolenym personalom, profesionalne
a s respektom. Zabezpecenie kvality ma vysoku prioritu vzhladom na vsetky produkované a Sirené

informacie.

e Zaclenujte Skolenia a plany budovania kapacit do stratégie sluzieb.

e Zabezpecte, aby poskytovatelia informacii pre mladez mali pokrocilé zruénosti v oblasti
medialnej a informacnej gramotnosti.

¢ \/ypracuvajte stibor overenych postupov zameranych na mladez.

e Zabezpecte rozvoj klicovych strategickych partnerstiev na miestnej, regionalnej a narodnej
urovni a medzinarodne;.

¢ Pracujte koordinovane a sietujte sa s ostatnymi sluzbami a zainteresovanymi stranami.

PRIKLAD DOBREJ PRAXE

,Na nasej webovej stranke s informdciami pre mlddeZ watwat.be spolupracujeme s viac ako 70
odbornikmi na viac ako 100 tém. Kazdy odbornik md osobné prihldsenie na webovu strdnku. Ked'
odbornik na web nieco napisSe, redaktor z De Ambrassade skontroluje, Ci je obsah vhodny pre
mlddez. De Ambrassade poskytuje odbornikom spdtnu vézbu. Tymto spbésobom sa odbornici
naucia, ako vytvorit svoj vlastny obsah, ktory je pre mlddeZ viac priatelsky. Po zverejneni obsahu
moZe odbornik tieZ vidiet, kolkokrdt bol jeho ¢ldnok precitany a ako bol obsah hodnoteny.”

Marian Michielsen, informacna referentka pre mladez @ De Ambrassade, Belgicko
SVEDECTVO
,Bol som uplne strateny, ked som pocul o CIDJ. Naozaj som nevedel, ¢o robim alebo ¢o chcem robit,

a pomohli mi nakreslit horizont mozZnosti. Len s ich profesiondlnou podporou a pozornostou som
mohol urobit to najlepsie rozhodnutie v mojom Zivote.”

Jérome (23) - Tle-de-France, Francuzsko
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9. PROAKTIVITA

Proaktivni poskytovatelia informacii pre mladeZ sa snaZia byt kreativni, inovativni a otvoreni
experimentom v tom, ako pracuju s mladymi fudmi.

¢ VVypracujte si stratégiu na sledovanie trendov a na pochopenie kultiry mladeze, zazemia a
preferencii.

e SnaZte sa neustale zlepSovat zruénosti a ziskavat nové kompetencie.

e Oboznamte sa s inovativnymi digitalnymi nastrojmi a starite sa aktivnym hracom na poli
novych médii.

e Zabezpecte, aby informacné sluzby pre mladez boli viditel'né a atraktivne pre mladych fudi.
e Monitorujte a informujte o relevantnych zmenach v legislative, ktoré sa dotykaju mladych
fudi.

e Mapujte priestory, prostredia a zainteresované skupiny pre mladez.

e Spolupracujte so zainteresovanymi stranami a budujte nové partnerstva na réznych
urovniach.

PRIKLAD DOBREJ PRAXE

,Sledujem novinky a aktivne sledujem mozZnosti Studia a prdce. Nové pracovné miesta objavujem aj
tak, Ze sa stretavam s ludmi, ktori ich vytvdraju alebo obsadzuju. Zucastriujem sa panelovych
diskusii, spolocnych prdc a workshopov dobrej praxe. To vsetko s cielom lepsie poradit a reagovat
na potreby a ocakdvania mladeZe. Snazim sa zabezpecit, aby informdcie, ktoré poskytujem mladym
fudom, boli spolahlivé a aktudine, aby dostali tie spravne informdcie, aby sa mohli rozhodnut.”

Valérie Deflandre, poradkyna pre mladez @ CIDJ, Francuzsko
SVEDECTVO

,Infomobil Tirol - MobilisierBar” je zdbavnd a zaujimavd ponuka. Doddvka prichddza na rézne
akcie, ktorych sa ja a moji priatelia zucastriujeme, je to miesto stretnutia a poskytuje zaujimavé
informdcie. Je délezité vediet o svojich pravach ako mladého ¢loveka."

Simon (17) — Tirolsko, Rakusko
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