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Abstrakt

Mladi ludia potrebuju pri prechode do nezavislej dospelosti Siroké spektrum informacii, aby mohli
robit dobre-informované rozhodnutia. Cielom tejto Studie bolo identifikovat potreby informacii
pre mladych ludi a uréit najefektivnejSie kanaly a zdroje na poskytovanie tychto informacii.

NavySe sme sa zamerali na odhalenie vyziev, s ktorymi sa mladi [udia stretavaju pri hladani informécii. Na zber Gdajov
sme pouzili dotaznik, ktory zahfial otazky viacerych odpovedi a otvorené otazky. Prieskum sa uskutocioval napriec¢
Europou v 20 roznych jazykovych verziach. Nakoniec bolo analyzovanych celkovo 1304 odpovedi 11 jazykovych verzii.
Vacsina odpovedi pochadza zo Spanielskych, talianskych a portugalskych prieskumov. Zistenia prieskumu odhaluju,
Ze Gcastnici potrebuju spolahlivé informacie o zamestnani a vzdelavani viac ako o inych témach. Tieto témy sa
prejavili ako najCastejSie spominané zdéraziujuc ich déleZitost pre mladych ludi pocas smerovania zasadnych
Zivotnych rozhodnuti. Dalsie vyznaéné oblasti zaujmu zahfiali zdravie a blahobyt, byvanie, volny éas a zabavu,
medzinarodni mobilitu a financie a podnikanie. Zameranim sa na tieto kliCové oblasti sa moézu sluzby
mladeZnickych informacii a poradenstva lepsie ujat prieskumom identifikovanych potrieb informacii pre mladych ludi.

Prieskum dalej odhalil, Ze mladi ludia ¢oraz viac vyuzivaju platformy socialnych médii, ako si Instagram,
WhatsApp, YouTube a TikTok, ¢o koreSponduje s uprednostiiovanim video a textovych formatov. Sluzby
mladeznickych informécii a poradenstva by teda mohli pre poskytovanie informacii v takychto uprednostiovanych
formatoch vyuzivat tieto platformy .

Internetové stranky (najma overené a oficialne), ¢lanky a ¢asopisy online, online informaéné portaly, blogy Ci
vlogy a online aktivity rovesnik-rovesnikovi sa medzi mladeZou ukazali ako preferované online zdroje
informacii. Takisto $pecializované profesie, sluzby mladeznickych informacii a poradenstva, a poradcovia &i
ucitelia na skolach alebo univerzitach si povaZované za najspolahlivejsie informaéné zdroje. Na zaklade tychto
zisteni sa odporuca, aby boli sluzbami mladeznickych informacii a poradenstva vytvorené overené internetové stranky
a zdielané informacie poskytované Specializovanymi odbornikmi, uréené Specialne mladeznickemu publiku.

Za dalSie, naSe zistenia zvyraziuju vyzvy, ktorym mladi [udia ¢elia pri ziskavani, vyhodnocovani a pouZivani informacii
pre prijimanie informovanych rozhodnuti. Hlavnymi identifikovanymi vyzvami je S$irenie falosnych sprav a
dezinformacii, nedostatok spolahlivych zdrojov a prebytok informacii. Dve daldie vyzvy vyplynuli z otvorenych
otazok: jazykové bariéry a nedostatok dévery v informacné zdroje. Niektori mladi povaZovali dostupné informacie za
zlozité a matuce a mali pocit, Ze vSetkému déverovat nemoZu. RieSenie tychto vyziev mladych si mbZe vyzadovat
poskytnutie poradenstva alebo podpory spolu s Usilim o tvorenie doveryhodnejSich a relevantnejsich informacii
pouzitim jasného a jednoduchého jazyka.
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Co su Mladeznicke informacie a Poradenstvo?

MladezZnicke informacie a poradenstvo obsahuje spektrum prispdsobenych sluzieb a zdrojov
Specialne navrhnutych tak, aby vyhovovali potrebam dospievajicich a mladych dospelych. Ich
cielom je poskytovat presné a spolahlivé informacie o témach, ktoré su podstatné pre ich zZivot
(Fedotoff a Pietila, 2011).

Hlavhym zameranim tychto sluZieb je pre vsetkych mladych jednotlivcov v komunite zaistit, v ramci vSetkych
ostatnych, pristup k informaciam a poradenstvu nepodmieneny faktorom, ako miesto bydliska, socialno-ekonomické
postavenie, etnicka prislusnost, pohlavie a vzdelanostné zazemie. A o viac, je nevyhnutné urcit odlisSné potreby
marginalizovanych skupin, zahffiajuc Zijucich vo vidieckych oblastiach alebo znevyhodnenych ludi (European Youth
Information Charter, 2018). Mladeznicke informacie a poradenstvo ponuka rézne zdroje a podporu vzdelavania,
zamestnania, zdravia, osobného rastu, zakonnych prav, spoloCenskych otazok a rekreacnych aktivit. Sluzby
mladeznickych informacii a poradenstva by mali byt lahko dostupné prostrednictvom kanalov a formatov
uprednostiiovanych mladymi ludmi, zahriajlc internetové stranky, zakaznicke linky, osobné poradenstvo, online
chat-y, platformy socialnych médii a centra fyzické. Podla literatury sa mladi ludia citia lepSie pochopeni pri interakcii
s rovesnikmi, ¢o potvrdzuje vyznam vytvarania informacnych systémov rovesnik-rovesnikovi (Ghorbanian Zolbin a
Widén, 2023).

MladezZnicke informacie a poradenstvo su preto klucové role pri praci k pravu na informacie, ktoré bolo zaloZzené
uzneseniami Universal Declaration of Human Rights (¢l. 19), the International Covenant on Civil and Political Rights
(€l. 19), and the European Convention of Human Rights (¢l. 13). S rychlym vyvojom technoldgii a narastajicim poctom
informacnych zdrojov sa stava potreba pristupu k spolahlivym informaciam coraz naliehavejSou. Informacie su
zakladnym pilierom rozhodovania v mnohych aspektoch Zivota, aktivnej UCasti v spolo¢nosti a prispievania k
demokratickému Zivotu. Vzhladom na to, Ze rozhodnutia prijaté v ranych fazach zivota mézu mat dlhodoby vplyv, je
nutné poskytnut mladym ludom spolahlivé, platné a dostupné zdroje informacii, aby im ulahdili informované
rozhodovanie. Okrem toho sluzby mladeZnickych informécii a poradenstva maju zasadnu Ulohu pri zabezpecovani, aby
mladi ludia mali zakladné zru€nosti, ako informacna alebo medialna gramotnost, a dostavali dostato¢nu podporu na
vyuzitie dostupnych informacii najlepsie. Informacna gramotnost je ,,sibor schopnosti, ktoré vyzaduju od jednotlivcov,
rozpoznanie, kedy su informacie potrebné, a aby nasli, vyhodnotili a efektivhne pouZili hladané informacie“ (American
Library Association, 1989). Na druhej strane, medialna gramotnost hovori o ,,schopnosti pristupovat, analyzovat,
hodnotit a tvorit spravy naprie¢ réznymi kontextami* (Livingstone, 2004).

Sluzby mladeznickych informacii a poradenstva dodrZiavaju v celej Eurépe chartu European Youth Information
Charter (2018), ktord predstavuje zrozumitelny ramec odbornych principov a smernic. Charta obsahuje devat
principov, na ktorych mladeznicke informacie musia byt zalozené: nezavislé, dostupné, inkluzivne, zaloZzené na
potrebach, posiliiujuce, zdielatelné, etické, odborné a podnecujuce.
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Uvod

V roku 2013 skumala ERYICA mladych [udi, aby posudila kvalitu sluzieb mladeZnickych informacii
a poradenstva naprieC Eurdpou (Krzaklewska a Potocnik, 2014). Nasledujlci prieskum sa
uskutoCnil v roku 2017 ako Cast projektu Erasmus+ Youth.Info: Databaza informacii pre mladez
buddcnosti, s podporou univerzity Abo Akademi University (Karim a Widén, 2018).

Cielom Studie bolo porozumiet skisenostiam uzivatelov a neuzivatelov so sluzbami mladeznickych informacii a
poradenstva, porovnavajlic vzorce pouZivania a preferencie. Udaje prieskumu sa zbierali online za Ugasti viac ako
6000 Ucastnikov vo veku 12 a7z 29 rokov v 18 krajinach Eurdpy a 20 jazykoch. Vysledky ukéazali, Ze zatial ¢o informacie
o volnom Case, zdravi a vzdelavani boli ziskatelné lahko, ku oblastiam ako podnikanie, byvanie a zamestnanost chybali
spolahlivé zdroje. Opytani chceli dostupnejSie informacie o vzdelavani a zamestnani, uprednostiiujic osobné
stretnutia, portaly online vyhladavania a socialne média. Napriek popularite online zdrojov, mladi ludia povazuju
overenie online informacie za naro¢né a radsej sa spoliehaju na zname zdroje. Vo vSeobecnosti avSak povazuju
informacie sluzieb mladeznickych informacii a poradenstva za spolahlivé, pricom mnohi uzivatelia odporucaju tieto
sluzby inym (Karim a Widén, 2018).

O takmer sedem rokov neskdr nutnost nového urcenia potrieb informacii pre mladych ludi zacala byt Coraz
naliehavejSou. Od roku 2017 sa zmenilo vela veci: svet zazil pandémiu, umela inteligencia sa v mnohych oblastiach
ukdzala ako vplyvna technoldgia v mnohych oblastiach a dramaticky sa zmenila geopoliticka Struktira. Schopnost
vyhodnocovat pouZzitelnost informacii a ich zdrojov sa v nasej prepojenej spolocnosti stalo Coraz viac délezitou a
zaroven naroc¢nejSou (Haider a Sundin, 2020). Vzhladom na neustale sa meniace okolnosti, ktorym dnes mladi [udia
Celia, a rychly vyvoj digitalnych technolégii sa pravidelné zhromazdovanie udajov o ich informacnych potrebach stalo
délezitejsim ako kedykolvek.

Coraz dolezitejsim sa stava premyslanie o inovativnych rie$eniach riesiacich naliehavé celosvetové otazky a Uloha
mladSej generacie je rozhodujiceho vyznamu. S prevahou digitalneho priestoru, sa menia spdsoby, akymi mladi ludia
hladaju a vytvaraju informacie. Je nevyhnutné uvedomit si, Ze mladi ludia r6znych Zivotnych Stylov hladaju rézne typy
informacii roznych formatov a pocas procesu ich hladania celia rozlicnym vyzvam. Identifikacia tychto rozdielov je pre
poskytovanie spolahlivych informacii z vhodnych zdrojov pre mladych ludi klt¢om.

InfoQuest pre mladez ma identifikovat potreby informacii pre mladych [udi za stladu s nimi preferovanymi zdrojmi a
formatmi pre pristup k informaciam. Dalej sa snaZi pochopit vyzvam, ktorym sluzby mladeZnickych informacii a
poradenstva v roznych eurdpskych krajinach Celia, aby sa maximalizovala ich uzito¢nost pre mladych ludi. Pochopenie
potrieb a informacného spravania mladych ludi umozni sluzbam mladeznickych informécii a poradenstva zabezpecit
byt zaloZzené na potrebach, obhajovat délezitost mladeZnickych informacii a pripravenost pre budicnost. Tento
dokazovo-zaloZzeny pristup je Zivotne doleZity pre obhajobu v ramci informacného sektora pre mladez. Nazaver,
vysledky InfoQuest-u pre mladez nam umoziuju porovnat niektoré rozdielne trendy uzivatelov a neuzivatelov sluzieb
mladezZnickych informacii a poradenstva.

Na sStruktire dotaznika sa takisto podielali vyskumnici z katedry informacnych Stddii Information Studies
Department of Abo Akademi University (Finland) a ¢lenovia riadiacej rady a sekretariatu ERYICA Governing Board
and Secretariat .
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Kontext a ciele

ERYICA spustila InfoQuest pre mladez na jesen roku 2023. Bol otvoreny od 14. novembra 2023 do 15. marca 2024 so
zameranim na mladych ludi do 30 rokov. Zatial ¢o bol dotaznik dostupny v 20 jazykoch, iba jazyky s viac ako desiatimi
odpovedami boli zahrnuté do analyzy: kataldncina, anglictina, esténcina, francuzstina, nemcina, talianCina,
luxembur¢ina, portugalCina, rumuncina, slovincina, SpanielCina (abecedné poradie). Pozri tabulku 1.

albansky bosniansky katalansky
chorvatsky anglicky estonsky
finsky franclzsky nemecky
taliansky litovsky luxemburgsky
maltsky ciernohorsky portugalsky
rumunsky slovensky slovinsky
$panielsky welSsky

Tabulka 1: VSetky jazyky prieskumu (abecedné poradie)

Primarnym cielom tohto projektu bolo preskiumat spravanie mladych ludi v eurdpskych krajinach pri hladani
informacii a pochopit ich preferencie z réznych uhlov pohladu, ako st oblasti zaujmu, uprednostiiované zdroje,
formaty obsahu a dalSie klucové faktory. Okrem toho sa zameral na identifikaciu moznych vyziev, ktorym mladi
[udia celia v procese ich hladania informécii. Je tiez vytvoreny pre vyvoj rieSeni na zvySenie efektivnosti a
dostatoc¢nosti sluzieb informéacii pre mladez, zabezpedujuc sulad s potrebami a oCakavaniami mladych ludi.

Vysledky a zistenia tejto prieskumnej Studie boli zostavené na podporu rozvoja sluzieb mladeznickych informécii a
poradenstva v ich prislusnych krajinach a st pripravené na Sirenie miestnym, regionalnym a narodnym subjektom s
rozhodovacou pravomocou. Zamerom tychto vysledkov je sluzit ako cenny sprievodca a nastroj obhajoby na
zdoOraznenie potrieb a vyziev, ktorym celia mladi ludia, obhajovat potrebné kroky a podporovat efektivne rieSenie
tychto potrieb.

Metodologia prieskumu

Prieskum InfoQuest pre mladez pozostava zo 17 otdzok, ktoré skimaju rozlicné aspekty zahfiajuc informacie zazemia
Ucastnikov, osobné preferencie informacnych domén, preferované zdroje a kanaly, preferované formaty, vyzvy pri
spracovani informacii, informacnu gramotnost a vplyv prisluchajdcich név, ako st umeld inteligencia a ovplyviiovatelia
v socialnych médiach. Prieskum taktiez obsahuje otvorenu otazku, ktord pozyva ucastnikov, aby sa, pre komplexnejSiu
analyzu, podelili o svoje nazory.

Dotaznik bol pévodne vytvoreny v anglictine a nasledne preloZzeny do 20 dalSich jazykov s pomocou miestnych
odbornikov, pouzitim prekladatelskych sluzieb. Prieskum bol dostupny od 14. novembra 2023 do 15. marca 2024
medzi mladymi jednotlivcami vo veku do 30 rokov. R6zne zainteresované strany a ¢lenovia siete ERYICA ulahCovali

.....

pouzita platforma , Typeform®. V priemere potrebovali Gcastnici na ukoncéenie prieskumu priblizne 12 mindt.
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V prieskume odpovedalo celkovo 1317 mladych ludi z réznych krajin. AvSak z 1317 odpovede 13 ludi neboli
analyzované, pretozZe boli v jazykoch, v ktorych odpovedalo menej ako 10 [udi. Mimo to, prieskum si pozrelo 5368 ludi
a 3281 nan zacalo odpovedat. Miera dokoncenia bola 39,7%. Je doblezité poznamenat, Ze neexistuje Ziadne
véeobecne akceptované kritérium pre ,,dobri“ mieru odpovedi na prieskum. No typicka miera odozvy medzi 5% a
30% sa vSeobecne povazuje za prijatelni a miera presahujica 30% sa povaZuje za silnt (Le Masson, 2023). Miera
odozvy tohto prieskumu sa preto da klasifikovat ako dobry vysledok.

Napriek dostupnosti prieskumu v 20 réznych jazykoch, ziskané boli odpovede iba v 16 jazykoch, ako je zhrnuté v
tabulke 2. Okrem toho, z analyzy boli vylicené odpovede v bosniancine, chorvatcine, litov€ine, slovencine a
walestine z dévodu velmi malého poctu respondentov (menej ako 10). Preto odteraz berieme do Uvahy vzorku
1304 odpovedi distribuovanych medzi 11 jazykov.

Jazyk Percento % Jazyk Percento %
Taliancina 27,9% Portugal€ina 22,1%
Spaniel¢ina 18,2% Katalanéina 8,1%
Angli¢tina 6,7% Rumuncina 4,1%
Slovincina 3,6% Nemcina 3,2%
Estoncina 2,4% Francuzstina 1,4%
Luxemburgcina 1,2% Litovéina 0,4%
Bosniancina 0,2% Chorvatcina 0,2%
Slovencina 0,2% Walestina 0,1%
Albancina 0% Bosniancina 0%
Malt¢ina 0% Ciernohor&ina 0%

Tabulka 2: Jazyky prieskumu a ukoncené odpovede (vylticené jazyky su zvyraznené).

Niektoré jazykové skupiny poskytli viac odpovedi ako iné, ¢o viedlo ku skresleniu Udajov talianskych, Spanielskych a
portugalskych odpovedi, o spolu predstavuje takmer dve tretiny odpovedi. Stale vSak znacny pocet odpovedi
ziskali aj dalSie krajiny. Prieskum bol zamerany na uzivatelov aj neuzivatelov sluzieb informacii pre mladez, aby sa
zarucila objektivna perspektiva.

MnoZstevné Udaje sa analyzované pomocou softvéru Microsoft Excel. VSetky percenta su zaokruhlené na jedno
desatinné miesto, takze v suc¢te nemusia byt presne 100%. Na identifikaciu cielenych vysledkov alebo trendov
boli pouzité Statistické techniky, ako napriklad Statistika opisna. Okrem mnoZstevnych Udajov sa na analyzu
kvalitativnych Udajov zozbieranych z otvorenych otdzok dotaznika (otazka 17) pouzila metdéda obsahovej
analyzy. VSetky odpovede boli prelozené do angli¢tiny pomocou prekladatelskych nastrojov. Potom boli
vybrané a zhustené klucové informacie podstatné pre ciele studie, ¢o viedlo k identifikécii reprezentujlcich
tém.
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Tento prieskum bol vytvoreny, aby
zhromazdil Udaje od uzivatelov a
neuzivatelov sluzieb mladeznickych
informacii a poradenstva. Cielom tohto
pristupu bolo stanovit Uroven spokojnosti
sucasnych uzivatelov a vplyv sluzieb
mladeznickych informacii a poradenstva
na eurépsku mladez za hladania
perspektiv na zlepsenie kvality sluzieb
zaroven. Zahrnutim neuzivatelov chcel
prieskum pochopit ich preferencie
tykajuce sa potrieb informacii,
uprednostiovanych kanaloch alebo
zdrojoch informacii ponukajlc
potencialne rieSenia pre SirSiu pristupnost
a angazovanost pre mladeznicke
informacie a poradenstvo. Okrem
uzivatelov a neuzivatelov, segment
mladych jednotlivcov si nebol isty, pokial
Slo o ich interakciu so sluzbami
mladeznickych informacii a poradenstva.



Spomedzi vsetkych ucastnikov ma 31,1% s uzivanim sluzieb mladeznickych informacii a poradenstva
predchadzajuce skusenosti, zatial ¢o 40,7% nie. Pomerné percento Ucastnikov, 28,1%, nemdze s istotou povedat,
¢i mali predoslé skusenosti s pouzivanim sluzieb mladeznickych informécii a poradenstva. Graf 1 zobrazuje
percento kazdej skupiny.

Graf 1: Rozdelenie uZivatelov a neuZivatelov sluZieb mlddeZnickych informdcii a poradenstva

Udaje od v&etkych skupin Gcastnikov, vratane uzivatelov, neuZivatelov a neistych svojimi predoslymi skisenostami,
boli analyzované pre zrozumitelné pochopenie informacného spravania mladeze. Pri niektorych otazkach sa udaje
zanalyzovali hromadne, zatial ¢o pri inych sa pouzil pristup porovnania, pricom Udaje od uzivatelov a neuzivatelov sa
analyzovali oddelene.

Demografické informacie

Tato Cast rozoberd vSeobecné pozadie informacii Ucastnikov prieskumu. Dotaznik zhromazdil Udaje o pohlavi, veku,
dosiahnutého vzdelania, otazky byvania a suc¢asného vzdelavania a Zivotného stavu.

1. Krajina povodu a krajina pobytu

Tato Studia zozbierala informacie o krajine povodu Ucastnikov. Vacsina z 1304 odpovedajucich je z Talianska,
Spanielska a Portugalska, pricom 72,7% véetkych G&astnikov pochadza z tychto troch krajin. Rumunsko je so 4,4%,
odtial pochadzajucich, Stvrté. Malad cast Ucastnikov (4,7%) pochadza z mimoeurdpskych krajin a st zaradeni do
skupiny ,ostatni“. Prehladny zoznam krajin poévodu ucastnikov a prislusného podielu na celkovej vzorke je
znazorneny v grafe 2.
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Graf 2: Rozdelenie ticastnikov podla krajiny pévodu

Podobne (pozri graf 3) vac$ina G&astnikov Zije v sUcasnosti v Taliansku, Spanielsku a Portugalsku (78,5%
odpovedajucich). Zaujimavostou je, Ze existuje nesulad medzi krajinou pévodu a krajinou pobytu Gcastnikov, ¢o
oznacuje narastajucu mobilitu mladych jednotlivcov spomedzi roznych eurdpskych krajin. V skutocnosti asi dvaja z
troch ucastnikov vo veku 15-30 rokov, ktori uviedli nestlad medzi krajinou pdvodu a krajinou pobytu, pochadzaju z
dalsej eurdpskej krajiny. Na druhej strane viac ako polovica Uc€astnikov do 15 rokov pochadza z krajin mimo Eurdpy,
najma z africkych a juhoamerickych regionov. Pravdepodobne je to preto, Ze tito jednotlivci so svojimi rodinami
migrovali.
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Graf 3: Rozdelenie tcastnikov podla krajiny pobytu
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Rozli¢nost odpovedi mladych ludi v réznych krajinach by mohlo vysvetlit niekolko faktorov. Jednym z klucovych
faktorov je efektivnost propagacie prieskumu, ktord pravdepodobne ovplyvnila mieru Gcasti: krajiny, kde sa
prieskum propagoval vo vacsej miere, mohli mat vy8Siu mieru Uc¢asti. Okrem toho tieZ stoji za to preskimat suvis
medzi demografickymi udajmi krajin, Uroviiami zamestnancov mladeznickych informacii a poradenstva a
miestnou infrastruktirou tychto sluZieb mladeznickych informacii a poradenstva, nakolko tieto faktory mézu
mieru Ucasti ovplyvnit.

2. Vek a pohlavie ucastnikov

Ugastnici st rozdeleni do $tyroch réznych vekovych skupin. Spomedzi 1304 odpovedajucich:

*  33,7% je vo veku 15-19 rokov;
*  30,1% je vo veku 20-24 rokov;
°  24,3% je vo veku 25-30 rokov; a
11,8% ma menej ako 15 rokov.

Vekové kategorie su znazornené v grafe 4.

Vacsina ucastnikov (62,9%) su zenského pohlavia, zatial Co priblizne 32% ucastnikov muzského. Zvysnych 5,1% si
svoje pohlavie bud nezelalo uviest, alebo patrili do inych kategérii. Rodova demografia je znazornena na grafe 5.

‘ 25-30 ‘ ZENA
@ 024 @ v
‘ 15-19 ‘ INE
@ roois @  UPREDNOSTNILI
NEPOVEDAY
Graf 4: Vekové rozdelenie ucastnikov Garf 5: Rozdelenie ucastnikov podla pohlavia

3. Uroveii vzdelania

Dalsim atribitom zozbieranym v prieskume bolo dosiahnuté vzdelanie mladych [udi. U&astnici uviedli rézne trovne
vzdelania, od zakladnej Skoly po nadstavbové vzdelanie, priCom vacsina z nich ukoncila nepovinné (Uplné)
stredoSkolské vzdelanie. Spomedzi 1304 respondentov ma 33,9% Uplné stredosSkolské vzdelanie, 24% povinnu
Skolskl dochadzku, 18,9% bakalarsky titul a 9,4% ma vzdelanie II. stupia alebo vysSie. 7,7% ucastnikov ma
zakladné vzdelanie a 6,1% odborné(profesijné)/nadstavbové vzdelanie. Pre podrobnu klasifikaciu pozri graf 6.
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Graf 6: Uroveri vzdelania ucastnikov

4. Aktualny stav ucastnikov

DalSou skimanou demografickou charakteristikou odpovedajticich bola Zivotna situacia a socialno-profesijny status.
V Case prieskumu bolo 52,9% Studentov na réznych Urovniach vzdelania rozdelenych takto: 33,3% bolo na
zakladnych a strednych Skolach, zatial ¢o 19,6% pokracovalo vysokou Skolou. Tento vysledok by mohlo vysvetlit
niekolko faktorov, ako napriklad povzbudenie Studentov zo strany svojich $kol alebo rovesnikov, aby sa zucastnili
prieskumu. Niektoré studie ukazali, Ze Studenti sa CastejSie zUCastnuju vedeckych Studii (Porter a Whitcomb, 2004):
podla nich mdze byt dévodom zvedavost, dobra propagacia prieskumu medzi Studentmi §kdl a povzbudzovanie
rovesnikmi.

Na druhej strane 15,3% Ucastnikov pracuje a dalSich 16,6% vyvazuje pracu aj Studium. Priblizne 11,8% si aktivne
hlada zamestnanie, kym zvy$ni odpovedajlci su zapojeni do dobrovolnickej Cinnosti alebo plnia rodinné povinnosti.
Pre prehlad socialno-profesijného statusu Gcastnikov pozri graf 7.

0,4 %
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. . . ANI JEDNO Z UVEDENYCH
(ZAKLADNU ALEBO STREDNU)

Graf 7: Aktudlny socidlno-profesijny stav tucastnikov
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5. Geografické oblasti Zivota ucastnikov

V tomto vyskume sa zhromaZdili miesta pobytu UcCastnikov a mestad sa kategorizovali na zaklade velkosti ich
populédcie. Mestd s poctom obyvatelov presahujicim 50000 boli klasifikované ako oblasti najvacsich miest; tie s
populaciou pod 50000 a nad 10000 sa povazuju za stredne velké; mesta do 10000 boli oznacené ako malé mesta; a
izolované lokality, farmy a dedinky boli klasifikované ako vidiecke oblasti alebo dediny. Z 1304 odpovedajlcich ma
vyznamna Cast, 31,8%, pobyt vo velkych mestach; 28,3% Zije v stredne velkych mestach; 33,3% v malych mestach,
zatial €o len 6,5% je z vidieckych oblasti (pozri graf 8).

VELKE MESTO
STREDNE VELKE MESTO

VIDIECKA OBLAST

MALE MESTO ALEBO DEDINA

Graf 8: Rozdelenie ucastnikov podla oblasti pobytu.

Hlavné zistenia studie

V nasledujucich Castiach sa sprava ponori do kltcovych zisteni Studie tykajucich sa interakcie a spravania informacii
mladeze.

1. Témy zaujimavé pre mladych ludi

Jednym zo zakladnych aspektov Studie je identifikovat oblasti, v ktorych mladi ludia tUzia ziskat viac informacii. Na
tento Ucel boli UCastnici poZiadani, aby si zo zoznamu 15 tém vybrali viaceré témy zaujmu. Z prieskumu vyplyva, ze
najpaléivejSou témou pre mladych [udi je zamestnanie (napr. kariérna orientacia, hladanie zamestnania, staz,
ucnovska priprava, letna brigada, atd.), pricom 66,1% opytanych ju uviedlo medzi oblastami, z ktorych by chceli ziskat
viac informacii.

Studia tie? odhaluje, Ze 52,1% G&astnikov ma velky zaujem o ziskavanie informacii o vzdelavani a odbornej priprave,
zahriajuc témy ako zapis na Skolu alebo univerzitu, Stipendia, vymenné programy, atd.. Vzhladom na to, Ze vacsina
Ucastnikov su stale Studenti, je logické ocakavat zvySeny zaujem o prijimanie informacii tykajlcich sa pracovnych
prilezitosti a spésobov, ako pokracovat vo svojom smere vzdelania.

41,9% respondentov vyjadruje zaujem o prijimanie informacii tykajucich sa zdravia a blahobytu, ktoré pokryvaju
Siroké spektrum zaujmov, ako su fyzické a dusevné zdravie, problémy znevyhodnenia a suvisiace témy. S podobnym
percentom (40,3%) je byvanie na Stvrtom mieste medzi témami zaujmu. Byvanie je klu€ovym zaujmom mladych
jednotlivcov prechadzajucich do nezavislej dospelosti, zahriujuc podporu pri hladani dostupného byvania, pri Uvere
ku vlastnému byvaniu a k dalSim prislusnym nalezitostiam.
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Takisto dolezitymi témami, o ktorych chci mladi ludia dostavat informacie, sU aj moznosti oddychu a zabavy v ich
volnom Case, zahfiajluc stretavanie sa, UCastnictvo v mladeZnickych kluboch, zapajanie sa do Sportu, kultirnych a
volnocasovych aktivit, ako uviedlo 39,3% odpovedajucich.

S velmi podobnym percentom, 37,7% a 37,6%, v danom poradi, su tiez pre mladych velmi délezitymi témami
medzinarodna mobilita (G¢ast na medzinarodnych kratkodobych projektoch, stadium, dobrovolnictvo alebo praca v
zahranici, cestovanie) a peniaze a podnikanie (vratane réznych aspektov, ako pravne naleZitosti ku zalozZeniu
podniku, zdroje financovania podnikania, dafova regulacia, finanény manazment a finanéna gramotnost).

Mladi ludia taktieZ povazuju participaciu a dobrovolnictvo (29,8%) a digitadlne technoldgie a média (29,4%) za
kliCové témy. Pojem ,Digitalne technoldgie a média“ hovori o obavach mladych ludi o pristup ku technickému
vybaveniu, zariadeniam, sluzbam alebo aplikaciam, technologickému rozvoju, digitdlna podpore, nastrojom umelej
inteligencie, médiam a informacnej gramotnosti, atd..

Vyznamny segment odpovedajucich, 25,6%, vyjadruje tuzbu ziskat informéacie tykajuce sa politiky, aktivheho
obgianstva a participacie. Dalej, 22,5% Ucastnikov prejavuje velky zaujem o ziskavanie informacii o témach ako
obchodné pravo, pracovné prava, administrativne zalezitosti, pravne poradenstvo a socidlne prava. Ekologia,
environmentalne otazky a trvald udrzatelnost su predmetom zaujmu 21,4% odpovedajucich, zatial ¢o 21,2% sa
zaujima o osobné vztahy.

Nakoniec, ako najmenej preferované témy, sa nakoniec umiestnili sexualita a intimne vztahy (17,9%) a nasilie
(16,1%). Kym prvéa zahfiia oblasti ako interpersonalna dynamika s partnermi, prevencia pohlavne prenosnych choréb,
antikoncepcia, otazky LGBTQIA+, druha zahfiia obtaZovanie, nenavistné prejavy ¢i Sikanovanie a kde ziskat pomoc a
radu. Udaje rozoberané v tejto &asti st znazornené v grafe 9.
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Sexualita

Osobné vztahy
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Politika
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Volny Cas a zabava
Byvanie

Zdravie a blahobyt
Vzdelavanie a Skolenia

Zamestnanie
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Graf 9: Témy, ktoré zaujimaju mladych lud(
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2. Uprednostiiované kanaly pre prijimanie informacii

Skimali sme uprednostiiované kanaly informacii, ktoré si odpovedajuci vybrali zo zoznamu 12 ro6znych
informacnych zdrojov. 72,9% uUcastnikov naznacuje uprednostfiovanie prijimania informacii prostrednictvom
platforiem socialnych médii. Toto ohromne vysoké percento potvrdzuje vSadepritomnU popularitu socialnych médii
medzi mladymi ludmi a zd6raznuje ich Ustrednu ulohu ako prvotného zdroja informacii pre tuto demograficku
skupinu. Popularita socidlnych médii mbéze byt pripisand niekolkym faktorom, zahfiajuc lahk( pristupnost,
uZivatelsky privetivé prostredie a integraciu do denného Zivota mladeze. Dal§im dévodom méze byt rychle Zivotné
tempo, kedZe mladi ludia Casto hladaju rychly a nenarocny pristup k informaciam. Vzhladom na to, Ze vacsina z nich
zapdaja socialne média do svojej kazdodennej rutiny, prirodzene uprednostiiuje ziskavanie informacii
prostrednictvom tychto kanalov. Tieto zistenia podporuju aj predchadzajuce studie (Eghtesadi a Florea, 2020; Kim
etal.,, 2014).

Prekvapivo viac ako polovica Ucastnikov (55,7%) uprednostiiuje osobné stretnutia, zatial ¢o 41,9% sa rozhodlo pre
online portaly vyhladavania. Pretrvavajuca popularita komunikacie tvarou v tvar naznacuje, Ze napriek
technologickému pokroku a Sireniu virtualnych platforiem, si mladi ludia stale cenia priamu ludsku interakciu. Ku
tomuto uprednostiiovaniu mozu prispiet viaceré faktory vratane dovery, moznosti polozit niekolko otdzok, menej
zlozitosti a zachovanie medziludskych vztahov. Na druhej strane, popularitu portalov vyhladavania mozno pripisat
ich schopnosti poskytnut komplexné informacie za respektovania stikromia pouzivatelov. Nase zistenia su v sulade
s predchadzajdcimi Stadiami (napr. Mohan, 2023; Liu et al., 2023).

Dalej, 37,7% odpovedajicich by chcelo dostavat informacie prostrednictvom e-mailu (noviniek); 37,3%
prostrednictvom podujati, veltrhov, skupinovych workshopov a informacnych sedeni; a 36,8% prostrednictvom
okamzitych sprav (napr. WhatsApp, Messenger). Okrem toho 26,9% odpovedajucich ma zaujem o ziskavanie
informacii prostrednictvom vymennych online metéd.

24% UcCastnikov vyjadruje preferenciu ziskavania informacii prostrednictvom rozhlasového a televizneho
vysielania. 20,6% uvadza, ako jeden zo svojich uprednostnenych kanalov pre prijimanie informacii, iné online
informacné zdroje .

Mimo tych, tradicné kanaly Sirenia informacii, ako noviny/Casopisy/brozury/letaky a telefony/zakaznicke linky, vyvolali
medzi odpovedajlcimi mensie nadsenie, uvedenych 18,6% a 14,6% naznacuje nesulad tychto informacénych zdrojov
so sti¢asnymi zivotnymi Stylmi.

Najmenej oblubené kanaly pre vyhladavanie informacii si nastroje zalozené na umelej inteligencii, ako napriklad
ChatGPT, pricom iba 8,4% ucastnikov pouziva umell inteligenciu na tento ucel. Toto nizke pouZivanie moze byt
vysvetlené niekolkymi faktormi vratane vSeobecného nedostatku ddvery v umell inteligenciu, nedostato¢né
pochopenie nastrojov a ich funkcii riadenych umelou inteligenciou a nesklsenost s touto technolégiou. Udaje o
uprednostiovanych zdrojoch informacii st zhrnuté v grafe 10.
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Graf 10: Uprednostriované kandly informdcif

2.1 Uprednostriované kandly informdcii uZivatelmi a neuZivatelmi sluZieb mladeZnickych informdcii a poradenstva

Niektoré zaujimavé zavery mozno vyvodit z porovnavacej analyzy odpovedi uzivatelov a neuZivatelov sluzieb
mladeznickych informacii a poradenstva. Medzi odpovedajlcimi je aj tretia skupina mladych ludi, ktori odpovedali
”Neviem.” na otazku ,,Vyuzili ste niekedy sluzby mladeznickych informacii a poradenstva?“. Okamzite sme si vSimli,
Ze odpovede respondentov patriacich do tejto skupiny nevykazuju vyznamné rozdiely od odpovedi ziskanych od
skupiny neuzivatelov. To pravdepodobne znamen3, Ze velka Cast tych, ktori odpovedali ,Neviem.”, zatial nevyuzila
sluzby mladeznickych informacii a poradenstva. Ak sa odpovede tejto tretej skupiny vyrazne odliSia od odpovedi
neuzivatelov, bude to uvedené zvlast.

Celkovo su preferencie informacnych kanalov podobné pre vSetky skupiny (uzivatelov, neuzivatelov a tych, ktori si nie
su isti zapojenim sa do sluzieb mladeZnickych informacii a poradenstva), s jednou zna¢nou nezrovnalostou. Dva
najpopularnejsie kanaly pre prijimanie informacii vo vSetkych skupinach su socidlne média a osobny kontakt. Pre
uzivatelov mladeznickych informacii a poradenstva su vSak podujatia, veltrhy, skupinové workshopy a informacné
sedenia tretim prevladajucim kanalom, vybratym 45,6% ucastnikmi. Na rozdiel od toho neuZivatelia sluzieb
mladeZnickych informacii a poradenstva, povazuju portaly online vyhladavania za ich treti uprednostiiovany kanal,
vybraty 45,4% odpovedajucich. Tento rozdiel moze byt spdsobeny skutocnostou, Ze sluzby mladeznickych informéacii
organizuju a propaguju tieto druhy podujati.

3. Uprednostiiované socialne média

Cast prieskumu ma pochopit preferencie mladych ludi pre uprednostiiovanie ich obltbenych platforiem socialnych
médii. Zial, z technickych dévodov sa ku otazke ,,Akych je 5 vasich oblibenych kanalov socialnych médii?“, nazbieralo
iba 631 odpovedi. Napriek nizkemu rozsahu odpovedi, su vysledky stale znacné a poskytuju prehlad piatich, mladymi
ludmi, najpouzivanejsich socidlnych kanalov: zistenia odhalili ako najoblUbenejSiu platformu Instagram, zmienenu
80,7% odpovedajucimi.
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Dalej prominentné platformy zahffiaji WhatsApp (74,8%), YouTube (69,6%), TikTok (55%). Tieto platformy zdielaju
informacie hlavne vo forme videi, ¢o je pre mnohych mladych [udi atraktivne. Na druhej strane, tri najmenej oblibené
platformy socidlnych médii sa zdaju byt Viber, Skype a Line. Za povSimnutie stoji, Ze niektori mladi ludia (5%) tvrdia,
Ze nepouzivaju socialne média vbbec, alebo Ze ich prestali pouzivat. Pozri graf 11.
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Graf 11: Popularita réznych platforiem socidlnych médii

4. Uprednostiiované online zdroje informacii

Nespocet online zdrojov uspokojuje potreby informécii mladych ludi, kazdy so svojou Uroviiou oblUbenosti. Zistenia
prieskumu odhaluju, Ze odpovedajlci oblubuju internetové stranky, online ¢lanky, online Casopisy a informacné
portaly navstivené cez portaly vyhladavania ako Google, Bing a Ecosia. 74,2% odpovedajucich pouZiva tieto zdroje na
uspokojenie ich potrieb vyhladavania informacii. ZvySena uroven pouzivania portalov vyhladavania moze byt
pripisana niekolkym faktorom. Po prvé, pouzivatelom mozu byt tieto platformy zname, o zvySuje ich déveru v ich
efektivne zuZitkovavanie. Okrem toho vSestrannost, ponukana portalmi vyhladavania, umoZiuje pouZivatelom
skimat Siroku Skalu tém vo viacerych formatoch, zahfiiajlc text, video a zvuk, a tak vyhoviet roznym preferenciam a
potrebam.
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NavySe 55,3% vyjadruje dbéveru v overené a oficialne internetové platformy. Vysoké percento odpovedajucich,
39,8%, uprednostiiuje blogy, vlogy a podcasty a 38% ocefiuje aktivity online rovesnik-rovesnikovi prostrednictvom
socialnych médii, influencerov, hier, for alebo podobnych zdrojov. Ako zdroje informacii, iba 24,2% odpovedajucich
uprednostnuje online kampane, reklamy, e-maily/-ové novinky.

Nakoniec, rozhrania umelej inteligencie a chat-roboty (tiez zname ako talk boti, chatterboti, boti, IM boti alebo
interaktivni agenti) sU medzi odpovedajucimi najmenej oblubenymi informacnymi zdrojmi. Iba 13,2%
zUcastnenych uvadza umell inteligenciu ako jeden zo svojich uprednostiiovanych online zdrojov informacii. K
tomuto nezaujmu o zdroje zaloZené na umelej inteligencii mdze prispievat viacero faktorov vratane neddvery,
neznamosti, obmedzeného pristupu a réznych inych dévodov. Pozri graf 12.
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Graf 12: Uprednostriované online zdroje informdcif

5. Spolahlivé zdroje informacii

V tejto Casti sU analyzované zdroje informacii, ktoré mladi [udia povazuju za najspolahlivejsie. Aby sme poskytli dalSie
perspektivy, nasledujuca Cast porovnava najspolahlivejSie zdroje informacii pre uzivatelov a neuzivatelov sluZieb
mladeznickych informacii a poradenstva.

71,5% Ucastnikov oznacilo za najspolahlivejsi zdroj informacii Specializovanych odbornikov z réznych oblasti. Sluzby
sluzby mladeznickych informacii a poradenstva sa ukazali ako druhy najdéveryhodnejsi zdroj s 58,4% ucastnikov
schvalujucimi ich spolahlivost. Toto vyznamné percento potvrdzuje Uspech sluzieb mladezZnickych informacii a
poradenstva pri podpore dbévery medzi mladymi jednotlivcami, Ci uz predtym vyuzivali sluzby mladeZnickych
informécii alebo nie.

Na trefom mieste medzi najdéveryhodnejSimi zdrojmi sa umiestnili poradcovia a ucitelia na Skolach alebo
univerzitach. Vzhladom na to, Ze znaénu ¢ast Ucastnikov tvoria Studenti, je pochopitelné, zZe by svojich pedagdgov
vnimali ako doéveryhodné zdroje informacii. 50,3% odpovedajucich vyjadruje doveru poradcom alebo ucitelom,
vyzdvihujuc dostupnost a déveryhodnost tychto tdajov v ramci vzdelavacieho prostredia.
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Celkovo 39,6% Ucastnikov vnima verejnu spravu a overeny obsah na socialnych sietach ako déveryhodné zdroje
informacii. Zaroven 33,7% a 32,3% opytanych povaZuje overeny obsah na socialnych sietach a v mladeznickych
kluboch, pracovnikov s mladeZou a mladeznickych organizacii za jeden z najspolahlivejSich zdrojov informacii.

Zatial Co, historicky, rodinné a rovesnicke spojenia sluZili ako primarne zdroje informacii, sucasné trendy navrhuju
odklon od tejto zavislosti, pravdepodobne v désledku technologického pokroku a vnimanych generacnych rozdielov:
rodiny a pribuzni boli na siedmom mieste z hladiska spolahlivosti s 30,4% a priatelia a rovesnici na 6smom mieste s

20,8%.

Vysledky prieskumu ukazuju, Ze influenceri, blogeri a vlogeri su pre Ucastnikov najmenej spolahlivymi zdrojmi
napriek ich rozSirenému vyuzivaniu socialnych médii. Len 5,4% povaZuje tieto zdroje za spolahlivé. Ich skepticizmus
voci neoverenym zdrojom, ako su influenceri, ukazuje, Ze si cenia presné a déveryhodné informacie. Pozri graf 13.
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Graf 13: Najspolahlivejsie zdroje informdcit

5.1 Porovnanie medzi uzivatelmi/neuzivatelmi, tykajice sa spolahlivych zdrojov informacii

Nazory na najspolahlivejSie zdroje informacii sa liSia medzi réznymi skupinami. Je zaujimavé, ale nie prekvapujuce, Ze
74,6% uzivatelov mladeznickych informéacii a poradenstva uvadza mladeznicke informéacie ako jeden z
najspolahlivejsich zdrojov informacii. Toto percento je porovnatelne vyssie ako to vyjadrené neuzivatelmi, z ktorych
51% uvadza mladeznicke informacie medzi zdrojmi, ktorym déveruju najviac.

Pre skupinu uZzivatelov st druhym najspolahlivej$im zdrojom informécii Specializovani odbornici (napr. lekari,
vyraznejsie pravnici, psycholégovia a pod.), ktorych uviedlo 67,5% opytanych. Specializovani odbornici su
najcastejSie spominanym zdrojom medzi neuzivatelmi sluzieb mladeznickych informacii a poradenstva (73,6%): to
ukazuje, Ze, v skutocnosti, obe skupiny doveruju Specializovanym odbornikom viac ako akymkolvek inym zdrojom
informacii, no neuzivatelia ich stotoZiuju so sluzbami mladeznickych informacii a poradenstva vyraznejsie.
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Dalsim zaujimavym zistenim je, Ze pre 42,1% uZivatelov sluZieb mladeZnickych informéacii a poradenstva, su
mladeznicke kluby, pracovnici s mladeZzou a mladeZnicke organizacie jednym z najspolahlivejsich zdrojov informacii; v
skupine neuzivatelov toto percento klesa na 28,8%. KedZe mladeznicke informacie a poradenstvo je integralnou
sUcastou prace s mladeZou, takyto rozdiel je pochopitelny.

Poslednym pozoruhodnym rozdielom medzi skupinou uzivatelov a neuzivatelov sluzieb mladeznickych informécii a
poradenstva je to, ako velmi déveruju rodine a pribuznym. 34,1% neuzivatelov uviedlo medzi najspolahlivejsie zdroje
informacii rodinu a pribuznych, kym 22,7% je percento medzi uzivatelmi. Tento rozdiel mozno pripisat skuto¢nosti, Ze
sa menej spoliehaju na svoju rodinu a priatelov, odkedy sa mo6zu spolahnuit na sluzby mladeznickych informacii a
poradenstva. Pre aj uZivatelov aj neuZivatelov su influenceri, blogeri a vlogeri najmenej spolahlivym zdrojom
informacii. Pozri graf 14.

Sluzby mladeznickych
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Graf 14: Najspolahlivejsie zdroje informdcii pre uZivatelov a neuZivatelov sluZieb mlddeZnickych informdcii a poradenstva

6. Uprednostiiované formaty obsahu

Na zaistenie dostupnosti informacii pre mladych ludi je nevyhnutné prispésobit distribuc¢ny format ich
preferenciam. Vacsina opytanych, 56,3%, uprednostiiuje prijimanie informacii cez videa. Toto uprednostnenie
mozno pripisat réznym faktorom vratane integracie vizualneho obsahu do suUcasnych Zivotnych Stylov a
jednoduchost ich pochopenia. Predchadzajuce Studie tieZz ukazali popularitu video formatu z dovodu zdielania
informacii, poznamenajuc, Ze je to nielen vzdelavacie, ale aj zabavné (Kolotouchkina et al., 2023).

42,8% odpovedajlcich uvadza textové informacie ako preferovany format. Tato preferencia méze pramenit zo
schopnosti ponorit sa hlbSie do obsahu a jednoduchosti sledovanych textovych informacii. Okrem toho 29,7%
UcCastnikov oblubuje prijimanie informéacii v obrazovom formate, ¢im sa zdo6raziuje délezitost vizualnych prvkov v
komunikéacii. Napokon, priblizne 28,1% odpovedajlcich vyjadruje, Ze radi dostavaju informacie vo vsetkych
dostupnych formatoch, zdéraziujuc délezitost flexibility pri vyhovievani roznym preferenciam.
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Zaujimavé je, Ze zvukovy format sa medzi Ucastnikmi ukazal ako najmenej oblubeny, s iba 13,2% vyberom ako svojho
preferovaného formatu pre vstrebavanie informacii. Pre sthrn pozri graf 15.
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Graf 15: Preferované formdaty obsahu

7. Obratnost pri hladani informacii

Mladi ludia sa pri ich dopyte informacii stretavaju s mnohymi prekazkami, s prevladanim vyskytu falosnych sprav a
dezinformacii, ako najnaliehavejSej obavy: 68,5% UcCastnikov oznacuje tUto tému za najvacsiu vyzvu pri hladani
informacii. Ako sa technolodgia vyvija, najma narast zavaznych klamov, rozoznavanie pravdy od lZi sa stava Coraz
narocnejsie. Vzhladom na kluc¢ovu Ulohu, ktort zohravaju informacie v Zivote mladych jednotlivcov, predstavuje Sirenie
faloSnych sprav vyznamnu hrozbu, ktord moze viest k chybnym rozhodnutiam a nepriaznivym nasledkom.

Druhou najdolezitejSou vyzvou medzi Gcastnikmi je nedostatok spolahlivych informacénych zdrojov online Ci offline.
Priblizne 65% veri v nedostatok spolahlivych zdrojov informacii.

Okrem toho, prebytok informacii sa pre Gcastnikov zaradil ako tretia najvyznamnejsia vyzva, zvolena 53,8%. Zaplava
informaciami o téme moéze prehltit jednotlivcov, stazit koncentrovanie a orientaciu v mnozstve Udajov. Takéto
pretaZenie Casto vedie k duSevnej Unave, o brani efektivnemu prijimaniu a spracovaniu informacii. PretaZenie sa
povazuje za priznac¢nu tému nasej doby, ktora spésobuje vazne tazkosti pri hladani informacii (Bawden a Robinson,
2020).

Obmedzeny pristup k informacnym zdrojom, online ¢i fyzickym, sa tieZ javi ako zasadna obava mladych ludi (uviedlo
35,1% odpovedajucich). Toto obmedzenie mdze vyplyvat z neadekvatnej dostupnosti zdrojov v ich lokalite alebo z
nedostato¢nému povedomiu o dostupnych zdrojoch. Okrem toho zlozZitost a technicky zargéon prevladajuci medzi
dostupnymi informaciami predstavuje dalSiu vyzvu (27,1%), kedZe mladi jednotlivci mézu zapasit s porozumenim
Specifickej terminologii zauzivanej u odbornikov alebo ojedinelostou informacii vhodnych aj mladezi (Agha, 2004).

Bezpecnostné témy sa prejavuju ako povSimnutelna vyzva takisto, nakolko 16,5% UcCastnikov vyjadruje zabrany pri
zdielani osobnych informacii a Udajov pre vyhladavanie informacii online .
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Menej Casto uvadzané vyzvy zahriaju nedostatocnu podporu pri rozvoji zruénosti vyhladavania informacii (13,3%),
nedostatok digitalnych zrucnosti potrebnych na efektivne orientovanie sa v online informaciach a financné
obmedzenia (obe 10,1%). Nedostatok digitalnych zru¢nosti siaha od zakladnej digitalnej gramotnosti po pokrocilejSie
zrucnosti, zahfiiajuc ulohy, ako obsluha zariadenia, orientacia na internete, online bezpecnost a komunikacia na
socialnych médiach. Pozri graf 16.
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Graf 16: Vseobecné vyzvy pri hladan{ informdcit

8. Zrucnosti informacnej gramotnosti

Zruénosti informacnej gramotnosti zahriaju schopnost efektivne lokalizovat, zhodnotit, kategorizovat, vyuzivat a
sprostredkovat informacie. Nasledujuca Cast skuma, Ci odpovedajuci maju dostatocné zrucnosti informacnej
gramotnosti, aby najlepsie zuZitkovali dostupné informacie.

Pristup k potrebnym a relevantnym informdaciam

Toto vySetrovanie sa snazi posudit mieru pristupu mladych jedincov ku konkrétnym a spolahlivym informaciam.
Odpovedajucich sa napriklad pytalo na vnimanie irelevantnosti a nepotrebnosti ziskavanych informécii. Odpovede
prinasaju zaujimavé vhlady: 52,4% vyjadruje nazor, Ze informacie, ku ktorym maju pristup, patria do kategorie
irelevantnych alebo nepotrebnych. 22,7% Ucastnikov zostava neutralnych, bez definitivneho postoja, zatial ¢o iba
24,8% suhlasi s opodstatnenostou Ci potrebnostou dostupnych informacii. Pozri graf 17.
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Vela informacii, ku ktorym mam pristup, je irelevantnych alebo nepotrebnych.

20.2%

13.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Rozhodne nesuhlasim ‘ Nesuhlasim ‘ Bez nazoru ‘ Suhlasim ‘ Rozhodne suthlasim
Graf 17: Reakcia na vyrok ,Vela informdcii, ku ktorym mdm pristup, je irelevantnych alebo nepotrebnych. “
Hodnotenie sprdvnosti informdcii

Ugastnici boli poziadani o ich sktsenosti s hodnotenim informacii, obzvlast s odhadnutim ich presnosti. Prekvapivo,
50,5% opytanych sa stretava s potiazami v tomto smere. 17% Ucastnikov zostava neutralnych, bez stalej perspektivy,
zatial Co iba 32,6% vyjadruje sebaddveru v schopnost efektivne vyhodnotit informacie. Pozri graf 18.

Ked najdem informacie online, je pre mia tazké posudit, nakolko su spravne.

38.7%
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Graf 18: Reakcia na vyrok ,,Ked ndjdem informdcie online, je pre mna tazké posudit, nakolko st spravne.
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Porovnanie a vyhodnotenie informdcii z réznych zdrojov

V nasom informacne bohatom svete pochadzaju Udaje z réznych zdrojov, no nie véetky mozno povaZovat za
spolahlivé alebo dbéveryhodné. UZivatelia informacii musia mat schopnost rozoznat vierohodnost informacii a
porovnat informéacie poskytované z rbéznych zdrojov. Vyznamnych 72,5% ucastnikov uznava potrebu
porovnavania a vyhodnocovania informacii z réznych zdrojov. Naopak, priblizne 15% vyjadruje neistotu, zatial ¢o
12,4% prejavuje nezaujem o takéto porovnavacie vyhodnocovanie. Pozri graf 19.

Porovnavam a vyhodnocujem informacie z réznych zdrojov.
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Graf 19: Reakcia na vyrok ,,Porovndvam a vyhodnocujem informdcie z r6znych zdrojov. “

Uplnost, jasnost a spolahlivost dostupnych informdcii

Pytajuc sa na vnimanie UcCastnikov, sme sa nadalej snazili pochopit, Ci veria, Ze informacie, ktoré Cerpaju a
pouzivaju, su zrozumitelné, jasné a déveryhodné. Prekvapivo len 34% vyjadruje sthlas alebo rozhodny suhlas s
tymito atributmi. Naopak, podobny podiel, priblizne 33,8%, zastava opacné nazory (nesuhlasi alebo rozhodne
nesuhlasi), zatial ¢o 32,3% zostava vo svojom posudeni neutralnymi. Pozri graf 20.
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Informacie, ktoré najdem a pouzivam, su Uplné, jasné a spolahlivé.

28.2%
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Graf 20: Reakcia na vyrok ,, Informdcie, ktoré ndjdem a pouZivam, st tplné, jasné a spolahlive.“

Uloha informdcii pri rozhodovani

Vzhladom na klucovu Ulohu informécii pri rozhodovani sa, je déleZité zistit, ¢i sa UCastnici pravidelne stretavaju s
informaciami, ktoré podporuju okamzité rozhodovanie sa. 29,7% odpovedajlcich suhlasi, pripadne rozhodne
suhlasi, s tym, Ze informacie, ku ktorym maju pristup, su napomocné v ich rozhodovacom procese. No, priznacnych
40,6% nesuhlasi, ¢i rozhodne nesuhlasi, povazujuc dostupné informacie za neprimerané pre prijimanie
informovanych rozhodnuti. A nakoniec, 29,6% ostalo v tomto nerozhodnych. Pozri graf 21.

Informacie, ktoré najdem, mi zva¢$a umoziuju robit okamzité rozhodnutia.

23.6%
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Graf 21: Reakcia na vyrok ,, Informdcie, ktoré ndjdem, mi zvdcSa umoZruju robit okamzité rozhodnutia. “

Zavere€na sprava 27



Potreba pristupu k spolahlivejsim informdciam

Ucastnikov sa pytalo, ¢ maju pocit, Ze potrebuju déveryhodnejsie informacie, ktoré by mohli pouZit bez dvojnasobnej
kontroly. Vysledky ukazuju, Ze 61,4% suhlasi, pripadne rozhodne suhlasi, s tym, Ze potrebuji spolahlivejsie
informacie. 18,9% nezdiela razne myslienky a zostava neutralnymi, zatial ¢o 19,7% nesuhlasi, pocitujic, Ze
nepotrebuju déveryhodnejsie informacie. Pozri graf 22.

Citim potrebu pristupu ku viac informaciam, ktorym mdzem ddverovat a pouzit ich bez dalSieho overovania.
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Graf 22: Reakcia na vyhldsenie ,,Citim potrebu pristupu ku viac informdcidm, ktorym méZem déverovat a pouZit ich bez dalsieho overovania.“

Opodstatnenost diskusii osobne

Ugastnikov sa pytalo na opodstatnenost diskutovat s niekym o déleZitych rozhodnutiach osobne. 75,1% z nich
suhlasi, pripadne rozhodne suhlasi, s tym, Ze uprednostiuje diskusiu osobne, ked je to velmi délezité. Len 10,5%
opytanych s vyrokom nesuhlasi, podporujic myslienku, Ze osobny kontakt je stale rozhodujiceho vyznamu a zvysnych
13,9% nema rozhodny nazor. Pozri graf 23.
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Ked potrebujem urobit dolezité rozhodnutie, uprednostiiujem sa s niekym porozpravat.
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Obrdzok 23: Reakcia na vyrok ,,Ked potrebujem urobit dbleZité rozhodnutie, uprednostriujem sa s niekym porozprdvat.“

UZitoénost sluZieb mladeZnickych informdacii a poradenstva

Ug&astnikov sa pytalo na uzitoénost sluzieb mladeZnickych informacii a poradenstva v pomoci pochopit a prispdsobit
informacie ich potrebam. 55,8% odpovedajucich veri, Ze sluzby mladeznickych informacii a poradenstva st v tomto
zmysle napomocné, kym 12,6% nesuhlasi alebo rozhodne nesuhlasi. Zatial ¢o 31,5% nevyjadrilo Ziadny nazor. Pozri
graf 24.

Sluzby mladeznickych informécii mi m6zu poméct pochopit a prispésobit informacie mojim potrebam.
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Graf 24: Reakcia na vyrok ,,Sluzby mladeZnickych informdcii mi mézu poméct pochopit a prispésobit informdcie mojim potrebam.
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Nazor na dolezitost sluzieb mladeznickych informacii a poradenstva pri prispésobovani informacii potrebam
mladych l[udi je medzi uzivatelmi a neuzivatelmi iny. Priznacnych 39,1% uzivatelov rozhodne suhlasi s tvrdenim
»Sluzby mladeZnickych informacii mi moézu pomodct pochopit a prisposobit informacie mojim potrebdm*®, na
rozdiel od 10,9% neuzivatelov. Percento tych, ktori sthlasia s vyrokom, je podobné v oboch skupinach, 33,1%
pre uzivatelov a 35,3% pre neuzivatelov. Odkazujlc na Cast 5.1, za zmienku stoji, Ze aj ti, ktori nepouzivaju sluzby
mladeznickych informacii a poradenstva, veria v ich uzito¢nost. Podobne, analyza odhalila, Ze sotva 9,1%
pouzivatelov nesuhlasi, alebo Uplne nesuhlasi, s uzitoc¢nostou sluzieb mladeznickych informacii a poradenstva.
Tento nesuhlasny postoj je, so 17,4%, o nieCo malo viac vyjadreny medzi neuzivatelmi.

Pokial ide o poziciu sluZzieb mladeznickych informacii a poradenstva pri prispdsobovani informacii potrebam
mladych [udi, odpovede opytanych, o ktorych nie je zrejmé, Ci pouZili alebo nepouzili informacné a poradenské
sluzby pre mladez, sa mierne liSia od odpovedi neuzivatelov. V skutoc¢nosti 33,1% z nich tvrdi, Ze s vyrokom suhlasi
(v porovnani s 35,3% zo skupiny neuzivatelov), a 9,4% s nim nesuhlasi alebo rozhodne nesuhlasi (v porovnani so
17,5%).

Uloha umelej inteligencie (“AI”) pri zabezpecovani informaénych potrieb

Vzhladom na rychly vyvoj “AI” a jej ulohu v kazdodennom Zivote jednotlivcov je dolezité preskumat, ako ju mladi
[udia vnimaju vo vztahu k ich informaénym potrebam. Na otazku vyrieSenia vSetkych informacnych potrieb “AI”-ou
bez pomoci [udi, vaésSina Ucastnikov, 63,7%, nesuhlasi alebo rozhodne nesuhlasi s myslienkou spoliehat sa, v
procese vyhladavania informacii, iba na “AI”. 14,1% ucastnikov suhlasi, alebo rozhodne suhlasi, s touto myslienkou
uzito€nosti “Al”; napokon, zvy$nych 22,1% nezdiela Ziadny rozhodny nazor. Pozri graf 25.

Umela inteligencia vyrieSi vSetky moje informacné potreby bez pomoci [udi.
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Graf 25: Reakcia na vyrok ,,Umeld inteligencia vyriesi vsetky moje informacné potreby bez pomoci ludi. “
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9. Dalgie komentare

Prieskum dalej, okrem uzavretych otdzok, poskytoval mozZnost vyjadrit nazory alebo komentare. Otvorené otazky
prieskumu ziskali odpovede od menej ako 10% Ucastnikov, no tieto prispevky poskytli cenné perspektivy. Kym
niektori z tejto malej skupiny proste vyjadrili vda¢nost projektovému timu za vykonanie prieskumu, ini zdielali dolezité
skutoc€nosti, napriklad o ich tazkostiach pri hladani informacii. Okrem vyjadrenia vyziev, niektori Uc¢astnici sa podelili o
par praktickych rieSeni, ako k nim pristupit, Co je zhrnuté v tabulke 3.

Vyzvy RieSenia

Nedostatok primeranych zruc¢nosti pre navigaciu v informaciach
; - - - ——— . — ZvaZit potreby informdcii pre, konkrétne,
Vyzvy slvisiace so zru¢nostami informacnej gramotnosti: L
mladych ludi
— Falosné sprav " L
pravy — Poskytnut podporu/usmernenie pri
— Irelevantné informacie vyhladavani informécif

~ S L EE - Kategorizovat informacie

SO L — Podporovat zamestnancov Skoly, aby sa stali
Vyzvy suvisiace s jazykom informacii pouZitelnymi zdrojmi informacii

Nedostatok dovery v zdroje informacii

Tabulka 3: Pripomienky ucastnikov: Vyzvy a RieSenia

Nedostatok primeranych zrucnosti pre navigdciu v informdcidch

Niektori z UCastnikov zdoraznili tazkosti pri orientacii v informacnom prostredi v désledku nedostato¢nych zru¢nosti v
najdeni, vyhodnoteni alebo pouZiti informacii. Napriklad: ,,Je tazké najst dobré klicové slovo na vyhladanie informacii,
najma ked potrebujem hladat online.

Vyzvy suvisiace so zruénostami informacnej gramotnosti

Niektori Gcastnici spomenuli nedostatok informacii o, pre nich podstatnych, témach, ako napriklad vzdelavanie.
Dalej niektori z nich spomenuli taZkosti sUvisiace s existenciou falo$nych, nepodstatnych a nespolahlivych
informacii alebo, niekedy délezitych, skrytych informacii, vdaka ¢omu je proces hladania informacii naro¢ny a
zdlhavy. Napriklad: ,Bohuzial, Zijem v krajine, v Taliansku, ktord tlmoé&i zavadzajlce, nepravdivé, nepodstatné,
nezmyselné informacie. Dokonca niekedy déleZité, pravdivé, nenahraditelné a potrebné informacie si zamerne
skryté, najma cez televiziu. Pristup k pravdivym, potrebnym a skuto¢nym informaciam si vyZzaduje vela odhodlania.”

Navyse, v niektorych pripadoch mézu byt [udia vystaveni prebytku informacii, ¢o robi vybrat si to, ¢o potrebuju,

tazkym. Najdenie spolahlivych a opodstatnenych informacii, ked' je informacii prili§ vela, méze byt velmi zdihavé;
prebytok informacii ma, dokonca, negativne GcCinky na zdravie (Bawden & Robinson, 2020).

Vyzvy suvisiace s jazykom informdcii

Niektori UCastnici uviedli zloZity a matdci jazyk, pouzity v niektorych obsahoch, ku ktorym maju pristup, ako jednu z
hlavnych vyziev: ,,Je tazké najst jasné a konkrétne informacie; pouzity jazyk ma niekedy tendenciu byt tak jednoduchy,
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Ze to vyvolava pochybnosti. Inokedy vas odkazu na Uradné vestniky, Co znamend, Ze musite vela Citat, casto odkazuju
na iné publikacie alebo predpisy, a tie ni¢ nevysvetluji.“ Dalsim problémom je nedostatok informécii v mensinovych
jazykoch: ,,Viac obsahu by sa malo tvorit vo valencijc¢ine/katalancine®.

Nedostatok dévery v zdroje informdcii

Niektori UCastnici uviedli, Zze nie vSetky dostupné zdroje informacii su déveryhodné. Povazuju média ako televizia
alebo noviny za neobjektivne zdroje informacii. Napriklad: ,,Média su zaujaté. Neprenasaju nestranné informacie. Pri
globalnych politikach, podporuju prejavy malych zaujmovych skupin.“

ZvazZovanie $pecifickych informaénych potrieb mladych ludi

Niektori Ucastnici zdielali rieSenia na ulahcenie procesu hladania mladeznickych informéacii, napriklad poskytovanie
relevantnych mladeznickych informacii, ktoré napifaji ich potreby. Niektori G&astnici navrhli, e informacie by mali
naplfiat potreby pouZivatelov a relevantné informacie by mali byt dostupné a doru¢ované cielovej skupine. Napriklad:
,Byt informovany proti svojej voli o veciach, ktoré sa povaZuju za nepodstatné, slizi len na rozptylenie pozornosti.
Bolo by uzito¢né mat lepSiu moznost vyberu informacii.”

Podpora/usmernenie pri vyhladdvani informdcii

Niektori U€astnici zd6raznili dolezitost zakladnych zruénosti, akymi st komunikacna alebo informacna gramotnost na
zaCiatku Zivota v dospelosti. Napriklad: ,Sprievodca/podpora pre mladych ludi vstupujucich do dospelosti a
samostatného Zivota bol velmi uZitocny — financie, DPH, byvanie a byrokracia, atd.. Tie veci, ktorych uzito¢nost, ked'
sme mladi, ignorujeme, lebo eSte nie sme dospeli.”

Kategorizovat informdcie

Niektori UcCastnici povaZzovali za narocné najst relevantné a hodnotné informacie, najma ak je vela zdrojov
informacii a pretazenie informaciami za bezny jav. Preto vyjadrili potrebu pristupu k filtrovanym a kategorizovanym
mladeznickym informéaciam, aby usSetrili ¢as a ulahcili proces hladania informaécii. ,,Bolo by uzito¢né, keby oficialne
internetové mladeznicke stranky ponukali zoznamy miestnych, regionalnych, Statnych zdruZeni atd., aby mali
informacie o tom, do akého typu zdruZenia sa mo6ze mlady Clovek, podla svojho vkusu a zaujmov, pridat.

PovaZovat zamestnancov $koly za pouZitelny zdroj informdcii

Ugastnici spomenuli dolezitost (odbornych) $kol a uditelov pri zdielani informacii. Tento odkaz je pochopitelny v
kontexte, kde, v ¢ase prieskumu, bola va¢sina Ucastnikov $tudentmi: ,Skola a odborna $kola by mali byt délezitymi
miestami na zdielanie informacii.”
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Zaver a odporucania

Tato Cast sumarizuje kluCové zistenia Studie a poskytuje praktické navrhy na zlepsenie efektivity
sluzieb mladeznickych informacii a poradenstva.

Prieskum zhromazdil odpovede od 1317 mladych ludi z réznych regionov Eurdpy, pricom, z praktickych dévodov,
bolo analyzovanych 1304 odpovedi. Priblizne 78% Ucastnikov tvorili obyvatelia Talianska, Spanielska a Portugalska,
¢o znamena, Ze zistenia odrazaju predovsetkym informacné trendy pre mladez v tychto krajinach. Vysledky su, ale,
rozsiahlejSie pouzitelné aj v inych eurdpskych krajinach, kde mozno najst spolo¢né cCrty, ako je okrem iného(1)
podobnd Uroven pristupu k internetu a dostupnost sluzieb mladeznickych informacii a poradenstva (napr. Europska
komisia, 2023; Gonzalez-Teruel, 2023). Rozdiely medzi krajinami a geografickymi oblastami by sa mohli preskimat v
samostatnej studii.

Zistenia Studie zd6raziuju potrebu neustale zlepSovat schopnost mladych [udi orientovat sa v informacnom
prostredi, podporovat ich dostupnymi a spolahlivymi informaciami a umoznit im zvladat informacné vyzvy v ich
kazdodennom Zivote prostrednictvom vzdelavania v oblasti médii a informacnej gramotnosti.

Vysledky v prvom rade ukazuju, Ze odpovedajuci doveruju informaciam, ktoré pochadzaju od Specializovanych
odbornikov. Okrem toho odpovede na otvorené otazky zdoraziuju, Ze kategorizacia informacii do réznych tém by
mohla mladym ludom ulahCit proces vyhladavania. 58,4% Ucastnikov uvadza sluzby mladeznickych informacii a
poradenstva ako jeden z najspolahlivejSich zdrojov informécii a percento sa zvySuje na 74% medzi pouZivatelmi tychto
sluzieb.

Je tu kriticka potreba informaénej sluzby, ktora je rozsiahla, r6znoroda, mnohostranna a lahko dostupna a
zaroven zaistuje, Ze prezentované informacie sii vnimané ako ddéveryhodné a spolahlivé. Iniciativy ako
European Youth Information Quality Label su vitané, kedZe ich cielom je uistit mladych ludi, Ze informacie
poskytované touto znackou ocenenymi centrami mladeZnickych informacii a poradenstva, si nevyZaduju d'alSie
overovanie. Praca kategorizacie informacii, katalogizacie zdrojov a ich spristupnenie v réznych jazykoch,
sluzbami mladeZnickych informacii a poradenstva, by mala byt podporena.

Poradcovia a ucitelia Skél a univerzit su, ucastnikmi prieskumu, takisto povaZovani za spolahlivy zdroj informacii.
Berlc to v Gvahu navrhujeme, aby sluzby mladeZnickych informacii a poradenstva ¢o najviac spolupracovali so
skolami a univerzitami. Vo vidieckych oblastiach alebo v $kolach s mensim pocétom Studentov by mohli ako
poskytovatelia sluZieb mladeZnickych informacii a poradenstva sluzit uéitelia. Vzhladom na r6znorodost tém, o
ktorych mladi ludia potrebuju informacie, sa sluzbam mladeZnickych informacii a poradenstva vZdy odporuicéa
pristup viacerych zainteresovanych stran, aby interagovali s roznymi oblastami daného Gzemia (Skoly,
spoloénosti, Sportové centra atd'.).

Zistenia Studie odhaluju, ze ucastnici Celia roznym tazkostiam pri hladani informacii, ako je pritomnost falosnych
sprav, dezinformacie, nedostatku spolahlivych informa&nych zdrojov a pretaZenie informaciami. Dal$ie identifikované
vyzvy zahfiiaju zlozitost a technicky Zargén pritomny v dostupnych informaciach, problematika online bezpecnosti,
nedostatok zru€nosti digitalnych a medialnych, ¢i v oblasti informacnej gramotnosti, potrebnych ku efektivnemu
navigovaniu dostupnych informaciach, nedostatok podpory pri rozvijani tychto zruénosti a financ¢né obmedzenia. Tieto
otazky boli identifikované v ramci Studie uzavretého prieskumu; no zistenia boli podporené aj odpovedami na
otvorenu otazku, kde respondenti poskytli niekolko podnetov na rieSenie identifikovanych vyziev, ¢o pomohlo pri
formulacii nasledovného navrhu:

1 Kompendium o narodnych informacnych a poradenskych Strukturach pre mladez (ERYICA, 2014): https://www.eryica.org/
publications/compendium-on-national-youth-information-and-counselling-structures

ZavereCna 33
sprava



Mladi ludia by mali dostat dostatoénu podporu alebo usmernenie, ako st intervencie alebo konzultacie v oblasti
medialnej a informaénej gramotnosti. Strediska mladeZnickych informacii a poradenstva by mohli poskytovat
takéto Skolenia alebo spolupracovat s inymi institGiciami, ako st $koly, na Skoleni mladych ludi. Skoliace
materialy alebo workshopy, vhodné pre mladez, by sa mali vyvijat, aby zlepSili medialnu a informaénu
gramotnost mladych ludi.

Konkrétnejsie, $tudia zistila, Ze oblastami, z ktorych chci mladi ludia dostavat viac informacii, sii zamestnanost a
vzdelavanie. Informéacie o zamestnani suUvisia s kariérnou orientaciou, hladanim prace, staZami, ucriovskou
pripravou, letnymi brigaddami, a pod.. Informacie suvisiace so vzdelavanim sa tykaju tém ako miesta na Studium po
Skole, proces podavania prihlasok na vysoku skolu, dostupnost Stipendii, program Erasmus+, moznosti “vymeny”, a
pod.. Dal§imi ¢asto spominanymi oblastami st blahobyt (duSevny a fyzicky), byvanie, volny éas a zabava,
medzinarodna mobilita a financie, zahfiajlc informacie tykajlce sa pravnych nalezitosti pre zaciatok “start-up”-u,
vychodzich financii, obchodnych dafovych informacii, spravy financii a financnej gramotnosti. Tieto informacie
zohravaju klucovl ulohu pri podporovani mladych ludi a ich priprave na samostatny Zzivot dospelosti. V
predchadzajucich Studiach boli tieto kategdrie informacii tiez identifikované ako délezité pre mladez (Buchanan a
Tuckerman, 2016).

Preto, aby sa zabezpecilo uspokojenie informaénych potrieb mladeZe, sluzby mladeznickych informacii a
poradenstva by mali uprednostiiovat poskytovanie dostatoénych a déveryhodnych informacii mladym lud'om o
zamestnani, vzdelavani, blahobyte, byvani, zabave, medzinarodnej mobilite a financiach.

Vysledky prieskumu naznaéuju, Ze mladi l[udia vyuZivaji na prijimanie informacii rézne kanaly, pricom
najoblubenejsie si socidlne média. Daldimi spomenutymi déleZitymi kanalmi s “naZivo”, portaly online
vyhladavania (napr. Google), e-maily/e-mailové novinky, podujatia, veltrhy, skupinové workshopy a informacné
stretnutia a okamzité spravy.

Preto odporiéame, aby sluzby mladeZnickych informacii a poradenstva vyuZivali mnohostranny pristup k
dodavaniu informacii. Odporica sa pouzivat platformy socialnych médii, zapajat sa do interakcii “naZivo” a
venovat pozornost meta-udajom a popisom na internetovych strankach sluzieb. Okrem toho mézu sluzby
mladeZnickych informacii a poradenstva rozosielat e-maily/e-mailové novinky, organizovat a propagovat
podujatia a veltrhy, viest skupinové workshopy a informacné stretnutia a pouZivat okamzité spravy. Tento
r6znorody pristup vyrazne zvySuje pravdepodobnost oslovenia SirSieho publika.

Dalej vysledky $tudie odhaluju, Ze obltibené kanaly socialnych médii su, pre mladych ludi, Instagram, WhatsApp,
YouTube a TikTok.

Vzhladom na doéleZitost socialnych médii pre mladych ludi a popularitu Instagramu, WhatsApp, YouTube a
TikTok-u je odporiéané vytvorit kanaly mladeZnickych informacii a poradenstva na tychto platformach, aby sa
informacie medzi mladeZou Sirili efektivne.

Internetové stranky, online ¢lanky, online Casopisy a informacné portaly sprostredkované portalmi vyhladavania su
najoblubenejSimi online zdrojmi informacii; vysoké percento UcCastnikov tiez nominovalo overené a oficialne
internetové stranky.

Navrhujeme, aby sluzby mladeZnickych informacii a poradenstva zaistili dostupnost ich internetovych stranok a
portalov a aby boli informacie vZdy aktualne. Mala by sa vynaloZit snaha na Sirenie tychto informaénych kanalov
medzi mladych ludi a ich preklad do jazykov mensin.

Zistenia Studie ukazali, Ze mladi ludia uprednostiiuju prijimanie informacii viac prostrednictvom videi ako

ktorymkolvek inym formatom. Druhym najoblUbenejsim formatom je text, po fom obrazky, zatial ¢o formatom, ktory
mladezi vyhovuje najmenej, je zvuk.
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Aby sme naplnili potreby €o najvacsieho poétu mladych ludi za reSpektovania ich r6znorodych preferencii,
navrhujeme, aby sluzby mladeZnickych informacii a poradenstva uprednostnili format videa a textu, no bez
zabudnutia na ostatné formaty a vZdy zabezpedcili dostupnost informacii pre vSetkych mladych ludi, vratane
tych z mensin (ako st mensinové jazykové skupiny a ludia so $pecialnymi potrebami).

Napokon, vysledky prieskumu naznacuju, Ze vacSina Ucastnikov neveri “Al” a nastrojom zalozenym na “AlI”.
Prinajmensom tieto nastroje nevnimaju ako svojbytné rieSenie ich informacnych potrieb, a tak v tom procese
zddraznuju dolezitost ludskej asistencie. Velmi malé percento odpovedajlcich (8,4%) uviedlo “Al” ako jeden z ich
oblUbenych zdrojov informacii. A ¢o viac, mnoZstevne nesuhlasia s tvrdenim ,,Umeld inteligencia vyriesi vSetky
moje informacéné potreby bez pomoci ludi“.

Na “AI” sa zatial nemozno spoliehat ako na jediny zdroj informacii; namiesto toho by sa mal povazovat za
doplnkovy nastroj. Centra mladeZnickych informacii a poradenstva by mali propagovat znalosti nastrojov
“AI”, napriklad, prostrednictvom prispdsobenych workshopov alebo $koleni. Takéto iniciativy by pomohli
budovat doveru v zdroje “AI” medzi mladymi ludmi a zaroven riesSit obavy suvisiace s kybernetickou bezpecnostou.
Okrem toho je nutné oboznamit mladez s etickymi aspektami “AI”.

Zaver

Prieskum InfoQuest pre mladez zdoraznuje rozhodujicu Ulohu sluzieb mladeznickych informacii a poradenstva pri
rieSeni r6znorodych informacnych potrieb mladych ludi naprie¢ Eurépou. Prieskum odhaluje klicové zistenia tykajuce
sa kanalov, ktoré mladi ludia preferuju pre pristup k informaciam, problémov, ktorym Celia, a ich déveryhodné zdroje.

Klucové zistenia

1. Uprednostiiované informacné témy: oblasti, v ktorych mladi [udia tUZia dostavat informacie, st zamestnanie a
vzdelavanie, nasledovanych zdravim a blahobytom, byvanie a medzinarodna mobilita. Tieto témy s pre mladych
[udi zasadné, ked prechadzaju do dospelosti a snaZia sa o nezavislost.

2. Doveryhodné zdroje informacii: Specializovani odbornici, informacné sluzby pre mladez a vzdelavacie institucie
(ucitelia, poradcovia) st najdéveryhodnejSimi zdrojmi informacii. Napriek popularite, platformy socialnych médi,
sU vzhladom na obavy z dezinformacii vnimané opatrne.

3. Vyzvy v pristupe k informaciam: mladi [udia ¢elia vyznamnym otazkam, vratane faloSnych sprav, dezinformacii
a prebytku informdcii. Dalimi prekazkami st technicky zargén, nedostatok déveryhodnych zdrojov a obavy o
bezpecnost pri pristupe k online informaciam.

4. Uprednostiiované komunikacné kanaly: socialne média (Instagram, WhatsApp, YouTube a TikTok) dominuju
ako uprednostiiované platformy pre pristup k informaciam, spolu s interakciami “naZivo” a portalmi online
vyhladavania, ako je Google. Toto uprednostnenie potvrdzuje potrebu sluzieb informacii pre mladez, aby sa tieto
kanaly vyuzili efektivne.

5. Uprednostiovanie formatu obsahu: video je preferovany format obsahu, nasledovany textom a obrazkami.
Zvukovy format a nastroje zalozené na “AI” sU najmenej oblubené, ¢o hovori o potrebe vizualneho, pre mladez
vhodného a zapajania sa schopného, obsahu.

Na zaver, hoci tato studia poskytla cenné nahlady na spravanie a preferencie mladych ludi pri hladani informécii, je
dolezité uvedomit si urcité obmedzenia. Nepomer odpovedi medzi juznou Eurépou a inymi regidonmi, ako je severna a
vychodna Eurdpa, mohli skreslit vysledky skisenosti pre krajiny ako Taliansko, Spanielsko, ¢i Portugalsko.
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Buduce Studie by mohli taZit z vyvaZenejSieho zastupenia Ucastnikov naprie¢ Eurdpou, aby poskytli obsirnejsiu
analyzu podla regionu, ¢i krajiny.

Dalej rozsah analyzy obmedzili niektoré technické problémy, ktoré sa vyskytli pocas procesu prieskumu, ako
napriklad nelplné Gdaje uréitych jazykovych skupin. Dalsi vyskum by mohol prebadat tieto nedostatky, obzvlast
skdmanim vplyvu miestnych podmienok na informacné potreby mladeZe. Bolo by tieZ prospesné viest dlhodobé
Studie, ktoré priebezne sleduju zmeny v informaénom spravani mladeze, obzvlast vo svetle vyvijajicich sa
digitalnych technoldgii a platforiem.

Zhrnutim, vysledky prieskumu poskytuju cenné podnety k tomu, ako mézu sluzby mladeznickych informacii a
poradenstva lepSie zodpovedat potrebam mladych ludi, zlepsit ich pristup k doveryhodnym informaciam a
podporit lepSie zapajanie sa prostrednictvom spravnych kanalov a formatov. Zistenia volaju po mnohostrannom
pristupe, ktory zahffia spolupracu, inovacie a stratégie zamerané na mladez.

Dufame, Ze zistenia tejto spravy budu inSpirdciou pre nové iniciativy v rdmci siete ERYICA aj mimo nej, ktoré posluzia
ako zaklad pre dalSie projekty zamerané na zlepsSenie informacnych a poradenskych sluZieb pre mladez.
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