YouthinteComp

RAMEC KOMPETENCI|
INFORMACNYCH
PRACOVNIKOV PRE MLADEZ

£




i o



RAMEC KOMPETENCII INFORMACNYCH
PRACOVNIKOV PRE MLLADEZ

.

european youth information
and counselling agency

eurodesk



\/-
b
ﬁ eurodesk

european youth information
and counselling agency

Autori: Audrey Frith, Eva Reina, Imre Simon, Safi Sabuni.

Prispievatelia: Claire Conlon, Franck Chabriac, Giovanni Maccioni,
Joaquim Freitas, Kadri Koort, Luis O. Reyes Torregrosa, Regina
Pfeifer, Sarah Spiteri, Susan Scott.

Korektura: Jessica Walker
RozloZenie a dizajn: Javier Larios (javierlarios@me.com)

Vyvinuli sme maximalne usilie, aby sme vystopovali odkazy

na texty a aktivity k ich autorom a poskytli im potrebné uznanie.

Za pripadné nedostatky sa ospravedlinujeme a v dalSom vydani ich
radi opravime.

Vydané organizaciami ERYICA a Eurodesk, september 2021.

Z nasho zaujmu o zivotné prostredie je tato publikacia distribuovana
hlavne v elektronickej forme. Tlacené kopie sme obmedzili

na minimum, pricom sme pouzivali papier zo zodpovednych
zdrojov/recyklovany papier, atrament bez obsahu alkoholu

a ekologicky uvedomeld tlaciarenskd spolocnost.

Tato publikacia je licencovana pod medzinarodnou licenciou Creative
Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0.

[@l0lce,




Predslov 4

Ovod 6
Pozadie . . . . . . .8
Projektovi partneri 9

Cast'1

Informacie pre mladez

PracavEurépe 10
1.1Co je informa¢néa prica pre mladez? 11
1.2 Kto st informacni pracovnici pre mladez? 12
1.3 Témy 13
1.4 Prevadzka 13

Cast 2

Informacie pre mladez

Ramec kompetencii pracovnikov. =~~~ 16
21Prehlad 17
2.2 Oblasti kompetencii 18
2.3 Kompetencie 19
2.4 Vysledky vzdelavania 21
2.5 Pouzivanie ramcov kompetencii 23

Priloha 1 Vysledky

Vzdelévani,a ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 24



Informacné a poradenské sluzby pre mladeZ zohravaju klucova tlohu pri
prechode mladych Iudi do dospelosti. Hoci je toto povolanie dobre organizované a ma
za sebou uctyhodnd histériu, je velmi tazké jednoznacne definovat, kto vlastne je
informacny pracovnik pre mladez alebo aké kompetencie musi mat. Preto sa autori

rozhodli vytvorit tento ramec kompetencii. Napriek narodnym S$pecifikam zdielaja
spolo¢né chapanie zakladnych hodnot, o ktoré sa profesia opiera, ako aj priklady
narodnych osvedcenych postupov. Kompetencny ramec podrobne opisany v tejto
publikacii je prvy na eurépskej tirovni a jeho cielom je byt silnym odkazom pre vSetky
krajiny, ktoré chci uznat toto povolanie. Len niekolko mesiacov pred vydanim
publikacie pribudla v Eurdpskej databaze zrucnosti, kompetencii, kvalifikacii a
povolani (ESCO) definicia informacného pracovnika pre mladez ako profesie.

Co je teda informacnd praca pre mladeZ? Poskytovanie informdcii pre mladeZ je
ustrednou funkciou prace s mladeZou a zdiela jej klicové hodnoty: jej cielom je byt
otvoreny pre vSetkych mladych Iudi a konat v ich zaujme pokryvanim tém, ktoré su pre
nich dolezité a poskytovanim Sirokého spektra aktivit (informovanie, poradenstvo,
podpora, koucCovanie a Skolenie, vytvaranie sieti a odporacanie Specializovanym
sluzbam). Tieto aktivity mo6Zu poskytovat informacné centra pre mladez
prostrednictvom informacnych sluzieb pre mladez, informacnych pracovnikov pre
mladeZ a inych Struktuar, prostrednictvom rovesnikov osobne alebo prostrednictvom

digitalneho prostredia s rozvojom digitalnych sluzieb.*

1. Zapojit. Informovat. Umoznit. Pozicny dokument. Odportcania hlavnych eurdpskych sieti pre informdcie a mobilitu mlddezZe o
novej stratégii EU pre mlddeZ. EYCA, ERYICA, Eurodesk (2017).
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Tato publikacia bola vydana v Case, ked Eurdpa a svet reaguji na dopad pandémie
COVID-19; kriza zhorsila politické, hospodarske a socialne problémy a zdoraznila
dolezZitost osobného blaha? odolnosti a nasej schopnosti prisposobit sa zmenam.
Nasledky pandémie zasiahli neiimerne aj mladych Iudi. Nezamestnanost mladych Iudi
opat dosiahla rekordné hodnoty a takmer traja zo Styroch mladych ludi pocitili
potrebu poZziadat o pomoc tykajticu sa ich fyzickej a duSevnej pohody. Okrem toho sa
pandémia objavila v rozhodujicom, formativnom obdobi pre mladych Iudi a mohla
spOsobit vacsie problémy najmd znevyhodnenym alebo zranitelnym mladym ludom.?
Mladi Iudia budu kldcom k obnove spoloc¢nosti a illoha informac¢nych pracovnikov pre
mladeZ bude nenahraditelna pri podpore mladych Iudi, aby naplnili svoj tvorivy,
obciansky a socialny potencial.

Ramec kompetencii pre informacnych pracovnikov pre mladez ma za ciel zabezpecit,
aby informacni odbornici pre mladez mali potrebné kompetencie na podporu mladych
ludi a poskytovanie kvalitnych sluzieb v tomto Gsili aj mimo neho. To povedie k
zvysSeniu kvality, vacSiemu porozumeniu a viditelnosti medzi pouzivatelmi, tvorcami
politiky a zainteresovanymi stranami a vytvoreniu komunity aktérov na eurdpskej
urovni.

Dve eurdpske siete pre informacie a mobilitu mladeZe, Eurdopska informacna a
poradenska agenttira pre mladez (ERYICA) a Eurodesk, sa spojili, aby posilnili
informacnd pracu pre mladez vytvorenim tohto ramca kompetencii. VyuZili
profesionalitu a skdsenosti zastipené v ich celoeurépskych sietach a mladeznickych
profesionalov, ktori sa zhromazdili v pracovnej skupine. Okrem toho je vysledny
ramec zaloZeny na existujdcich prikladoch v réznych krajinach, dvoch eurépskych
prieskumoch a ¢o najSirSich konzultaciach. Autori dufaji, Ze prispeje k dalSiemu
uznavaniu informacii a poradenstva pre mladeZ — a preto neznaci koniec tejto cesty,
ale zaciatok.

2. Vplyv pandémie COVID-19 na dusevné zdravie dospievajticich a mlddeZe. UNICEF (2020).
3. Uznesenie Eurdpskeho parlamentu o vplyve pandémie COVID-19 na mlddeZ a Sport (2020/2864(RSP).
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Mladi ludia sd dnes konfrontovani s celym
radom zlozitych vyziev a prilezitosti, ked si
identitu, rozhoduji sa a

buduja svoju

stretavajui sa s rodinou, rovesnikmi a
spolo¢nostou. Cielom informacnej prace pre
mladez (dalej len ,,JPPM*) v Eurdpe je zarucit
pravo mladych ludi na Uplné a spolahlivé
informacie, ktoré im pomoZu pri rozhodovani.
Informacni pracovnici pre mladez alebo
akykolvek profesionali v oblasti prace s
mladeZou poskytujluci informacie pre mladez
(dalej len ,,informacni pracovnici®), pracuja v
roznych prostrediach a organizaciach a snazia
sa zapojit a podporit mladych ludi sp6sobom,

ktory odraza realitu a zloZitosti, ktorym celia.

Na podporu tejto prace Eurodesk a ERYICA
spolupracovali s informac¢nymi pracovnikmi a
stranami zo sektora
EU na Youth
Information Worker Competence Framework

zainteresovanymi

mladeze v celej rozvoji

- Ramca kompetencii informacnych

pracovnikov pre mladez.

Ramec ponuka zdielany referen¢ny nastroj na

opis kompetencii (znalosti, zrucnosti a
postojov), ktoré st poZadované od
informacnych  pracovnikov alebo inych

profesionalov poskytujicich informacie pre
mladez.
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Ramec kompetencii moze fungovat ako
spolo¢ny sposob definovania, opisu a rozvoja
kompetencii informacného pracovnika pre
mladez. Ramec bol navrhnuty tak, aby fungoval
ako komunikacny nastroj na vysvetlenie
klucového poslania informacnych pracovnikov
pre mladez informovat, posiliiovat a podporovat
ludi.

prakticka prirucka a navod na vykonavanie,

mladych Zaroven moze slazit ako
kvalitu a uznanie informacnej prace pre mladez

v Eurdpe.

Ramec sa snazi posilnit povahu a identitu IPPM
a podporit jej uznanie a ciele. Kompetenc¢né

ramce mozZu inSpirovat a byt odrazovym

mostikom  pre  strategické  planovanie,
zvySovanie kvality, rozvoj zruCnosti a
komunikaciu.

Informacéni pracovnici st jadrom ramca

kompetencii. Ramec podporuje porozumenie a
rozvoj kompetencii, ktoré st pozadované od
informa¢nych pracovnikov pre mladez, aby
vedeli profesionalnym sp6sobom podporovat
mladych ludi. Ramec je zaloZeny na spolocnej
definicii profilu informa¢ného pracovnika pre
mladeZ a nacrtava, ako moOZu pracovnici
podporovat mladych Iudi, poskytovat kvalitné
sluzby a zvySovat dosah informacnych sluzieb

pre mladez.



YouthInfoComp je referenCny ramec; nebol
vytvoreny ako normativny opis profesijného
standardu, ktory sa musi uplatiiovat
Specifickym sp6ésobom. Ramec vSak opisuje
minimalny sdbor kompetencii, ktoré sa
vyzaduju od informacnych pracovnikov pre
mladez, aby mohli plnit svoje povinnosti

profesionalnym sposobom.

Ramec mozno prisposobit a aplikovat na
rozne vnutroStatne, regionadlne a miestne
kontexty. Mo0Ze podporit rozvoj kompetencii
jednotlivych informac¢nych pracovnikov,

podporit étos timov a  organizacii
poskytujucich informacie pre mladez a moze
sa pouZzit na pravne a profesionalne uznanie
informacnej prace s mladeZou na narodnej,

regionalnej, alebo miestnej irovni.

YouthInfoComp je vysledkom spoluprace a
konzultacii so zainteresovanymi stranami
v celej Eurépe a zdoéraziiuje uspechy a
nadnarodny charakter informacnej prace
pre mladeZ na eurdpskej uUrovni. Tento
ramec je v sulade s klic¢ovymi politickymi
dokumentmi, ako sd zasady
a

a moZe sa
pouzit ako doplnok k uz =zavedenym
informa¢nym ramcom pre mladez.

tejto publikacie opisuje pozadie
tohto projektu a povahu informacnej prace
pre mladez v Eurdpe. stanovuje

Struktdru a obsah YouthInfoComp.

Lﬁ ﬁ[j *
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https://static1.squarespace.com/static/63e63a0eebdc006803f20644/t/640a317e0b0fc31e898a4b82/1678389631002/European_Youth_Information_Charter_2019_SK_A4_v1.pdf
https://static1.squarespace.com/static/63e63a0eebdc006803f20644/t/640a317e0b0fc31e898a4b82/1678389631002/European_Youth_Information_Charter_2019_SK_A4_v1.pdf
https://eurodesk.sk/about/today/
https://eurodesk.sk/about/today/

Praca vedudca k rozvoju YouthInfoComp zacala v
2019, ked bol
Generalnym riaditelstvom Eurdpskej komisie

roku Eurodesk pozvany

pre Zamestnanost, Socialne zalezitosti a

Zaclenenie (DG EMPL), aby sa stal sucastou
Komunitnych fér ESCO.
zrucénosti,

ESCO klasifikacia

kompetencii,

(Eurdpska
kvalifikacii a povolani) je
eurdpska viacjazycna klasifikacia zrucnosti,
ESCO

funguje ako slovnik alebo taxondmia, ktora

kompetencii, kvalifikacii a povolani.

opisuje, identifikuje a klasifikuje odborné
povolania a zrucnosti relevantné pre trh prace
EU, vzdelavanie a odborna pripravu.

Cielom ESCO je podporovat pracovnu mobilitu
v ramci Eurépy a teda aj integrovanejsi a
efektivnejsi trh prace tym, Ze ponika
,Spolo¢ny jazyk“ o povolaniach a zruc¢nostiach,
ktory mozu pouzit rézne zainteresované strany
pri témach zamestnanosti, vzdelavania a

odbornej pripravy.

ESCO poskytuje opisy 2 942 povolani a 13 485
zrucnosti spojenych s tymito povolaniami
preloZené do 27 jazykov (vSetky dradné jazyky
EU plus island¢ina, néréina a arabcina). V tom
Case vSak ESCO nezahfnalo opis profesie
informacného pracovnika pre mladeZz alebo
zrucnosti s nou spojenych.
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V  septembri Eurodesk, ERYICA,
Mladeznicke EC-CoE a Salto
Training Resource Centre vytvorili partnerstvo

2019
partnerstvo

s cielom zostavit ciastkova misiu pre ESCO.

Skupina uskutocnila  prieskum medzi
zainteresovanymi stranami v oblasti
informacnych  pracovnikov s mladeZou,

v obdobi od novembra do decembra 2019, ktory
ziskal 103 odpovedi z 25 krajin. Vysledky
prieskumu boli zaslané ESCO a v auguste 2020
boli
preklady, aktualizované pojmy zrucnosti). Od

zaslané aj dalSie vstupy (definicia,
novembra 2020 bolo povolanie informacného
pracovnika pre mladez (pracovnik YI) zahrnuté
do ESCO a Clenské staty ho preskiimali v januari
2021. Nova verzia ESCO bude zverejnena do

konca roka 2021.

S vyuzitim tohto zakladu, Eurodesk a ERYICA
vyvinuli ramec kompetencii na podporu rozvoja
a chapania profesie YIW a jej zakladnych
hodno6t. Nasledne bola zverejnena vyzva na
vytvorenie pracovnej skupiny, ktora bude viest
VyVvojovy proces; pracovna skupina sa stretla v
novembri 2020, januari 2021 a marci 2021 a
dohliadala na koncepcny vyvoj, vypracovanie a
konzultacie pre ramec a publikaciu.



eurodesk

Eurodesk je eurdpska informacna siet pre
mladeZz vytvorena v roku 1990. Eurodesk ako
organizacia na podporu programu Erasmus+ a
Stratégie EU pre mladeZ, spristuptiuje informéacie
o vzdelavacej mobilite, komplexné a pristupné

mladym ludom a tym, ktori s nimi pracuju.

Vdaka sieti 38 centier Eurodesk-u prepojenych s
viac ako 1 500 miestnymi poskytovatelmi
informacii v 36 eurdpskych krajinach, Eurodesk
zvysuje informovanost 0 europskych
prilezitostiach a povzbudzuje mladych ludi, aby
sa stali aktivnymi ob¢anmi.

Eurodesk zdruZuje viac ako 1 500 miestnych
poskytovatelov informacii pre mladez, tzv.
“multiplikatorov a ambasadorov”, ktori su
regionalnymi alebo miestnymi organizaciami
pracujucimi s mladymi ludmi, poskytujucimi
informacie pre mladych ludi a radiacim mladym
ludom v oblasti moZnosti mobility. S cielom
zabezpecit kvalitu sluzieb vo vSetkych 36
krajinach ponika Eurodesk svojim c¢lenom
kvalitnd odbornu pripravu, podporu a pristup k
informa¢nym sluzbam a nastrojom pre mladez.

Eurodesk prevadzkuje digitalne sluzby pre
mladych ludi, ako je Opportunity Finder,
databaza 250+ programov. Spolu s Eurdpskou
komisiou tieZ spravuje Eurdpsky portal pre
mladez.

.

european youth information
and counselling agency

Eurdopska informacna a poradenska agentira
pre mladez (ERYICA) je nezavisla eurdpska
organizacia zloZena z 37 vnutroStatnych a
regionalnych organov a sieti pre koordinaciu
informacii o mladezi v 26 krajinach. Od roku
1986 pracuje na zintenzivneni eurdpskej a
medzinarodnej spoluprace v oblasti informacnej
prace a sluzieb pre mladez. Rozvija, podporuje a
presadzuje kvalitnd, vsSeobecnd, informacnu
politiku a postupy pre mladez na vsSetkych
urovniach s cielom uspokojit informacné potreby
mladych Iudi a uplatfiovat zasady Eurdpskej
Informacnej Charty pre mladez.

Cielom projektu ERYICA je presadzovat pravo
mladych ludi na dplné a spolahlivé informacie,
ktoré im pomahaju prijimat rozhodnutia, ktorym
v Zivote Celia a ktoré podporuju ich autonémiu,
schopnost kriticky mysliet a aktivhu ucast
v spoloc¢nosti.

ERYICA sa na vnutroStatnej a eurdpskej arovni
zasadzuje aj za zaclenenie informacii a
poradenstva pre mladez do politik v oblasti
mladeZe a inych hlavnych oblasti politiky, ktoré
sa tykaji mladych ludi. Od svojho zaloZenia
Radou
Eurdpy, Eurépskou komisiou a v poslednej dobe

aj s UNESCO.

agentira intenzivne spolupracuje s
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Praca v Europe




1.1 Co je praca s informaciami pre mladez?

Informacie pre mladez st bezplatné a kvalitné informacie, ktoré mladym ludom umoziuja
uplatiovat svoje prava, prijimat zodpovedné rozhodnutia a podielat sa na zivote spolocnosti.
Cielom informacnych sluzieb pre mladez je podporovat a posiliiovat postavenie mladych Iudi,
prostrednictvom uplnych a spolahlivych informacii o ich pravach a moznostiach rieSenia ich
potrieb, zaujmov a blahobytu/dusevnej pohody.

Pracovnici s informaciami pre mladez poskytuji mladym Iudom spolahlivé, presné a zrozumitelné
informacie. Zabezpecuju, aby boli informacné sluzby pristupné, dostatocne vybavené a Gstretové,
aby chapali a riesili potreby mladych ludi a viedli mladych Iudi k samostatnému konaniu a
kritickému mysleniu. Tieto sluzby maji aj vyznamna preventivnu funkciu, ktora je velkym
prinosom pre spoloc¢nost.

Informacdné aktivity pre mladeZ v EU zahftiaju $irokd $kalu sluZieb a aktivit, ako st informovanie,
poradenstvo, podpora, koucovanie, odborna priprava, vzajomna spolupraca, ziskavanie kontaktov
alebo odkazovanie na Specializované sluzby. Tieto sluzby mo6Zu byt zasadené do r6znych ramcov a
poskytované velmi rozmanitymi aktérmi, v roznych prostrediach a moézu prebiehat
prostrednictvom online a/alebo prezen¢nych informac¢nych aktivit zameranych na jednotlivcov aj
skupiny.

Praca s informaciami pre mladeZ pokryva cely rad tém, ktoré odrazaju rozsah a r6znorodost
skisenosti a potrieb mladych ludi. Pracovnici musia uspokojit meniace sa informacné potreby
mladych Iudi, najst inovativne spOsoby ako reagovat na nové socidlne problémy, odhalit
spolocenské priciny problémov, ktorym Celia mladi ludia, poskytnut komplexné informacie pre
mladych Iudi vstupujticich do komplexnej spolocnosti a poméct im vyrovnat sa s informac¢nym
zahltenim. To mo0Ze zahfnat aj presmerovanie mladych ludi na iné vhodné sluzby alebo zdroje na
rieSenie zloZitych problémov vratane pripadov, kedy je potrebné pravne alebo iné odborné

£

poradenstvo ¢i kroky *.

4 Tento opis je upraveny podl'a Kompendia/Prehl'adu ndrodnych informacnych a poradenskych Struktiir pre mlddez (str. 42).
ERYICA a Rada Eurdpy (2015)
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1.2 Kto su informacni
pracovnici pre mladez?

YouthInfoComp je zaloZeny na nasledujtcej definicii tilohy informac¢nych pracovnikov:

Informacni pracovnici pre mladez alebo ini odbornici poskytuju
informacné sluzby mladym ludom v roznych prostrediach s cielom
podporit ich dusevni pohodu/blaho/blahobyt. Zabezpecuji, aby boli
informacné sluzby pre mladych ludi dostupné, dostato¢ne vybavené a
ustretové a vykonavaju online a/alebo prezencné informacné aktivity
zamerané na jednotlivcov aj skupiny. Cielom informacnych pracovnikov
pre mladez je umozZnit mladym Iudom, aby sa sami rozhodovali na zaklade

ziskanych informdcii a aby sa z nich stali samostatni a aktivni ob¢ania.

YouthInfoComp bol navrhnuty tak, aby odrazal kazdy aspekt tejto definicie: prijemcovia, tcel a
ciele, prostredie, charakter poskytovanych sluzieb a sp6sob poskytovania, ktoré sa podielajd na
povahe ramca a zahrnutych kompetenciach.

Cielom informac¢nych pracovnikov pre mladez je’ :

« poskytovat spolahlivé, objektivne, presné a pre mladez vhodné informacie;

« ulahcit pristup k roznym zdrojom a kanalom informacii;

« poskytnut prehlad o dostupnych moZnostiach v ramci tém relevantnych pre mladych ludi;

« pomoct mladym ludom zorientovat sa vinformacnom zahlteni modernej spolo¢nosti;

« zabezpecit, aby mladi Iudia poznali svoje prava, dostupné sluzby a sposob, ako sa k nim
dostat;

« podporovat mladych Iudi pri vvhodnocovani dostupnych informacii a ich kvality;

« viest mladych Iudi k tomu, aby nasli najlepsie dostupné moznosti a robili vlastné
rozhodnutia;

« pontkat r6zne komunikac¢né kandly a dialég na priamu podporu mladych Iudi pri hladani
informacii a poznatkov;

« prispievat k medidlnej a informacnej gramotnosti mladych Iudi.

>Prevzaté z dokumentu Informdcie a poradenstvo pre mlddeZ v Eurépe v roku 2020 (s. 9). ERYICA (december 2020). Vydané na
zdklade Dohody o partnerstve medzi Radou Eurépy a Eurdpskou informacnou a poradenskou agentiirou pre mlddeZ (ERYICA).
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1.3 Témy

YouthInfoComp (pozri Cast 2) kladie déraz na budovanie znalosti v oblasti prace s informdaciami
pre mladeZ. Délezité si aj kompetencie, ktoré mladym ludom pomé6Zu manaZovat, ziskat a
hodnotit ziskané informacie. Nasledujlci zoznam predstavuje Siroka $kalu tém, v ktorych moZe
mlady Clovek potrebovat informacie alebo podporu. DéleZitou tlohou informacného pracovnika
pre mladez je prisposobovat a vyuZzivat informacie tak, aby mladym Iudom pontkal moZnosti
zodpovedajice ich potrebam.

» Vzdelavanie a odborna priprava » Rodinné a kamaratske vztahy

» Zamestnanie » Pravne poradenstvo

» Volny Cas » Pristup k pravam

» Medzinarodna mobilita » Pomoc pri nasili

» Dobrovolnictvo » Podpora mladych Iudi patriacich k

» Aktivne obcianstvo a participacia zranitelnym skupinam

» Zdravie a dusevna pohoda » Podpora mladych migrantov a utecencov
» Medialna a informac¢na gramotnost » Integracia mladych ludi so zdravotnym
» Podnikanie znevyhodnenim

» Rodova rovnost a identita » Bezpelnost na internete

» Byvanie » Mladeznicka karta/karty na zlavy

» Sexualita a intimne vztahy » Mladeznicke ubytovne a ubytovanie

» Bezpecnost na cestach
» Sprava financii

1.4 Prevadzka

Praca s informaciami pre mladeZ sa vyskytuje v roznych prostrediach, kontextoch a pontkanych
sluzbach, dokaze uspokojit potreby rovnako roznorodej skupiny mladych ludi so zloZitymi
potrebami, vyzvami a rozhodnutiami. Je nevyhnutné, aby pracovnici a timy poskytujice
informacie pre mladez boli vybavené potrebnymi kompetenciami na prevadzkovanie efektivnych,
profesionalnych sluzieb, podloZenych hodnotami, ktoré slizia potrebam cielovych prijemcov.
YouthInfoComp bol vyvinuty tak, aby odrazal r6zne formy informacnych sluzieb pre mladez a preto
sa da pouzit pri vytvarani, prevadzke a zlepSovani procesov informacnych sluzieb pre mladez bez
ohladu na ich prostredie.

Mladeznicka politika je v mnohych eurdpskych krajinach zvycajne organizovana okolo troch
hlavnych pilierov®:

MladezZnicke organizacie

Otvorena praca s mladezou

Informacné sluzby pre mladez

6 Kompendium ndrodnych informacnych a poradenskych Strukttr pre mlddeZ (s. 67-79), ERYICA a Rada Eurdpy, (mdj 2015)

Cast 1 Praca s informéciami pre mladeZ v Eurépe / 13



Mladeznicke organizacie interaguji s aktivhymi mladymi ludmi, zatial ¢o Open Youth Work sa
zameriava hlavne na zranitelnych mladych ludi. Informacné sluzby pre mladez moézu byt
prierezovejsie pri poskytovani podpory vSetkym mladym ludom; méZu im pomdoct orientovat sa
v komplexnej $kale informac¢nych sluZieb pre obcanov a ulah¢it im pristup k relevantnym
programom a prileZitostiam. Tieto sluzby st nekomerc¢né subjekty a fungujt v silade so zasadami
Eurdpskej charty informacii pre mladez’.

Otvorena, flexibilna a nezaujata povaha informacnych sluzieb pre mladeZz znamena, Ze pritahuja
roznorodejSiu skupinu mladych Iudi. Mladi ludia, ako aj zainteresované strany, sa mézu priamo
zapojit do spolo¢ného navrhovania informacnych sluzieb, aby sa zabezpecilo poskytovanie
vCasnych, relevantnych informacii, ktoré uspokoja meniace sa informacné potreby mladych ludi.
Informacné sluzby pre mladeZz sa poskytované nezavisle od akéhokolvek komercného,
politického, nabozenského, alebo akéhokolvek iného vplyvu, ktory by zmenil obsah informacii,
ktoré mladi ludia hladaju.

KedZe informacie pre mladeZ funguju v r6znych prostrediach, postavenie a uznanie pracovnikov
Y1 sa v jednotlivych krajinach 1iSi. Napriek tomu existuju opakujice sa prvky v povahe a prevadzke
sluzieb, vratane:

Medzinarodna spolupraca vratane zapojenia sa do eurépskych a medzinarodnych sieti a projektov na
podporu vzajomného ucenia sa a spoluprace;

Komunikacia vratane budovania znacky, zvySovania povedomia a oslovovania mladych ludi a
zainteresovanych stran;

Online sluzby, ako spdsob oslovenia ludi a poskytovania informacii;

Vykon, vratane monitorovania arovne sluzieb a efektivnosti;

Organizac¢ny model vratane narodnych koordinatorov, regionalnych sieti a zainteresovanych stran;

Kompetencie pozadované mladeZnickymi informa¢nymi pracovnikmi a timami;

7 Prmctpy su: nezawsly, prlstupny, inkluzivny, zaloZeny na potrebdch, posilriujtici, participacny, eticky, profesiondlny, proaktivny.
Uplné znenie charty je dostupné na: EUROPSKA INFORMACNA CHARTA MLADEZE — ERYICA.
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Pravny stav

Po prvé, v mnohych krajinach neexistuje Ziadny vyslovny odkaz na YIW v ramci mladeznickej
politiky alebo pravneho ramca krajiny a mozZe existovat nedostatok narodnej/regionalnej
koordinacie sluzieb. V dosledku toho, m6zu mat informacni pracovnici alebo sluzby pre mladez
minimalnu Glohu pri riadeni a tvorbe politiky mladeZe, co méze viest k nedostatku sudrznosti,
kvality a uznania YIW.

Po druhé, odrazajtc situaciu vo vac¢sine eurépskych krajin, YIW je integrovanou stucastou prace
s mladezou. V takychto pripadoch mo6ze byt informac¢na praca pre mladeZ zahrnuta do prislusnych
mladeznickych politik, stratégii alebo moze byt dokonca ustanovena pravnymi predpismi.

Po tretie, praca s informaciami pre mladez moZze byt ustanovena ako treti pilier mladeznickej
politiky popri mladeznickych organizaciach a praci s mladezou, s aktivnou tlohou pri formovani a
implementacii mladeZnickej politiky.

Riadenie

Vzhladom na ro6zne pravne postavenie opisané vysSie, existuju v kazdej krajine r6zne pristupy
k riadeniu a koordinacii. Informacné sluzby pre mladez mo6zu byt prevadzkované prostrednictvom
jedného narodného centra, prostrednictvom zdruZenia centier s koordina¢nym organom,
prostrednictvom technického koordinatora/podporovatela ako sticast narodnej agenttry alebo
v niektorych pripadoch bez koordinacie.®

Viac informacii o fungovani YIW v Eur6pe najdete v publikacii

S

8 Kompendium ndrodnych informacnych a poradenskych Struktir pre mlddez (s. 42). ERYICA a Rada Eurdpy, (mdj 2015)  Mlddez
Informdcie a poradenstvo v Eurdpe v roku 2020 (s. 9). ERYICA (december 2020). Publikované v ramci Dohody o partnerstve medzi
Radou Eurdpy a Eurdpskou informacnou a poradenskou agenttirou pre mlddez (ERYICA).
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2.1 Prehlad

Ramec kompetencii informacného pracovnika pre mladeZz (YouthInfoComp) je flexibilny
referentny ramec na podporu rozvoja a pochopenia kompetencii informacného pracovnika s
mladeZou (pracovnik YI) v akomkolvek prostredi.

YouthInfoComp nie je zamyslany ako normativny popis alebo profesionalny standard, ktory sa
musi uplatnovat Specifickym sposobom. Ramec popisuje minimalny sudbor kompetencii
pozadovanych pre pracovnikov YI, aby si mohli profesionalne plnit svoje povinnosti. Je
skonstruovany a navrhnuty tak, aby sa dal prispdsobit a pouzit v r6znych systémoch.

Ramec sa sklada zo Styroch Casti:

DEFINICIA: dohodnuta definicia profilu pracovnika YI, ktora je zikladom rozvoja ramca

kompetencii.

Ramec sa vztahuje len na ,informac¢nych pracovnikov pre mladez“ a ,informacné sluzby pre
mladez*, je vSak dolezité si uvedomit, Ze poskytované sluzby mozZu byt zasadené do réznych
kontextov a moZu byt poskytované mnohymi réznymi hercami s réznymi titulmi v r6znych
prostrediach a krajinach (pozri Informacie pre mladez, Praca v Eurdpe v Casti 1). Podobne sa v
celom ramci pouZziva pojem ,praca s informaciami pre mladez*, ale tento pojem zahina Siroka
skalu sluzieb a aktivit, ako je informovanie, poradenstvo, mentoring, podpora, koucing, skolenia
alebo odpordcanie na Specializované sluzby a aktivity rovesnikov, vytvaranie sieti a zapojenie

zainteresovanych stran.

OBLASTI KOMPETENCII: tri kategdrie na vysokej tirovni, ktoré opisuji kompetencie pracovnikov YI
a poskytuju Struktiiru ramcu kompetencii.

NAZVY A POPISY KOMPETENCI{: 12 individudlnych kompetencii, ktoré spolu predstavuju zakladné
kompetencie potrebné pre pracovnikov YI, aby mohli vykonavat svoje ulohy profesionalnym

spésobom.

VYSLEDKY VZDELAVANIA: vyhlidsenia o vysledkoch vzdeldvania na vypracovanie kaZdej
kompetencie z hladiska vedomosti, zru¢nosti a postojov.

Kompeten¢ny ramec bol vyvinuty v anglictine. Narodné organizacie a sluzby mo6zu prekladat
ramec kompetencii a tito publikaciu, odporica sa vsSak koordinovat akikolvek prekladatelska
pracu s inymi narodnymi partnermi a partnermi v inych krajinach, ktori pracuji v rovnakom
jazyku, aby sa predislo vytvaraniu viacerych verzii tej istej jazykovej verzie.
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2.2 Oblasti kompetencii

YouthInfoComp zahfna tri Siroké oblasti (A1 — A3 v tabulke nizZsie) s nazvom ,,Podpora a zapojenie
mladych ludi“, , Kvalitna sluzba“ a ,,Komunikacia a dosah*“.

PODPORA A ZAPOJENIE MLADYCH LUDI zahffia kompetencie
stvisiace s interakciou s mladymi Iudmi, ktori st kone¢nym prijemcom
prace informac¢nych pracovnikov pre mladez.

Al

KVALITNA SLUZBA pokryva kompetencie suvisiace s prevadzkovymi
aspektmi  poskytovania  informacnych  sluzieb pre  mladez,
profesionalnym, etickym a inkluzivnym spésobom.

A2

KOMUNIKACIA A DOSAH pokryva kompetencie stvisiace s budovanim
vztahov a pouZivanie nastrojov a kanalov na zvySenie vplyvu a dosahu
informacnych sluzieb pre mladez.

A3

Oblasti davaju Struktdru ramcu kompetencii a stanovuju témy pre zahrnuté kompetencie. Oblasti
mozu plnit doleziti funkciu pri pouzivani ramca tym, Ze pontkaji oblasti na vysokej Grovni pre
strategické planovanie, priority a akcie.
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YouthInfoComp
2.3 Kompetencia

YouthInfoComp obsahuje 12 kompetencii (C1 — C12 v tabulke niz$ie) zoskupenych do troch
klucovych oblasti: ,,Podpora a zapojenie mladych Iudi“, ,Kvalitna sluzba“ a , Komunikacia a
dosah*, ktoré su opisané vyssie.

Kazda kompetencia ma Specificky nazov a popis, ktory vysvetluje hodnotu a aplikaciu tejto
kompetencie na YIW.

V ramci neexistuje Zziadna hierarchia; vSetky opisané kompetencie st rovnako doleZité.
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YouthInfoComp

@.\ PODPORA A ZAPOJENIE MLADYCH LUDI

KOMPETENCIE POPIS

C1 Budujte vedomosti Budujte a aktualizujte vedomosti o roznych témach relevantnych
pre mladych ludi.
et Aktivne pocuvajte mladych fudi a zapdjajte sa do nich, aby ste im
C2 Identifikujte potreby umoznili identifikovat a vyjadrit svoje potreby.

Vyhladdvajte, vyhodnocujte a spravujte udaje z rbéznych,
C3 Spravovat informacie spolahlivych zdrojov, aby ste mladym fudom poskytli relevantné,
komplexné a overitelné informacie.

Prispdsobte informacie a pomo6zte mladym fudom identifikovat
C4 Generovat moznosti moznosti, ktoré ich moézu posilnit, podporit ich autonémiu aktivne
obcianstvo a participaciu.

KVALITNY SERVIS
"

Poskytnite kvalitné informa¢né sluzby pre mladez, ktoré
podporuju pravo mladych ludi na Uplné a spolahlivé informacie,

Zachovat étos a
C5 hodnot ktoré im pomahaju efektivne sa rozhodovat o vyzvach, ktorym v
y zivote celia, ktoré podporuju ich autonémiu, schopnost kriticky
mysliet a aktivnu ucast v spolocnosti. .
Ve Zaistite nepretrzity osobny a profesiondlny rozvoj jednotlivych
Cé Zlep5|‘te uceniea mladeznickych informacnych pracovnikov, timov a organizacii
rozvoj

s cielom zvysit kvalitu poskytovanych sluzieb.

Preukdzte kulturne povedomie a vyjadrovanie, etické spravanie a
Cc7 Podporte zaclenenie podporujte inklUziu a dostupnost, aby praca s informaciami pre
mladez na ziadnych zdkladoch nediskriminovala.

Respektujte a posilnite pravo mladych ludi na sukromie, dévernost a

c8 Respektujte sukromie -
anonymitu.
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KOMPETENCIE POPIS

Poskytujte podporu a informécie osobnym, putavym spoésobom, aby
c9 Budujte vztahy ste zabezpecili, Ze sa mlady ¢lovek bude citit splnomocneny,
vypocuty a v bezpedi.

Pouzite inovativne, efektivne a vhodné spdsoby komunikdcie na
c10 Komunikujte efektivne navrhovanie a poskytovanie prispésobenych informacii mladym
fudom.

Proaktivne identifikujte a rozvijajte moznosti presadzovania,
C11 Spolupréca a siet vytvérania sieti a spoluprace s inymi relevantnymi sluzbami a
zainteresovanymi stranami.

Implementujte efektivne, inovativne stratégie pre informacné sluzby
pre mladez s cielom oslovit ¢o najviac mladych ludi.

C12 Dosah
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2.4 Vysledky vzdelavania

Kazda kompetencia je dalej rozpracovana ako vystupy vzdelavania (pozri prilohu 1). Vysledky
vzdelavania st vyjadrenia toho, o Clovek vie, comu rozumie a ¢o je schopny robit po ukonceni
vzdelavania (Cedefop, 2009). Na tucely YouthInfoComp su zahrnuté vysledky vzdelavania vyjadrené
z hladiska vedomosti (chapem...), zru¢nosti (dokaZem...) a postojov (citim...).

Kazda vedomostna polozka je Specificka téma (koncepty, fakty a Cisla, myslienky a tedrie, oblasti
politiky), ktorej by pracovnici YI mali byt schopni porozumiet, vysvetlit ju ostatnym a efektivne ju
aplikovat vo svojej praci.

Kazda zrucnost predstavuje Specificki Cinnost alebo schopnost vykonavat procesy, ktoré by
pracovnici YI mali byt schopni preukazat vo svojej praci.

Kazdy postoj je Specificka emdcia alebo nastavenie mysle, ktoré naznacuje ako by mali pracovnici YI
reagovat na ludi, napady alebo situacie vo svojej praci.

Vysledky vzdelavania boli formulované ako vyroky ,,ja*, kedZe vac¢Sinou odkazuji na schopnosti
jednotlivcov (t. j. ,,chapem...“, ,MoZem...“, , citim...“). Je to na povzbudenie pocitu vlastnictva a
preukazanie relevantnosti pre jednotlivého informac¢ného pracovnika pre mladez. Kompetencie
vSak rieSia aj dblezitost prace so skupinami, timami a rovesnikmi, ramec mozno podla potreby
aplikovat na skupiny mladeZnickych informacnych pracovnikov, projektové timy, situacie

zdielania pracovnych miest a celé organizacie.

Vysledky vzdelavania pre kazda kompetenciu st komplexné a pokryvaji zakladné funkcie YIW,
ale nie st zamyslané ako vycerpavajici zoznam pevne stanovenych vopred $pecifikovanych
vyhlaseni. YIW si vyzaduje rast, inovaciu a identifikaciu rieseni, takze pracovnici YI budia v
mnohych pripadoch potrebovat rozvijat dalsie kompetencie, napredovat a viac sa Specializovat v
konkrétnych oblastiach v zavislosti od potrieb ich pouZzivatelov. Vysledky vzdelavania, ktoré s
zahrnuté, popisuji minimalny sibor kompetencii poZadovanych pre pracovnikov YI a moZno ich
doplnit, prispésobit a pouzit ako zaklad pre rozvoj Specifickych vzdelavacich vystupov, ktoré
odrazaji narodnu realitu sluZieb YI a pracovnikov.

Vysledky vzdelavania zahfnaju ,,prierezové“ kompetencie spojené s profesionalitou, medziludskymi
zrucnostami a spolupracou, ako aj kompetencie, ktoré st Specifické pre profil YIW, ako je schopnost
vcitit sa do mladych ludi a znalost politik tykajacich sa mladych Iudi. YouthInfoComp pontika spolo¢ny
vychodiskovy bod na pochopenie a rozvoj profilu pracovnika YI, ale na jeho Uplné rozsirenie a
prispésobenie sa musi pouZzit v kombinacii s inymi nastrojmi.
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Urovne progresie

Kompetencné ramce mozno v niektorych pripadoch pouzit na zmapovanie progresu v rozvoji
kompetencii, napr. pokroku v znalosti réznych jazykov alebo v rozvoji digitdlnych zrucnosti.
Urovne pokroku modzu pomdct zhodnotit rozne vychodiskové body, posudit ucenie sa v priebehu
Casu alebo navrhntt cestu ucenia na rozvoj novych kompetencii.

Podrobné, prisposobené trovne progresie neboli zahrnuté do navrhu YouthInfoComp. Takéto
podrobné alebo granularne modely postupu nebolo mozné realne pouzit na ramec pouZzitelnym
sposobom, pretoze povaha profilu pracovnika YI a organizacie sluzieb sa medzi krajinami a
systémami velmi liSia.

Ako indikatory pokroku v rozvoji kompetencii sa vSak mozu pouzit Siroké tirovne progresie
yZakladné, , Prevadzkové“, , Posilnenie postavenia ostatnych* a ,, Transformacné*.

Zakladné: relevantné pre novych ucastnikov, staZistov alebo pracovnikov, ktori este nemoézu
preukazat klicové kompetencie.

Prevadzkové: relevantné pre pracovnikov, ktori s etablovani vo svojej tilohe YI pracovnika, mézu
demonstrovat, rozvijat klicové kompetencie a zapajat sa do dalSieho profesionalneho rozvoja.

Posilnenie postavenia ostatnych: relevantné pre pracovnikov, ktori posobia vo vedtcich,
mentorskych alebo $koliacich rolach, m6Zu podporovat ostatnych a organizovat pracu.

Transformacné: relevantné pre pracovnikov, ktori st schopni identifikovat a implementovat
zmeny alebo transformaciu v prislusnej sluzbe, ktora moéze posobit v riadiacich a strategickych
rolach.

Tieto Grovne progresie by sa mali pouzivat len ako ukazovatele; m6Zu byt pouzité jednotlivymi
pracovnikmi na identifikaciu rozvojovych cielov a zamestnavatelmi a manazérmi ako zaklad na
vypracovanie prispdsobenejsich ukazovatelov pokroku, ak je to relevantné.
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2.5 Pouzivanie ramcovych vysledkov

Pracovnici s informaciami pre mladez moéZu vyuzit YouthInfoComp na:

Pochopenie svojej tlohy a povinnosti ako pracovnikov YI;

Vysvetlenie a komunikaciu svojej ilohy mladym Iudom a zainteresovanymi stranami;
Identifikaciu oblasti na zlepSenie v zapajani a interakcii s mladymi ludmi a zainteresovanymi
stranami;

Identifikaciu oblasti na zlepSenie fungovania sluzieb;

Stanovenie si cielov profesionalneho rozvoja a pripravu na hodnotenie vykonu;

Identifikaciu medzier v zru¢nostiach a stanovenie vzdelavacich cielov;

Identifikaciu relevantnych prileZitosti na vzdelavanie a odbornu pripravu.

Organizacie poskytujice informacné sluzby pre mladeZ méZu vyuzit YouthInfoComp na:

Podporu porozumenia, viditelnost a uznania profilu a sluzieb YIW;

Navrhovanie volnych pracovnych miest, naborovych kritérii a planov rozvoja ludskych zdrojov v
pracovnom sektore YI,;

Posilnenie dlohy sluZieb YIW pri navrhovani a rozvoji sluZieb a politik pre mladeZ na miestnej,
regionalnej, narodnej a eurépskej irovni;

Usilovanie sa o uznanie profilu YIW na eur6pskej, narodnej, regionalnej alebo miestnej Grovni;
Komunikaciu hodnote YIW mladym Iudom a zainteresovanym stranam,;

Identifikaciu potrieb rozvoja zrucnosti a prilezitosti na vzdelavanie a odborna pripravu pre
pracovnikov YI.
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Al. PODPORNE
ZAPOJENIE
MLADYCH LUDI

Pracovnici s informaciami pre mladeZz poskytuja cielené,
personalizované informacie a moznosti podpory a =zapojenia
mladych ludi na zaklade ich potrieb. Tieto kompetencie sa
zameriavaju na rozvoj vedomosti, zapojenie a interakciu s mladymi
ludmi, ktori si konec¢nym prijemcom informacnej prace pre mladez.

Vzdelavacie vysledky sa vyjadrené vedomostami (rozumiem...),
zruc¢nostami (dokazem...) a postojmi (citim...).

Budujte a aktualizujte vedomosti o r6znych témach

relevantnych pre mladych ludi.

Chapem...

MézZem...

Citim...
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»Rozmanitost a hibku tém, ktoré mdZu ovplyvnit Zivoty mladych Iudi.

»Ulohu vedomosti a spoluprdce pri rozvoji relevantnych, komplexnych,
overitelnych informacii, moZnosti a oblasti zlepSenia na podporu mladych
ludi.

>>D6tleili)tost' neustaleho budovania nanovo na pochopenie a podporu ich
potreby.

» Budovat a aplikovat odborné znalosti na témy relevantné pre mladych
ludi, v pripade potreby.

» Budovat a aplikovat nové poznatky o riadeni kariéry, zamestnatelnosti a
celozivotné vzdelavanie relevantné pre mladych ludi.

» Budovat a aplikovat nové poznatky o volnom case, zalubach, cestovani a
mobility

»Budovat a aplikovat nové poznatky o zdravi, pohode, byvani, pristupe k
pravam, ludskym pravam, obcianskej a socialnej participacii relevantnej
pre mladych lIudi.

»Motivovany k budovaniu, uplatfiovaniu, zdielaniu a aktualizacii vedomosti
o vSetkych predmetoch relevantnych pre mladych ludi.



YouthInfoComp

C2 Identifikujte Aktivne pocuvajte mladych ludi a diskutujte s nimi, aby

potreby ste im umoznili identifikovat a vyjadrit svoje potreby.

» Socio-kultirno-ekonomické zazemie mladych Iudi v lokalnom
kontexte.

» Ze kazdy mlady ¢lovek je jedine¢ny a vo svojom osobnom Zivote moZe
Celit r6znym situaciam a vyzvam.

» Miestne, narodné a medzinarodné trendy, legislativu a kontexty
ovplyviujice mladych Iudi.

Chapem...

» Sa pytat spravne a cielene, aby som ziskal relevantné informacie od
mladych ludi a identifikoval ich zakladné potreby.

» Aktivne pocuvat, aby som mladého Cloveka zaujal bez prerusovania
alebo vynasania sudov.

» Sledovat rec tela, aby ste pochopil potreby mladého Cloveka a zistil
problémy, ktoré treba riesit.

MézZem...

Citim... » Ochotu dozvediet sa o pozadi/kontextoch/skuto¢nosti mladych ludi

Vyhladavajte, vyhodnocujte a spravujte udaje z réznych,
spolahlivych zdrojov, aby ste mladym ludom poskytli
relevantné, komplexné a overitelné informacie.

C3 Sprava

informacii

» Pouzivanie stratégii vyhladavania na identifikaciu relevantnych online
a offline informacnych zdrojov.

» Procesy identifikacie presnych, uplnych, aktualnych a overenych
informacii.

» Techniky zvladania informacného pretazenia a rozpoznavania
dezinformacii.

Chapem...

»Rozvijat a udrziavat uloZisko zdrojov komplexnych, nezavislych a
overitelnych informacii relevantnych pre mladych Iudi.

Mézem... » Vyhladavat, pristupovat, kriticky vyhodnocovat a ukladat relevantné
informacie z online a offline zdrojov.
» Umoznit mladym ludom vyuzivat digitalne sluzby, ktoré si na nich
zamerané, na pristup k relevantnym informaciam a podpore.

» Motivaciu aktivne premyslat o procesoch riadenia informacii a
Citim... aktualizovat ich s cielom zabezpecit kvalitu a relevantnost
poskytovanych informacii.
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C4 Generovat

moznosti

Prisposobte informacie a pomodzte mladym ludom
identifikovat moZnosti, ktoré ich m6zu posilnit, posilnit ich
autonomiu a podporit aktivne obéianstvo a participaciu.

Chapem...

Mo6zem...

Citim...
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» Ako hodnotit a pracovat s informaciami a vytvarat moZnosti
v konkrétnom kontexte.

» Ako generovat moznosti, ktoré predvidaja budice potreby a podla
toho pripravit preventivne opatrenia.

» Kedy odkéazat mladych ludi na iné vhodné sluzby alebo zdroje na
rieSenie zlozitych problémov vratane pripadov, ked je potrebné
pravne alebo iné odborné poradenstvo alebo konanie.

» Upravit komplexné alebo vSeobecné informacie na prispésobené
cielené moznosti, ktore su lahko pochopitelne a orientovane na potreby
mladeho Cloveka.

» Podporit mladého Cloveka v uplatiiovani medidlnej a informacnej
gramotnosti, schopnosti kriticky hodnotit informacie a rozliSovat fakty
od nazorov a dezinformacii.

» Spolupracovat a podporit mladého ¢loveka pri vybere moznosti a robit
rozhodnutia bez toho, aby ste ich riadili.

» Ochotu Studovat a zostat v obraze o problémoch, ktorym celia mladi
ludia, najst lepsie rieSenia novych a existujticich problémov.

» Zaviazanost zapojit mladych Iudi do procesu tvorby a poskytovania
informacii pre mladez.



A2. KVALITNY
SERVIS

A

C5 Zakotvit étos a
hodnoty

Chapem...

Citim...

Pracovnici s informaciami pre mladeZ poskytuji mladym Iudom bezplatné
kvalitné sluzby, ktoré respektuji rozmanitost, etiku a stkromie a su
zaloZzené na kultire neustaleho zlepSovania. Tieto kompetencie sa
zameriavaji na prevadzkové aspekty poskytovania sluzieb YI
profesionalnym, etickym a inkluzivnym spésobom.

Vzdelavacie vysledky st vyjadrené vedomostami (rozumiem...),
zru¢nostami (dokazem...) a postojmi (citim...).

Poskytovat kvalitné informacné sluzby pre mladez, ktoré
podporuju pravo mladych ludi na uplné a spolahlivé
informacie, ktoré im pomahaju efektivne sa rozhodovat o
vyzvach, ktorym v Zivote ¢elia a ktoré podporuju ich
autonémiu, schopnost kriticky mysliet a aktivhu ucast v
spoloCnosti.

» Ciele, poslanie a hodnoty informacnej prace pre mladez, vratane
principov Eurépskej informacnej charty pre mladez a principov Eurodesk
a spoOsobu ich uplatiiovania na miestny, regionalny, narodny alebo
medzinarodny kontext.

» Ako definovat osobné, timové a organizacné ciele o hodnoteni potrieb a o
sposobe vytvorenia procesu monitorovania dosahovania cielov.

» Eurépske a medzinarodné Strukttry a kontext informacii pre mladez,
vratane eurdpskych sieti spoluprace, politik a projektov.

» Identifikovat ako sa vyvoj politiky spaja s informaciami pre mladez,
pracovat a maximalizovat ich na podporu porozumenia a hodnoty prace
s informaciami pre mladez.

» Definovat a implementovat osobné, timové a organizacné ciele, ktoré
podporuju poslanie a hodnoty informacnej prace pre mladeZz pri
navrhovani a udrZbe zdrojov a poskytovani sluzieb.

» Vytvorit a zcastnit sa procesov na kritické monitorovanie a hodnotenie
dosiahnutia organiza¢nych a osobnych cielov.

» Aplikovat metodiky trvalo udrzatelného rozvoja v kazdodennej
praxi/poskytovani informacii mladezi.

» Zavazok propagovat a podporovat étos a hodnoty informacnej prace pre
mladeZ pri poskytovani sluzieb.
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C6 Zlepsit
ucenie a rozvoj

Chapem...

Citim...

C7 Podpora
zaélenenia

Chapem...

Citim sa...
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Zabezpedit neustaly osobny a profesionalny rozvoj
jednotlivych mladeznickych informaénych pracovnikov,
timov a organizacii s cielom zvysit kvalitu poskytovanych
sluzieb.

» Ako reflektovat, monitorovat a kontrolovat rozvoj mojich
kompetencii informacného pracovnika pre mladez.

» Ako podporit pozitivnu a negativnu spatnt vdzbu od mladych ludi a
identifikovat oblasti na zlepSenie pre seba alebo mo6j tim

» Identifikovat oblasti na zlepsenie alebo inovaciu v poskytovani sluzieb
mnou, alebo mojim timom na zaklade aktualnych datovych trendov a
spdtnej vazby zo skiisenosti, zaujmov a potrieb mladych Iudi.

» Rozvijat a zdielat znalosti, zdroje a osvedCené postupy s ¢lenmi timu a
kolegami.

» Stanovit si ciele vzdelavania a organizovat vzdelavacie aktivity s
podporou, potrebnou na zabezpecenie trvalého profesionalneho
rozvoja.

» Motivaciu ucit sa a vytvarat kultiru neustaleho ucenia a zlepSenia v
ramci mojho timu.

Preukazat kultirne povedomie a vyjadrovanie, etické spravanie
a podporovat inkliziu a dostupnost aby praca s informaciami pre
mladez na Ziadnom zaklade nediskriminovala.

» Sacasné koncepcie, metddy a politiky tykajice sa identity, kultiry a
pozadia.

» Stcasné koncepcie, metédy a politiky v oblasti sexudlnej orientacie,
rodovej identity a rodového prejavu.

» Sdcasné koncepcie, metddy a politiky v oblasti etiky vratane rovnosti,
spravodlivosti, zaClenenia a environmentalnej udrZatelnosti.

» Sacasné koncepcie, metddy a politiky tykajiice sa dostupnosti a podpory
pre mladych ludi so zdravotnym postihnutim a Specialnymi potrebami.

» Poskytovat informacie a moZnosti nezaujaté bez akéhokolvek
nabozenského, politického, ideologického alebo komercného vplyvu.

» Preukazat etické a inkluzivne spravanie vo vSetkych interakciach
s mladymi ludmi a podporovat eticke spravanie a zasady v ramci mojej
organizacie a medzi ¢clenmi timu.

» Preskimat a poskytniat informacie a mozZnosti, ktoré mozu zlepsit
podmienky zranitelnych jednotlivcov alebo skupin.

» Zodpovedny za to, ze som inkluzivny, tolerantny a otvoreny rozdielom v
sebe aj v inych.



C8 Redpektujte Respektovat a posiliovat pravo mladych ludi na
sukromie . : A J :
sukromie, dovernost a anonymitu.

» Dolezitost dovernosti a anonymity pri praci s mladezou.

» Poziadavky na ochranu osobnych udajov vratane organiza¢ného
Chapem... ,vyhlasenia o ochrane osobnych Udajov‘ a procesov na
zhromazdovanie a zdielanie akychkolvek osobnych tdajov.

» Ako konat a ako poZziadat o radu v pripade akéhokolvek porusenia tidajov.

» Pouzivat organizacné systémy na ochranu digitalnych/online zariadeni
a inych fyzickych zaznamov, ktoré obsahuju osobné informacie.

- » Informovat mladych ludi o ochrane ich stkromia, dovernosti a
anonymite.

» Informovat ¢lenov timu a kolegov o tom, ako sa poziadavky organizacie
na stikromie, dovernost a anonymitu vztahuji na pracu s informaciami
pre mladez.

Citim... » ReSpektovanie prava mladych ludi na sikromie, dovernost a anonymitu.

Priloha 1 Vysledky vzdelavania [ 31



A3. DOSAH
a

KOMUNIKACIA
sﬁf,

C9 Budujte
vztahy

Chapem...

Mézem...

Citim...
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Pracovnici s informaciami pre mladez realizuju efektivne
komunikacné aktivity s cielom budovat vztahy s mladymi ludmi a
maximalizovat dosah ich sluzieb. Tieto kompetencie sa zameriavaja
na osobnu interakciu, ako aj na pouzivanie multimedialnych
nastrojov a kanalov na zvySenie vplyvu a dosahu informacnych
sluzieb pre mladez.

Vzdelavacie vysledky si vyjadrené vedomostami (rozumiem...),
zru¢nostami (dokazZem...) a postojmi (citim...).

Poskytujte podporu a informacie osobnym, putavym
sposobom, aby ste zabezpedili, Ze sa mlady clovek bude
citit splnomocneny, vypocuty a v bezpedi.

» Techniky pre podpornd a posiliiujacu interakciu a dialég s
jednotlivymi mladymi ludmi a skupinami.

» Ulohu empatie a sebaempatie pri pochopeni emdcii, skiisenosti a
perspektivy inej osoby.

» Ulohu sebareguldcie, vratane sebauvedomenia, regulacie reakcii a
ucelu pri budovani pozitivnych vztahov.

» Navrhnut a ulahcit prijemné, pre mladez priatelské a bezpecné prostredie.
» Rozvijat a udrziavat pozitivny vztah s kazdym mladym ¢lovekom.

» Upravit komunikacny $tyl a re€ tela tak, aby ste sa UspeSne zapojili s
kazdym mladym ¢lovekom.

» Zvladat akékolvek konfliktné situacie s reSpektom a najst kompromisy,
ktoré reaguju na potreby vSetkych stran.

» Zaviazanost budovat pozitivny vztah s kazdym mladym ¢lovekom
v bezpecnom prostredi, kde mézu byt pocity a emoécie volne a s
reSpektom vyjadrené.



C10 Komunikujte
efektivne

Chapem...

Citim...

C11 Spolupraca
a siet

Chapem...

Citim...

VyuzZivajte inovativne, efektivne a vhodné sposoby
komunikacie na navrhovanie a poskytovanie atraktivnych
informacii prisposobenych mladym lud'om.

» Medialnu a informacnd gramotnost pre navrh a dodavku vhodnych,
atraktivnych informacii a komunikaciu zamerana na mladych Iudi.

» Pravidla tvorby obsahu vratane autorskych prav a licencovania.

¥

P

¥

Netiketu (prijatelné spravanie na internete) a ako chranit svoje osobné
udaje online.

P

¥

Navrhnut a zrealizovat komunikacné aktivity, webové stranky a publikacie
v sulade s organizacnymi cielmi a prioritami.

P

¥

Pisat jasny, cielene stru¢ny obsah a dodavat informacie Gstne (ak je to
mozneé aj v cudzich jazykoch) pre r6zne skupiny mladych Iudi.

» Spolunavrhovat a Sirit komunika¢ny material v partnerstve s mladeZou.

» Motivovanost komunikovat a poskytovat informacie mladym Iudom
putavym sposobom.

Proaktivne identifikovat a rozvijat moznosti
presadzovania, vytvarania sieti a spoluprace s inymi
relevantnymi sluzbami a zainteresovanymi stranami.

» Potrebu spoluprace a zdielania zdrojov medzi sluzbami na podporu
mladych ludi.

» Skalu zainteresovanych strdn, aktérov a systémov na miestnej,
regionalnej, narodnej a medzinarodnej urovni, ktoré pracuju v
zaujme mladych ludi.

» Potencial pre synergie a spolupracu medzi informacnymi sluzbami
pre mladez a inymi sluzbami, ktoré funguji v zaujme mladych ludi na
miestnej, regionalnej, narodnej a medzinarodnej Grovni.

» Identifikovat moZnosti spolupréce a obhajoby, iniciovat kontakt,
rozv1]at a udrziavat strategické pracovne vztahy s prislusnymi sluzbaml
organizaciami a zainteresovanymi stranami.

»Rozvijat spravy a pisat jasny a struény obsah pre zainteresované strany
a skupiny (v cudzich jazykoch, ak je to mozZné).

»V pripade potreby reprezentovat svoju organizaciu, profil a zaujmy
informalnej prace pre mladez vratane verejného vystupovania,
projektov a vytvarania sieti.

» Oceniujem pridand hodnotu novych partnerstiev a prileZitosti na

spolupracu a som motivovany prevziat reprezentativnhu a sietovi
zodpovednost.
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C12 Dosah

Chapem...

Mézem...

Citim...
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Implementovat efektivnhe, inovativhe stratégie pre
informaéné sluzby pre mladeZ s cielom oslovit ¢o najviac
mladych ludi.

» Ako pouzivat komunikacné kandly, zapojit zainteresované strany
(vratane mladych ludi) a multiplikatorov (vratane velvyslancov) s
cielom maximalizovat dosah a povedomie o informac¢nych sluzbach pre
mladez.

» Ako rozvijat a udrziavat databazu zainteresovanych stran a spravovat
ju.

»Ako stanovit ciele dosahu, monitorovat vplyv a konat na zaklade
vysledkov s cielom zlepsit dosah.

» Navrhnut a zrealizovat komunikacné aktivity v stulade s cielmi a
prioritami organizacie

» Jasne komunikovat Gcel a pridanti hodnotu informacnych sluzieb pre
mladez Sirsim cielovym skupinam.

» Pravidelne mapovat priestory a prostredia pre mladez. Identifikovat a
prepojit s inymi relevantnymi komunikacnymi kampanami a online
trendmi s cielom maximalizovat viditelnost a vplyv.

» Zaviazal som sa zabezpecit dostupnost informacnych sluZieb pre
mladeZ, aby boli viditelné a atraktivne pre ¢o najviac mladych ludi,
najma pre zranitelnd mladez a pre tych, ktori maji menej prilezitosti.
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