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PREDSLOV

Orientdcia v socidlnych médidach a sledovanie rychlo sa meniacich ndvykov mladych ludi méze
byt ndrocné a ¢asovo ndrocné. Tato prirucka vdm poskytne zdklady digitalneho brandingu,
podstatné informdcie o réznych kandloch socidlnych médii a informdcie o tom, ¢o robit pre
zlepsenie vasej online pritomnosti a sluzieb. Pomd&ze vam pri vybere najlepsich ndstrojov a
pristupov, ktoré usetria ¢as a zefektivnia vasu prdcu.

Tato prirucka sa zaoberd digitalnou prdcou s mlddezou, zameranou na informovanie a
poradenstvo mladych ludi. Poskytuje uzitocné tipy, ako modzu digitalne ndstroje zlepsit
informacné sluzby pre mladez. Samozrejme, nie je vycerpdvajuca; poskytne vam vstupny bod
na podporu vasej stratégie alebo na vytvorenie novej. Odporucame vdm, aby ste zostali
informovani o najnovsich trendoch kontrolou dostupného vyskumu, sledovanim trendov a
Ucastou na skoleniach Eurodesk, ak ste sucastou nasej siete.

Na zdklade vysledkov nasho prieskumu Eurodesk Youth Information and Mobility Survey z roku
2022 je pristup k informdcidm o mobilite stdle nerovnomerny, najmd medzi middezou z vidieka
a miest, a to podla socioekonomického a vzdelanostného prostredia. To si vyZaduje rozvoj
cielenych pristupov, ktoré kombinuju osobny a online kontakt. Aby sme oslovili nasu cielovu
skupinu, musime najprv pochopit ich zaujmy, potreby a ocakavania a kultdru mladeze.

Marketingovi profesiondli v priebehu rokov venovali vela dvah pochopeniu toho, ako mdéZu
svoje posolstva sprostredkovat dnesnéemu miladému publiku tym, Ze pochopia ich Zivoty, zvyky
a postoje. Prdca s mladeZou to vZdy robila; digitalne platformy su dalsim spésobom, ako
oslovit, zapojit a posilnit nasu cielovud skupinu. Samozrejme, vyZzaduje si to, aby sme drzali krok
s technologickym vyvojom a ,mysleli digitdlne*.

V tejto prirucke vam pomédzZzeme budovat znacku sluzieb Eurodesk pre mladych ludi a vyuzit
prilezitosti digitalnych technolégii. Povzbudzuje nds vsetkych, aby sme o nasich sluzbdch
premyslali ocami mladych ludi. Aky jazyk a klucové posolstva pouZivat? Aké kandly vybrat pre
ktoru vekovu skupinu? Ako pouZivat techniky rozprdavania pribehov? Ako zapojit mladych ludi
do nasich informacnych sluzieb? Toto su niektoré z odpoved|, ktoré v nej ngjdete.

Som si isty, Ze sa nieco naucite a ndjdete inspirdciu a motivdciu vyskudsat nové veci. Je to
vsetko proces ucenia! Samozrejme, dérazne vds povzbudzujeme, aby ste sa o svoje skusenosti
podelili so zvyskom siete Eurodesk a moZno budu zahrnuté v buddcich vydaniach tejto

prirucky.

Audrey Frithova,
riaditelka Eurodesku
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ON A' S
Eurodesk, vytvoreny v roku 1990, je eurdpska informacnad siet pre mladeZ ktord sa
Specializuje na podporu medzindrodnej mobility (studium, dobrovolnictvo a
vzdeldvanie v zahranici) a dcasti (eurdpske podujatia pre mladeZ, konzultdcie atd.)

pre mladych ludi a tych, ktori s nimi pracuju. Eurodesk je uzndvany ako podpornd
Struktdra programu Erasmus+ a stratégie EU pre miadez.

Specifické znalosti Eurodesku sa tykaju prdce s mladymi ludmi (informovanie,
poradenstvo a zapojenie mlddeZe), ponukania sirokej skdly europskych prileZitosti
(Erasmus+, Eurdpsky zbor solidarity, medzindrodné programy atd.) a dosahovania
silného digitalneho dosahu a zdroveri pritomnosti na miestnej drovni
prostrednictvom sirokej a rozmanitej siete miestnych multiplikatorov a ambasddorov.

Eurodesk pbsobi na eurdpskej drovni prostrednictvom siete 39 centier Eurodesk, ktoré
spdjaju viac ako 2 000 miestnych poskytovatelov informdcii (napr. informacné centrd
pre mladez, obce, mladeznicke organizdcie, vzdelavacie institucie) v 37 krajindch.
Koordindciu siete zabezpecuje Eurodesk Brussels Link (EBL).

Viac na eurodesk.eu
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KAPITOLA 1

Pochopenie
prostredia

socialnych médii

KedZe informdcie pre mlddez sud zamerané na
mladych ludi, je velmi dblezité zaviest efektivnhu
digitalnu stratégiu a aplikdcie socidlnych médii su v
nej ustrednym bodom. Pouzivatelia socidalnych médii
rastli za posledné desatrocie rychlejsie ako
pouZivatelia internetu a mladi ludia sd hlavnou
hybnou silou tohto digitalneho rastu.

Najprv musite pochopit, ako vase publikum v
sucasnosti vyuziva platformy socialnych meédii vo vasej
krajine/fregione. Pochopenie prostredia socidlnych
médii znamenad drzat krok so zmenami v pouZivani a
technoldgidch socidlnych médiii.

To vam umoZzZni urobit informované rozhodnutie o tom,
kde by ste mali byt pritomni (v podstate kde su
pritomni vasi pouZivatelia) a co by ste mali
uverejnovat.

Ked' uz viete, kde sa mladi ludia nachadzajd, mali by
ste pochopit, ako interaguju s platformami.

Odporucame vybrat si obmedzeny pocet aplikdcii na
zaklade vasich internych kapacit. Rozdelenie medzi
viacero aplikacii bez dostatocnych ludskych zdrojov
nie je mudre rozhodnutie.

Kazda platforma ma v skutocnosti svoje viastné
vyuzitie a kultdru (a algoritmy) a viacndsobnému
uverejnovaniu (publikovaniu rovnakych informdcii na
viacerych kandloch rovnakym spésobom) sa treba
dérazne wvyhnut. Pamdtajte, Ze popularita a
pouZivanie aplikdcii sa mézu rychlo menit, preto by to
malo byt pravidelné cvicenie.

V tejto kapitole sa dozviete viac o sdcasnej situdcii v
oblasti  socidlnych médii a ziskate prehlad
najpopuldarnejsich  aplikacii. V/  casti ,Zdkladné
informdcie“ sa dozviete viac o kazdej zo Styroch
najoblubenejsich aplikdcii pre mladych ludi (Facebook,
Instagram, TikTok a YouTube).

Podkapitoly

1/ Mladi ludia v
digitalnom veku
2/ Dynamickad
socidalna siet

3/ Trendy na
socidalnych sietach

4/ Vyberte a prepojte
svoje platformy
socialnych méedii
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Pochopenie prostredia socidlnych médii

1/ Mladi ludia v digitdlnom
veku- Digitalny rast £

AKTIVNI POUZIVATELIA
SOCIALNYCH SIET

+1,0 %

+80 MILIONOV

+1,8 %

+95 MILIONOV

+4,0 %

+192 MILIONOV

JEDINECNI POUZIVATELIA
MOBILNYCH TELEFONOV

CELKOVA POPULACIA
POUZIVATELIA INTERNETU

Zdroj: Hootsuite, januadr 2022

Podla Eurostatu v roku 2021 denne pouZivalo internet 95 % miadych ludi (vo veku 15 - 29 rokov) v EU1
a pouZivanie socialnych médii na komunikdciu nadalej rastie2. Viac ako polovica pouZiva mesache
aspon 4 rézne socidlne siete na komunikdciu s rodinou a priatelmi, sledovanie diania vo svete,
trdvenie volného casu a mnoho dalsieho.

Ucast na socidlnych sietach v EU
(podiel ludi vo veku 16 — 74 rokov za posledné 3 mesiace pred prieskumom, 2020)

85% 84% 78%
0 NORSKO DANSKO MADARSKO
59% | .
CEH FIN SEM LT EE ES AT HR

NORDAN MAD CY MT HOL LOTTRRORSBEPT CzBG LU PL sk IT DAN FR

Zdroj: Eurostat

Mladi Europania sami uvadzajd, Ze travia na socidlnych sietach v priemere 3,58 hodiny
denne3. Znepokojujud sa aj mladsie generdcie. Prieskum EU Kids Online 20204 ukazuje,
Ze Cas, ktory deti (9 — 16 rokov) v sucasnosti travia online, sa pohybuje od priblizne 2
hodin denne (Svajciarsko) do 3,5 hodiny (NSrsko).

Aj ked' nie vsetci miladi ludia su pripojeni k internetu, neméZeme ignorovat fakt, Ze
platformy socidlnych médii zostanu déblezitym spolocenskym miestom v ich Zivotoch.
Socialne média zohrali este dblezitejsiu Ulohu pocas pandémie COVID-19, ked' krajiny
zaviedli lockdown.

1Byt mlady v dnesnej Eurdpe - digitdiny svet, Eurostat, april 2022

2 Pocet pouZzivatelov socidlnych médii na celom svete od roku 2018 do roku 2027, Statista, jun 2022

3 Mladi Eurépania pouZivaju tieto platformy socidlnych médii najviac, YPulse, november 2022

4 Prieskum EU Kids Online 2020 mapuje pristup na internet, online praktiky, zru¢nosti, online rizikd a
prileZitosti pre deti vo veku 9 — 16 rokov v eurdopskych krajinach.
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Pochopenie prostredia socidlnych médii

Cas straveny s aplikdciami socidlnych médii
Priemerny ¢as za mesiac, ktory pouzivatelia strdvia pouzivanim aplikdcie pre Android na kazdej
platforme.

Q- a-
Q- a- a- a-

Zdroj: Hootsuite, janudr 2022

+18,6 % +11,2 % d" +19,6 %

+3,0 %

Vdcsina informacnych sluZieb pre mldadeZ nebude mat zdroje na investovanie do vsetkych
platforiem socidlnych médii. Budete musiet robit rozhodnutia, testovat riesenia a hodnotit ich
v procese neustdleho ucenia. Jasné pochopenie prostredia socidlnych médii je prvym krokom
pri stanovovani vasej stratégie. Potom budete musiet robit rozhodnutia zaloZzené na dékazoch,
aby ste mohli zacat budovat svoju stratégiu.

2/ Dynamickd socidlna siet oo ocese

niekolko zo styroch

Facebook, YouTube, WhatsApp a Instagram sd Styri popredné platformy najlepsich, v zavislosti

L. . . G . od konkrétneho
socialnych médii na svete. Napriek tomu vynikajdci vykon TikToku ako pouZitia vo vasej
socidlnej platformy staZuje vediet, ¢i si nadalej udrZi veduce pozicie. Navyse, krajine.

pouZzivanie réznych socidlnych sieti sa medzi 13 azZ 30-rocnymi vyrazne lisi.

Najpopuldrnejsie socidlne siete na svete podla mesacného
aktivneho pouzivania, v miliarddach v roku 2022

291
2,00
1,26 °
099 &
:
0,56 JOES
x s B
c BN < BN .
s EEN 2 Bl S 3 5
S Bl < BN o e o
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)

Zdroj: WordStream, 2022
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Pri zacinani na socidlnych sietach je
délezité  poznamenat, Ze  kazdad
socidlna siet ma svoj jedinecny ucel,
jazyk a styl. To znamend, Zze moZno
budete musiet prispbsobit svoj obsah
réoznym platformam, ktoré budete
pouzivat.

Aby ste zostali v obraze, odporucame
vam pozriet si webové stranky, ako
napriklad Slaying Social, ktore vam
umoznuju vytvorit skvelt komunikacnu
stratéegiu s vyuzZitim  aktualnych
trendov v oblasti socialnych medii pre
kazdu platformu socialnych méedii.

Facebook

mad v sucasnosti 270 milionov aktivnych pouzivatelov v
Europe, kde ho 80 % pouzZiva denne (v priemere sa
ludia prihlasujd 8-krat denne), vdcésinou na svojich
mobilnych zariadeniach. Facebook umozZnuje ludom
spojit sa s priatelmi, rodinnymi prislusnikmi a
zndmymi, ¢o im ddva moZnost uverejnovat a zdielat
obsah, ako su fotografie a aktualizdcie statusu.
Najbeznejsou aktivitou je ,paci sa mi to*

Takmer 90 % mladych dospelych (18 — 29 rokov) uvddza,
Ze pouZivaju Facebook, no miera pouZivania v tejto
vekovej skupine v poslednych rokoch klesla. Facebook
neddvno integroval funkciu zdielania pribehov; ak je
vas ucet prepojeny s Instagramom, je mozZné ich
zdielat sucasne na oboch platformdch.

YouTube

Instagram

je miesto na zdielanie fotografii
mobilnd aplikdacia, ktord umoZzZnuje
pouZivatelom fotografovat,
aplikovat na ne filtre a zdielat ich na
platforme.

Instagram obsahuje funkciu rozpravania pribehov co
vam umoznuje zdielanie okamzitych videoklipov s
priatelmi, ktoré bolo teraz zavedené aj v inych aplikdciach.
Viac ako polovica pouzivatelov su miladi dospeli (18 — 34
rokov), ¢o predstavuje spolu 61,90 % z celkového poctu
pouZivatelovi.

WhatsApp

je bezplatny multiplatformovy systém na odosielanie
sprav a aj aplikdcia, ktord umozriuje hlasové hovory a
videohovory a odosiela textové spravy, zvukové spravy a
viacero multimedialnych suborov prostrednictvom
internetoveho pripojenia.

Jeho biznis verzia poskytuje ndstroje na automatizdciu,
triedenie a odpovedanie na spravy. Prostrednictvom
funkcie vytvdrania skupin mdéZete vytvorit skupinu a
povolit pripojenie maximdlne 512 [udom. U&astnici méZu
mat neaktivnu rolu, pretoZe sprdavca skupiny ich méze
stimit. Toto je cenny ndstroj, ak chcete zdielat relevantné
prilezitosti so svojou sietou. V jednej z neddvnych
aktualizacii teraz umoznuje aj reakcie na spravy a
vytvdranie komunit, v ktorych méZu informdcie zdielat
iba spravcovia.

TikTok

je sluzba na hostovanie kratkych videi v ktorych sa
pouZivatelia stdvajud tvorcami obsahu pomocou
chytlavého zvuku. Zdnre sa pohybujd od trikov a vtipov
aZ po playback alebo tanec s trvanim 15 sekund, 60
sekund alebo 3 minuty.

Je to jedna z najpouzivanejsich aplikacii vo veku 18 — 24
rokov,, ¢o z neho robi skutocne délezZity ndstroj pre siet
Eurodesk. Mnoho organizdcii zacalo propagovat svoje
produkty alebo sluzby na TikToku, aby oslovili sSirsie
publikum. Napriklad Eurodesk Brussels Link pouZiva

je druh}}m nquopu/drnejsvfm V_yh/'addvoc"om na svete,TikTOk na zdielanie informdcii o prf/eZitostiach mObI/Ity

hned’ po Googli. Ak chcete vytvarat ndvody, vzdeldvaci
obsah alebo rozhovory, YouTube je nevyhnutnostou.
Vacsina populdcie uvadza, Ze YouTube pouZiva
pravidelne, so silnou koncentrdciou u ludi vo veku 13 az
30 rokov.

Je délezité spomenut, Ze YouTube je platforma uréend
len pre video obsah. Neddvno tieZ zaviedla moZnost
zdielania kratkych vider.

ohé z tychto ndstrojov socidlnych médii patria
tomu istému viastnikovi (WhatsApp, Facebook,
Instagram, Messenger), ¢o znamend, Ze zhromaZduja
vela udajov o svojich pouZivateloch. Hoci to vyvoldva

etické obavy, ulahcuje to organizdciam Zivot, pokial’
ide o spravu reklamnych grantov.
~Zdkladné informdcie“ kazdej z tychto platforiem v
prislusnej sekcii, kde sa dozviete, ¢o, kedy a ako
uverejriovat prispevky.

Pozrite  si

1 Rozdelenie pouZivatelov Instagramu na celom svete k aprilu
2022 podla vekovej skupiny, Statista, april 2022

Sprievodca socidlnymi médiami 2023



Aplikdcie na okamzité zasielanie sprav mézu byt
zaujimavé pre informacné sluzby pre mladez. Zasielanie
sprav sa stalo obrovskd sucast ndsho kazdodenného
zZivota. Aplikacie ako WhatsApp a Messenger maju
kazdy priblizne 1 miliardu aktivnych pouZivatelov
mesacne a WeChat (najpopuldrnejsi v Azii) md okolo
900 milionov. Vdaka svojmu rychlemu rastu je teraz na
poprednom zozname aqj Telegram, pretoze umoznuje
vytvdranie skupin az pre 200 000 ludi. Zaujimavé je, Ze si
moéZete vytvorit kandly a viastného bota a naucit ho
odpovedat na otdzky vasej cielovej skupiny.

Aplikdacie na odosielanie sprav poskytuju perfektnu
prilezitost na komunikdciu s mladymi ludmi, ktori uz
denne pouZzivaju svoje telefony na pristup na internet. Su
jednoduchsie na oviadanie ako Zivé chaty a predstavuju
skvely spbsob, ako rozvijat vztahy so zakaznikmi.

Konverzdacie prostrednictvom okamzitych sprav su

asynchrénne, ¢o znamend, Ze vy a vds pouZivatel

nemusite byt k dispozicii na rozhovor sucasne. Méze to
prebiehat v redlnom case ako Zivy chat alebo flexibilne
ako e-mail. Je vsak délezité informovat mladych ludi o
tom, kedy méZu od vds ocakdvat odpoved.

Tieto konverzdcie su tiez archivované. Ak sa vy alebo
osoba, ktorad vds kontaktovala, budete chciet na
konverzdciu niekedy odvolat, vsetko sa ulozi. Pésobi to
osobnejsie, organickejsie a menej casovo obmedzené.

Dalsimi rozvinutejsimi funkciami su chatboti ako
napriklad Eurodesk Mobility Advisor (EMA) v aplikdcii
Messenger, bot, ktory bezal na platforme Facebook
Messenger od spolocnosti Eurodesk do roku 2022. Umeld
inteligencia a boty sa rychlo stavajud zdkladnymi
sucastami stratégie aplikdcii na odosielanie sprav. Ak sa
vykondvaju efektivne, znamend to, Ze mdbZete viest viac
konverzacii a poméct viacerym [udom naraz a zapojit
skutocného cloveka iba v pripade potreby.

Pouzivanie YouTube, Podla prieskumu Eurodesk
#Youthlinfo Survey 2022 je

Instagramu a Facebooku ) .
Instagram najpopuldrnejsou
,OOd/O VekOVyCh Skupm socidlnou sietou,

mladeze
(priblizne 79 % velmi alebo skér pravdepodobnych pouZivatelov),

nasledovand Facebookom (priblizne 70 % velmi alebo skér
pravdepodobnych pouZivatelov) a YouTube (priblizne 66 % velmi
alebo skér pravdepodobnych pouZivatelov) medzi mladymi
ludmi. Pozorovali sme vsak rozdiely medzi osobami vo veku 13 aZ
35 rokov.

Zdd sa, Ze Instagram je populdrny vo vacsine vekovych skupin,
pricom ludia
najpravdepodobnejsie pouZivaju tuto siet na vyhladdvanie
informacii,

tinedzeri a  mladi okolo  dvadsiatky
ako aj mladi ludia s réznym vzdelanim. Iba
vysokych skél pouZivaju Instagram ako zdroj

informdcii menej ¢asto.

absolventi

Facebook vnimaju starsie vekové skupiny a ludia s vyssim
ukoncenym vzdelanim ako informacny kandl a YouTube je
populdrnejsi u mladsich vekovych skupin, ako aj medzi mladymi
ludmi s niZSim dosiahnutym vzdelanim. To méZe naznacovat, Ze
kedZe Facebook sa stal v eurépskom kontexte pred priblizne
desiatimi rokmi velmi populdrnym, mladi ludia, ktori si vtedy
vytvorili pouZivatelské profily, ich stdle pouZivaju ako informacné
ndstroje. Na druhej strane, YouTube sa
populdrnejsim, pricom mladsie vekové skupiny ho pouZivaju viac
ako Facebook.

stava coraz

Tieto zistenia maju dbésledky pri informacir
suvisiacich s mobilitou réznym skupindm mladych ludi. Méze
byt uZitocné
mladych ludi nad 20 a dokonca aj nad 30 rokov a prispésobit
vided na YouTube potrebdm tinedZerov. Instagram sa zdd byt

medzi mladymi ludmi vSeobecne populdrny.

poskytovani

prispbsobit sprdvy na Facebooku potrebdam

Prieskum informdcii o mlddeZi Eurodesk 2022
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Pochopenie prostredia socidlnych meédii

Ked'sa pozrieme na kandly, ktoré pouzivaju komunikacni Specialisti alebo marketéri, vidime, Ze
najpopuldrnejsim kandlom je Facebook, nasledovany Instagramom, Linkedlnom a YouTube.

Pouzivanie TikToku alebo Snapchatu zostava obmedzené. Preto vidime, Ze specialisti sa
rozhoduju vytvdrat obsah pre platformy socidlnych médii, ktoré sd Siroko pouZivané a na
ktorych je pritomndad ich cielovad skupina.

Najlepsie platformy socidlnych médii pouzivané marketérmi na celom svete v roku 2022

91 %
8% 61 %
(0] [0)
=% 48 %
9%
4%

Zdroj: WordStream, 2022

3/ Trendy na socidlnych sietach

Socidlne média sa neustdle menia, ¢o znamend, Ze ak chcete mat dobru digitdlnu pritomnost,
musite si byt vedomi akejkolvek zmeny alebo aktualizdcie v tejto oblasti Tu je niekolko
klucovych rad, co treba zvazit, ked'sa rozhodnete byt pritomni na socidlnych médidch:
Marketing na socidlnych sietach je na vzostupe

-kandly socidlnych meédii vds povzbudzuju, aby ste platili za oslovenie svojho publika. Ak ste
este neinvestovali do marketingu na socidlnych sietach, mézZete si vsimnut, Ze vas organicky
dosah klesa oproti pévodnému stavu. Priemerny organicky prispevok na Facebookovej stranke
dosahuje iba 0,07 % zapojenial.

Aby ste tomu celili, budete musiet vyvinut komplexni komunikacnu stratégiu zaloZzenu na
kvalitnom obsahu a prepojit svoje online ndstroje a platformy. To vam pomdéZe zvysit vds
organicky dosah a investicia do marketingu na socidlnych sietach (napr. reklamy na
Facebooku) sa bude ovela viac oplatit.

Pouzivanie mobilnych telefénov nadalej rastie

— od roku 2020 viac ako 50 % internetovej prevddzky pochdadza z mobilného telefonu2. Najma
mladi ludia vykondvaju najmenej 60 % online vyhladdvani z mobilnych zariadeni a 74 %
pouZivatelov pristupuje k socidlnym médiam z mobilného zariadenia. V roku 2021 pouZivalo 95
% mladych ludi v EU vo veku 16 — 29 rokov mobilné zariadenie, ako je mobilny telefén, notebook
a/alebo tablet, na pripojenie k internetu, ked' boli mimo domova alebo prdce; v porovnani's 80 %
v celkovej populdacii3.

To znamendad, Zze musime zabezpecit, aby nds obsah reagoval na mobilné technologie a aby
formadty, ktoré pouZivame, zodpovedali trendom pouZivatelov mobilnych teleféonov, napr.
priddvanie titulkov k videdm, ktoré sa casto pozeraju bez zvuku.

1 Ako funguje algoritmus Facebooku v roku 2023 a ako ho vyuZit vo svoj prospech, blog Hootsuite, februdr 2022
2 Percentudlny podiel ndvstevnosti webovych stradnok z mobilnych zariadeni na celom svete od 1. Stvrtroka 2015 do
2. Stvrtroka 2022, Statista, nhovember 2022

3 Byt mlady v dnesnej Eurdpe - digitdiny svet, Eurostat, april 2022
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Pochopenie prostredia socidlnych meédii

Videad tu zostanu

-vd&sina obsahu vytvoreného naprie¢ réznymi platformami socidlnych médii su krdtke vided. Uspech
socidlnych médii spociva v schopnosti zhrnut informdcie do lahko stravitelnych dryvkov obsahu, ktoré su
dostatocne dlhé na to, aby udrzali pozornost divakov, ale zdroveri dostatocne krdtke na to, aby ich prinatili
chciet viac.
V roku 2019 bol tyzdenny cas, ktory pouzivatelia stravili sledovanim videi, v priemere 6 hodin a 48 minut: ¢o
predstavuje narast o 59 % oproti roku 2016. Dokonca aj YouTube zaviedol takzvané ,Shorts*, aby skomplikoval
spbsob, akym TikTok prezentuje obsah. Viac informdcii o tomto bude zverejnenych v sekcii Zakladné
informdcie o YouTube. Adam Mosseri, riaditel' Instagramu, uviedol, Ze tvorba video obsahu bude cestou k
online rastu.
Zapojenie je klucové
— je délezité testovat spbsoby, ako zapojit mladych ludi a povzbudit ich, aby sa stali aktivnymi (napr. pribehy
na Instagrame s ndlepkami pre kvizy alebo také, ktoré zahrnaju klepnutie iba na jednu mozZnost) a aby
vyuZzivali stdle viac a viac moznosti na vytvdranie pésobivych a putavych reklam a prispevkov, ako su pldtna,
pribehy a kolekcie. VyuZzite vsetky funkcie, ktoré vam rézne kandly socialnych médii poskytuju!

Personalizovany marketing ponuka vela prilezZitosti

- vela ddajov, poskytovatelia socidlnych médii zhromazZduju ddaje a vy ich mbZete pouzit na propagdciu
svojho obsahu spravnemu publiku. Medzi ndstroje na tento ucel patria Facebook Analytics, Google
Analytics, Google Tag Manager alebo Facebook Ads. Tieto ndstroje vadm umozZnuju lepsie zacielit na vasu
verejnost na zdklade niekolkych kritérii, ako je vekovd skupina, zaujmy alebo geografickd poloha. Okrem
toho si na zdklade zapojenia tychto skupin budete méct vytvorit viastné publikd a remarketingovat ich pre
konkrétne kampane. Ak chcete monitorovat pouZivatelov na svojej webovej strdnke, mébzZete pouZit
Facebook Retargeting Pixel, ktorého hlavnou ulohou je sledovat sprdavanie pouZivatelov, ktorych je potom
moZné retargetovat na Facebooku.

Vzostup rozsirenej reality
— rozsirend a virtudlna realita naberd na obrdatkach. V roku 2015 zacal Snapchat

pouzivat AR, ¢o umoZnilo inym platformdm ako Instagram alebo TikTok vytvdrat si
vlastné AR efekty, zname qj ako filtre. Je tiez mozZzné mat vliastny AR efekt a pouZit ho nq

Instagrame. Filtre AR by mohli byt skvelou prileZitostou pre vasu
organizdciu, pretoZe ich mladi ludia méZu pouZit na zdielanie svojich
skusenosti' s pouzivanim vasho filtra.

Marketingove nadstroje s umelou inteligenciou (AH

tieZ rychlo rastu.Uz sme spomenuli BOTy. Aplikadciam ako Telegram alebo WhatsApp

sa tiez podarilo vytvorit kandly, v ktorych méZete odpovedat na spravy prostrednictvom
bota, a mnoho organizdcii zacalo tieto kandly pouzivat ako zdkaznicku podporu.

Umela inteligencia
nastroje pre marketing

marketingovy ndstroj je softvér alebo platforma, ktord vyuZiva

technolégiu umelej inteligencie na vytvdranie automatizovanych

rozhodnuti na zdklade zozbieranych udajov. Takéto ndstroje sa
daju  pouzit pri tvorbe videi, rozpravani pribehov a
personalizovanom marketingu. Niektoré vdam moéZu pomdct s
copywritingom, ako napriklad Phrasee s ,optimalizdaciou jazyka
znacky’, Copy.ai, Quillbot a Grammarly alebo InstaText s kontrolami
gramatiky a pravopisu, vykondvat kvalitné preklady s DeepL,
posielat newslettery v sprdvnom case pre kazdého pouZivatela so
Seventh Sense, spravovat marketingové udaje s Optibot a AlbertAl,
spravovat reklamy so Smartly.io atd. K dispozicii je mnoho dalsich
ndstrojov, h/ektoré sU bezplatné, zatial ¢o iné zostdvaju velmi drahé.

1 Preco je video prdave teraz najhorucejsim rastovym hackom, Later Blog, jul 2021
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4/ Vlyberte a prepojte svoje
platformy socialnych medii

Samozrejme, nemoéZete vyuZit vsetky dostupné kandly, ¢o znamend, Ze si
budete musiet vybrat a otestovat, co funguje najlepsie pre vase publikum.
R6zne ndstroje vam mdéZu poméct so sprdavou vasich vystupov na socidlnych
sietach, ako aj s udrZiavanim kroku s najnovsimi trendmi.

Ak chcete zistit, ktoré aplikdacie sud populdrne vo vasom konkrétnom
regione/krajine, dobrym zdrojom informdcii je Similar Web, ktory ponuka
zoznam najpouzivanejsich aplikacii vo vasej krajine/regiéne v zdvislosti od ich
popularity (napr. hry, socidlne siete, vzdeldvanie...) a od vekovych skupin, ktoré
ich pouzivaja.

Ak si ako studijnu skupinu vezmeme napriklad ,Belgicko®, ,pouZivatelov
systéemu Android“ a ,socidlne siete’, 5 najpouzivanejsimi aplikdciami
socidlnych médii mladymi ludmi su TikTok, Instagram, BeReal, Facebook a
Twitter. Statistiky sU k dispozicii za rézne obdobia, ale dérazne sa odporuca
pravidelne ich kontrolovat, pretoZe trh sa rychlo vyvija!

Pamdtajte, Ze musite premyslat o svojej globdinej stratégii a prepojit rézne
ndstroje. MéZe to byt umiestnenie odkazov na vase Ucty socidalnych médii na
webovej stranke, newslettere, e-mailové podpisy, publikdcie, prezentdcie atd.
Uistite sa, Ze je zavedeny zakladny branding tym, Ze zabezpedite, aby vsetky
tieto nastroje neboli identické, ale aby patrili do rovnakej identity znacky z
hladiska vizudlov, ale aj ténu hlasu a posolstiev.

Opdt je klucova konzistentnost. Pri prepdjani ndstrojov by ste mali premyslat
aj o cestach. Ako sa ludia presuvaju z jedného ndstroja na druhy a ¢o cesto
vidia? Napriklad, ak vads prispevok odkazuje na webovu strdnku, c¢o sa
nachddza na tejto vstupnej stranke? Su pouZivatelia pozvani na odber vdsho
newslettera? Cielom je vytaZit z kaZdého kandla maximum. Dalsie tipy ndjdete
v sekcii Branding.

Nebojte sq, tento sprievodca vas prevedie tymito krokmi
a pomodZe vam ndjst cestu do digitdlneho sveta.

[ L/ /Y
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1SLEDUJTE TREﬁDY

Je nevyhnutné sledovat trendy,

vyberat a investovat do
najrelevantnejsich platforiem
socialnych médii a prispésobovat
sa ich stylom a zvykom, aby ste
oslovili siroké publikum. Sledujte
influencerov a zdielajte ich so

svojimi kolegami.

UROBTE SI VYSKUM

2 Skontrolujte si najnovsie
statistiky socialnych méedii, aby
ste nasli svoju cielovud skupinu.
Na aké skupiny sa
zameriavate a aké kanaly
pouzivaju? Aké su ich zaujmy a
hodnoty? o

POKRACUJTE V TESTOVANI
Testujte rézne strategie,

sledujte, Co funguje najlepsie
a co je potrebné zmenit,
vylepsit alebo dokonca
vynechat. Lepsie pochopite,
pre koho vytvarate obsah.
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KAPITOLA 2

Poznat svoje publikum

Poznat svoje publikum je jednym zo zdkladnych
pravidiel komunikdcie a velmi dobre sa to vztahuje
aj na socidlne média. Bez tychto vedomosti a
pochopenia si nemobzZete byt isti, ako najlepsie
navrhnut svoje spravy. TaktieZ vam to ulahci vediet,
kde publikovat svoje marketingové kampane, aby
ste dosiahli ¢o najvacsi vplyv.

V' pripade Eurodesku je nasa cielovd skupina
zdroven specificka (mladi ludia) aj sirokd, pretoZze
mladi ludia nie sd monolitickou skupinou s
podobnymi zaujmami, pocitmi a potrebami.

Eurodesk zaujima, ako mladi ludia vyhladdvajud
informdcie, akeé kandly pouZivaju, aké hodnoty su
pre nich dbélezité, ako sa stavaju k myslienke cesty
do zahranicia, ¢i vedia o nasich sluzbach a o
programoch mobility atd.

Prieskum Eurodesk #Youthlnfo sa zameriava na
zhromazdovanie takychto ddajov. Tieto informdcie
vadm mdézu pombcet pri formulovani vasich
posolstiev, tonu a hlasu na socidlnych sietach.

Pochopenie vasho publika siaha hlbsie nez len
kontrolu Statistik na najpouzivanejsich
platformach, ide o pochopenie toho, Ci slovd a
obrazy, ktoré pouZzivate, s nimi suvisia. V tejto
kapitole sa naucite rézne spbsoby, ako lepsie
spoznat svoje publikum a ako s nim komunikovat s
cielom posilnit vasu znacku a sluzby.

Podkapitoly
1/ Zozndmte sa s

generacnymi
osobnostami
2/ Prehlbte svoje

zhalosti definovanim

viastnych person
3/ Rozprdvajte sa so
svojimi pouzivatelmi

4/ Ziskajte prehlad od

svojich sledovatelov

5/ Vyuzivajte

,ooc“uvanie socialnych

meédii
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Poznat svoje publikum

I/ Zozndmte sa s generacnymi
osobnostami

Marketingové agentudry casto hovoria o generacnych persondch. Ak
vezmeme cielovu skupinu programu, ako je Erasmus+ (13 — 30 rokov), v
roku 2023 patrila cielovd skupina do troch hlavnych skupin:

- Mileniali: Narodeni v rokoch 1981 - 1996
*Generdcia Z: Narodend v rokoch 1997 - 2010 ' e
Generdcia Alfa: Narodend v rokoch 2010 — 2024

Viyrastali s Facebookom, Snapchatom a v poslednej dobe aj s TikTokom.
Su zvyknuti integrovat virtudlne a offline zdzZitky. To neznamend, Ze
nevyhnutne disponuju zrucnostami na bezpecné pouZivanie tychto
ndstrojov, a preto je dblezitd medialna a informacnd gramotnost.

Tieto tri skupiny st generdcie socidalnych médii alebo digitalni domorodci. |

Pre kazdu generdciu su definované Ssiroké charakteristiky. Podla
McKinseyl je sprdvanie generdcie Z zakotvené v jednom prvku: hladani
pravdy. Generdcia Z si ceni individudlne vyjadrenie a vyhyba sa
ndlepkdm. Mobilizuju sa pre rézne dcely. Hiboko veria v dc¢innost dialogu
pri rieseni konfliktov a zlepsovani sveta. Nakoniec, robia rozhodnutia a
vztahuju sa k institdciam vysoko analytickym a pragmatickym spdésobom.

Naproti tomu predchddzajuca generdcia, milenidli, niekedy nazyvand
,generdcia ja“ su idealistickejsii konfrontacnejsi a menej ochotni
akceptovat rézne uhly pohladu. Milenidli si vsak ochotnejsi akceptovat
rozmanitost medzi subkultirami a vyrovnat sa s tymito rozdielmi ako
predchadzajuce generdcie.

Pochopenie tychto generdcii ma strategické dbésledky pre organizdcie ako
Eurodesk. Poméze vam navrhnut sluzby, ktoré oslovia tieto generdcie, a
kultdru znacky, ktord s nimi rezonuje (digitalny branding je rieseny v dalsej
casti).

2/ Chodte hibsie do toho
definovanim vilastnej
osobnosti

Cielova skupina je skupina ludi, ktorych chcete oslovit marketingom kampane na vzbudenie
zdaujmu o vase sluzby. Mala by presne reprezentovat vasich potencidlnych pouZivatelov: musite
pochopit ich skutocné potreby, tuzby, obavy a motivdcie. Na dosiahnutie tohto ciela odporucame
pouZivat persony, ktoré poskytnu siroku skalu mladych ludi, s ktorymi bude vasa organizdcia
pravdepodobne interagovat. To prinesie ludskejsi a individualizovanejsi pristup k vasim
potencidlnym pouZivatelom.

1 ,Skutocna generdcia“: Generdcia Z a jej désledky pre spolocnosti, McKinsey and Company, 2018

16 Sprievodca socidlnymi médiami 2023


https://www.mckinsey.com/industries/consumer-packaged-goods/our-insights/true-gen-generation-z-and-its-implications-for-companies

Poznat svoje publikum

Persony su ,fiktivhe postavy* ktoré su SpecifickejSie ako cielovd skupina a predstavuju
primadrne charakteristiky skupiny alebo segmentu vasej cielovej skupiny. Zahrfnaju udaje

zhromazdené o vasej cielovej skupine, ako napriklad:

- Osobné charakteristiky (vek, pohlavie, pévod atd.)

. Zivotny styl a zaujmy (potreby, motivdcia atd.)

- Kde travia svoj ¢as online
- Kde vyhladavaju informdadcie
* gtd.

Toto cvicenie vadm naozaj pomdbZe vZit sa do koZe vasich pouZivatelov. Ked'si vytvorite sadu
person, otestujte ich so skutocnymi pouZivatelmi, aby ste zistili, ¢i su vase zistenia platné!

Niektoré z navrhovanych aktivit Eurodesku v oblasti dizajnu sluZieb s vyuZitim ndstrojov,

ako sU persony a mapy cesty pouZivatelov, moZno ndjst v module 6 ,Komunikdcia*

7

kvalifikacného vzdeldvacieho programu Eurodesku pre poradcov mobility Eurodesku.
Pozrite si ich, mézu vam pomoct lepsie pochopit ocakdvania mladeze!

Nicola byva v malom byte s tromi dalsimi studentmi vo svojom

']

DEMOGRAFICKE UDAJE

zarabat peniaze.

- 22 rokov

- Muz

- Z malej dediny na Slovensku
- Slobodny/a

. Student komunikdcie

- Nerozhodol/a sa o buducej kariére

ZAUIMY

- Travenie casu s kamaratmi
- Hranie futbalu raz tyZdenne
- Pozeranie hororov

CHCENIA A POTREBY
- Ziskajte platenu staz, ktord mu otvori dvere
- Travte viac casu s jeho priatelmi
- Budte financne nezavisli

FRUSTRACIE

- Jeho studentska prdca mu zaberad vela volného
casu
- Nema siet kontaktov, aby si nasiel dobru staz

- VWvija na seba velky tlak kvoli kariernemu pldanu
- Nemad priatelku

rodnom meste. Cez vikend pracuje v miestnom supermarkete.
Chcel by zacat pracovat co najskér, aby sa stal nezavislym a zacal

SOCIALNE SIETE/ PRISTUP K INFORMACIAM

- Pouziva TikTok, Instagram a WhatsApp na
komunikdciu s priatelmi a zabavu, sleduje
influencerov na YouTube, ktori sa specializuju
na horory

- Vyhladdva informdcie pomocou
vyhladdvania na svojom telefone

- Pouziva internet na studium cez svoj starsi
notebook

PROGRAMY EU/MLADEZ/DOBROVOLNICTVO
- Je sucastou miestneho futbalového timu

- Nikdy sa neangaZzoval ako dobrovolnik

- Nikdy sa nezdcastnil projektov financovanych EU a
neveri, Ze Erasmus+ je pre neho mozZnostou

- Pre neho je Eurdopa nieco dost vzdialené, hoci sa
neurcito citi ako Euréopan

V  pripade Nicoly by spustacom mohlo byt ukdzanid
videoreklamy, ktord mu ukazuje, Ze vdaka stdzi v zahranici
prostrednictvom programu Erasmus si vybudujete siet
kontaktov, zrucnosti a posilnite si kariérne vyhliadky.
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Poznat svoje publikum

3/ Rozhovory s pouZivatelmi

Ak chcete ziskat priamu spdtnu vdzbu od svojich pouZivatelov, jednoducho sa
S nimi porozprdavajte! MéZe to byt prostrednictvom socidlnych médii alebo
vasho newslettera, napriklad pomocou prieskumov. Vela sa méZete naucit aj
interakciou s nimi prostrednictvom kvizov alebo otvorenych otdzok na
socidlnych sietach, ako aj ¢itanim ich prispevkov a komentdrov.

Ak chcete hlbsie porozumiet, viest rozhovory a/alebo fokusové skupiny je tou
sprdvnou cestou. Dozviete sa o nich vela a ziskate poznatky o ich
ocakavaniach, spravani atd. TaktieZ zistite, ¢o si myslia o vasich sucasnych
platformdach socialnych médii a podelia sa s vami o cenné odporucania.

Nezabudnite zhromaZzdit spdtnu vdzbu od réznych skupin, aby ste ziskali siroky
pohlad a nevynechali niektoré skupiny (potencidlnych) pouZivatelov.
Odporucame vdm tieZ, aby ste sa porozprdavali s reprezentativnymi
zdruZeniami (mensinoveé skupiny, mladi ludia so zdravotnym postihnutim atd.),
aby ste boli co najinkluzivnejsi a najpristupnejsi.

4/ Ziskajte prehlad od svojich
sledovatelov

Navrh sluzieb

Jednou z klucovych metod
na  pochopenie  potrieb
mladych ludi a ndjdenie
rieseni je navrh sluZieb.
Poskytuje proces: pocuvanie
problémov (napr.

prostrednictvom terénnych

studii, fokusovych skupin),
wyvoj konceptov (rieseni) a
ich testovanie s prototypmi.
Tento pristup odraza vélu
spojit sa a zapojit
pouZivatelov, % nasom
pripade mladych ludi, do
vyvoja sluZieb.

Pozrite si prehlady vasich platforiem socidlnych médii a analyzujte vek segment,
pohlavie a polohu vasich sledovatelov. Budete tieZ méct vidiet cas, kedy su najaktivnejsi,

aby ste si mohli podla toho napldnovat svoj obsah.

Platformy maju zvycajne viastnu analytiku, ale existuju ndstroje na sprdavu socidlnych
médiil, ktoré by mohli byt schopné zhromaZdovat informdcie zo vsetkych platforiem na

jednom mieste.

f ©

Instagram

Ponuky na md Instagram Insights, Prehlady TikToku
Facebooku ale existuju aj bezplatné mozu ngjdete v
prehlady o publiku ndstroje ako Social Rank, ~ S@motnej aplikacii. Ak

je vo vasom Ucte
aktivovany aj obchodny
rezim, ziskate viac
informdcii o svojom
obsahu, napriklad

prostrednictvom balika
Meta Business Suite. Ak
ste prepojili svoj ucet na
Instagrame so svojou
strdnkou na

ktoré podporuju
zhromazdovanie
informdcii o vasich
sledovateloch. Ak su vase

Facebooku, budete socidlne siete prepojené s priemerny ¢as
mact ziskat informdcie inymi ndstrojmi, ako sledovania vasich
pre obe na jednom napriklad Hootsuite alebo klipov.

mieste. Later, budete méct ziskat

prehlady aj z nich.

1 Pozri zoznam ndstrojov na str. 19

YouTube

ma viastnud
analytiku. Ak chcete
k nim ziskat pristup,
musite si vytvorit
kanal YouTube.
Umoznivam to
skontrolovat pocet
zhliadnuti,
odberatelov a cas
straveny pri
videdch.
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Poznat svoje publikum

Analyza vasho publika vam méze poméct rozdelit ho do podskupin, ¢i uz podla veku
alebo zaujmov. Napriklad, ak vidite, Ze skupina sledovatelov prejavuje zdujem o
dobrovolnicke prispevky, mdbzete im zacielit platend reklamu suvisiacu s Europskym
zborom solidarity; to je obzvldst uzitocné, ak mdte obmedzeny rozpocet na reklamu.

5/ Vlyuzivajte pocuvanie socialnych médii

PouZivanie monitorovania socidlnych médii méze byt zaujimavé na pochopenie toho, ¢o
si o vds mysli vase publikum, a to monitorovanim zmienok o vasej znacke a sluzbdch,
ako aj odkazov na vasu konkurenciu.

Znacky pouZivaju takéto stratégie na prispésobenie/vylepsenie svojich marketingovych

kampani.
Ak S/pvezmeme priklad informacnej sluzby pre mladez, ktord testuje novud ponuku (napr.

tyZdennu ,Euro-kavu®), sledovanie socidlnych médii spociva v zhromazZdovani ddajov na
vykonanie analyzy sentimentu toho, ¢o ludia hovoria.

Paci sa ludom tdto ponuka? Zdielali ju so svojimi priatelmi a aké funkcie navrhli (je
zdbavnd, bezplatnd atd.). To vdm umoZni este lepsie propagovat takéto podujatia vo
vasej dalsej kampani.

S socidlnym pocuvanim vdm méZe pomdbct mnoZstvo
nastrojov, ako napriklad

Nastroje na spravu socidlnych medii \
Viyrovndvacia pamdt

Buffer zjednodusuje pldnovanie prispevkov, zaradovanie prispevkov do frontu, budovanie
sledovatelskej zakladne a analyzu vykonnosti. Spravujte vsetky svoje Ucty na jednom mieste
pomocou funkcii podporujucich Twitter, Facebook, Instagram, Google+, LinkedIn a Pinterest.
Bezplatny ucet umoZniuje 3 profily na socidlnych sietach a 30 napldnovanych prispevkovy,
existuju aj dalsie platené funkcie.

Hootsuite

Hootsuite je plateny systém na sprdavu socidlnych médii s 30-driovou bezplatnou
skusobnou verziou. UmoZnuje vam pouzZivat niekolko profilov na socidlnych sietach,
sledovat analytiku v redlnom ¢ase a RSS kandl, planovat neobmedzeny pocet prispevkov
a prevadzkovat aspori 10 profilov v najlacnejsom programe.

Later

Platforma Laterisa pre sprdvu platenych socidlnych médii a ndstroj na vytvdranie
profilov v profiloch pre rézne platformy socidlnych médii. UmoZriuje pldnovat, analyzovat
a publikovat obsah vopred. Najlacnejsi balik vdm umozriuje mat jednu sadu socidlnych
médii, Co znamend, Ze madte pristup k 6 réznym platformam.

Sprout Social

SproutSocial je platend platforma na sprdavu socidlnych médii typu ,vsetko v jednom®
ktorad vam okrem pldnovania prispevkov umoZnuje aj poskytovanie analytickych udajov,
aby ste lepsie pochopili svoje publikum.

Linktr.ee

Linktr.ee je bezplatnd vstupnd strdnka s referenciami pre socidlne médid. UmoZnuje vam

umiestnit vela réznych odkazov pre vase publikum na jednom mieste. Navigdcia a
vytvorenie Uctu su velmi jednoduché. Dd sa umiestnit ako odkaz v profile a pouZivatelia k
nemu maju jednoduchy pristup a kliknut na odkaz, ktory ich najviac zaujima.
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KAPITOLA 3

Pouzivanie strateg

/7

digitalneho brandingu

Socidlne média su prirodzenym prostredim pre
znacky. SU to miesta, kde je klucovd konzistentnost;
kde sa vyzaduje prejavovanie osobnosti a kde je
cielom vybudovat dlhodoby vztah s publikom
budovanim dévery a blizkosti s nim. Vzhladom na
to, Ze ide o niektoré z hlavnych cielov brandingu,
dava dokonaly zmysel, ze spolocnosti a organizdcie
s dobre vybudovanou stratégiou budu mat oproti
ostatnym obrovsku vyhodu.

V dnesnej dobe nestaci pouZzivat najmodernejsie
aplikacie alebo byt vsadepritomny. Mat stratégiu
znacky je nevyhnutné, pretoZe pomaha zosuladit
ciele, zamery, pristupy a metody kreativnym aqj
efektivnym spdésobom. Organizdcia bez znacky je
ako c¢lovek bez osobnosti. Je tazké sa s nimi spojit,
pochopit, co chcd, alebo sa o nich starat.

Digitalny branding je o implementdcii stratégie
vasej znacky v digitalnom priestore. Zahrria to
budovanie vasej  pritomnosti  na réznych
kontaktnych miestach s klientmi (webova strdanka,
socidlne média, platformy..) a ich maximdlne
vyuZitie na komunikdciu cielov vasej znacky, jej
osobnosti a hodnét.

Digitalny branding je dnes nevyhnutnym klucom k
vybudovaniu zmysluplného spojenia s vasim
publikom.

Spomedzi vsetkych digitalnych kontaktnych bodov
sU platformy socidalnych médii obzviast dobrymi
ndstrojmi na vyjadrenie hlasu vasej znacky, pretoze
vam poskytuju vela prileZitosti na jeho vyjadrenie;
od aktualizacii vasho statusu az po vase prispevky a
spoésob, akym reagujete na komentdre. Vase aktivity
na socidlnych sietach mozZno vyuZit na formovanie
vasej identity postupnym definovanim vadsho
postoja k réznym téemam.

V tejto kapitole objavte,

sSumu. e

ako wyuzZit stratégie
digitalneho brandiggu na odlisenie sa od digitalneho

1/ Definujte svoje
hodnoty a jedinecné
predajné argumenty

2/ Vlytvorte si viastnu

osobnost znacky
3/ Uistite sa, Ze vasa

znacka rezonuje s

kultdrou mladeze

4/ \Vlytvorte pre svoju

zhacku ucelenu

vizuadlnu identitu

5/ Stanovte si ciele,
zamery a
ukazovatele
vykonnosti
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BRANDING

Proces, v ktorom
organizdcia/spolo¢nost
definuje svoju jedinecnu
osobnost s cielom
vytvorit hodnotu, ludské
prepojenie a pozitivhe
vnimanie svojich
sluzieb/produktov v
mysliach svojich
pouZivatelov/zdkaznikov.

MARKETING

Subor technik s cielom
ovplyvnit ludi, aby si
osvojili spravanie alebo
presvedcenia, a kidst
do centra pozornosti
tuzby a potreby
publika.

DIGITALNY BRANDING

Implementdcia
stratégie znacky v
digitalnom prostredi.

1/ Definujte svoje hodnoty a

jedinecne predajné argumenty

DIGITALNY MARKETING

Aplikdcia marketingovych
technik v digitalnom prostredi.

Co teda robit? Ak ste to este neurobili, chodte k rysovaciemu stolu a vypracujte si stratégiu.
Zistite, aké su vase ciele, kto je vase publikum a aké su ich potreby. Zvazte, aké hodnoty
podporuju vasu c¢innost a riadia sa nimi pri vasich kaZdodennych rozhodnutiach. Budte
konkrétni a pravdovravni. Mnoho uUspesnych znaciek je postavenych na klamstvdch, ale
cena za ich udrzanie je premrstend. Byt Udprimny bude vzdy najjednoduchsim,
najndkladovo efektivnejSim a najmordlnejsim spbésobom, ako si vybudovat déveru s

kymkolvek.

Tu je niekolko zakladnych otdzok, ktoré vam pomdzu definovat identitu vasej znacky:

g Ucel

Preco robite to, o robite? Co vds inspiruje pri poskytovani
vasich sluzieb? Co pre vds znamend mat zmysluplnd

znacku?

[ Poslanie

Aké je poslanie vasej znacky? Aky je vas konecny ciel?Aké
metriky by definovali vas dspech z dlhodobého hladiska? Ako
definujete uspech znacky?

§.. Vizia

AKa je vasa vizia pre vasu organizdciu? Ako si predstavujete,
Ze sa vase sluzby budu rozvijat v zakulisi a online?

Hodnoty
Aké konkrétne hodnoty vasa znacka zahrfria? Co tak vytvorit
slogan, ktory tieto hodnoty zdbraznuje?

Ked'identifikujete
hodnoty svojej znacky,
zapiste ich do vyhldsenia

o hodnotdch. Vase
vyhldsenie o hodnotdch
bude zdkladom
osobnosti vasej znacky.
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Dalsim déleZitym prvkom, ktory treba pri budovani tejto identity zvazit, su preferencie, spravanie
a ocakdvania vasho publika. Na ¢om sa mladi ludia zaujimaju a ako to suvisi s vasimi
hodnotami? PredloZte osobnostné cCrty, ktoré zodpovedaju vasim hodnotdm aj ich zaujmom.
Predchaddzajuca cast poskytuje rady, ako lepsie pochopit vase cielové publikum.

V COM S|
DOBRY/A

€0 v TEBE
VZBUDZUJE
VASEN

V spolocnosti Eurodesk sme definovali nase hodnoty takto:

’ J
SOLIDARITA ROZMANITOST PRIESKUM KREATIVITA
A A A A,
PRIATELSTVO INKLUZIA VYVO3 INOVACIA

Tieto hodnoty nemaju byt len krdsnymi slovami. Riadia nasu kaZdodennu prdcu a sd mordlnou
zmluvou, ktord mdme s nasimi partnermi a mladym publikom. Preto je délezZité ich sirit v akomkolvek
medidlnom kandli. Milenidli, rovhako ako nasledujuce generdcie, chcu urobit svet lepsim miestom,
pricom negativne reaguju na obchodné motivacie (Prieskum Deloitte Millennial Survey z roku 2022).

Preto je déleZité prezentovat sa ako nezdvisly, nestranny, spolahlivy a bezplatny zdroj informdcii, ako
aj ako prispievatel' k pozitivnym spolocenskym zmendm a ako neziskovad alebo verejnd institucia.
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2/ Vlytvorte si viastnud osobnost znacky

Jednym z hlavnych cielov stratégie znacky je vybudovat pozitivny vztah s vasim publikom a kldcovym
prvkom kazZdého dlhodobého vztahu je dévera. Na vybudovanie dévery potrebujete dve hlavné zlozky.
Prvou je persona: co znamenad prejavovat ludské viastnosti a Crty osobnosti vo vasej komunikdcii, aby
ste sa spqjili so svojim publikom na emociondlnej a socidlnej drovni.

Druhou zloZkou je konzistentnost. Pri stretnuti s niekym je pretrvavanie jeho osobnostnych C&rt v
priebehu ¢asu to, ¢o nds informuje o tom, ¢ mu mdéZeme dbéverovat alebo nie. Pre Eurodesk mad tento
rozmer mimoriadny vyznam, pretoZe jadrom nasej prdce je ludské prepojenie.

Viytvorenie persony vam poméze definovat vads jedinecny hlas tym, Ze definuje vas styl a ton:

TON
Emocia skrytd za obsahom.
STYL
Spoésob, akym komunikujete svoju sprdvu. Tyka sa to toho, ako

komunikujete svoj ton prostrednictvom metod, ako je jazyk
specificky pre znacku a struktudra viet.

Pri tvorbe obsahu by ste sa mali vzdy odvoldvat na svoju osobnost, aby ste presne a konzistentne
odrdazali svoju znacku. Dérazne odporucame napisat sprievodcu Stylom znacky, ktory bude obsahovat
vsetko, ¢o vase timy potrebuju, od farebnej palety, cez hlas a tén znacky az po logd a obrdazky.

Aby ste si pomohli definovat tento ton, mdzZete si kldst otdzky,
akoby vasa znacka bola ludskad bytost:
.\/ Eurodesk ~ €ePm
- Ako by poradca pre mobilitu Eurodesku (EMA) SIS EEes
. . . je sprevadzat mladych ludi v
oslovil mladého cloveka? ich rozvoji prostrednictvom
. Ak_y tén by ,OOUZVI/ EMA? medzindrodnych kontaktov a

mobility.
- O Co sa EMA zaujima?

Vztah by mal byt dctivy,

- Co motivuje EMA pracovat v Eurodesku? priatelsky,  starostlivy
posilniujuci.  Pokial' ide o
osobnost, Eurodesk je
pracovnikom pre mladez v

Jasne si uvedte, kto ste, a uistite sa, Ze tuto identitu komunikujete oblasti informdcii, ktory je

svojim timom a cielovym skupindm. D) e el @
Lstarsi surodenec” Ton je skér

neformadlny, ale informovany,
déveryhodny a otvoreny.

Toto by sa malo odrdzat vo
vsetkom obsahu vytvorenom
pre socidalne médid. Persona
Eurodesku je podrobnejsie
opisand v  knihe znacky
Eurodesk.
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the ruler

S

the creator

N

W

the caregiver Pamg%}'s

ORDER

the hero

the magician

the rebel

3/ Uistite sa, Ze vasa znacka
rezonuje s kulturou mladeze

Je délezité rozvijat si pochopenie ,kultury mladeze“ vo vasej krajine. V nhasom
rdmci kompetencii poradcu pre mobilitu Eurodesk to nazyvame kompetenciou
.Zamerania na miladez®. Dékladné znalosti o tejto kompetencii vam pom&zu s
rozpravanim pribehov znaciek. Mladi ludia citia silné puto so znackami, ktoré si
spdjaju so starostlivymi vztahmi a partnerstvami. Podla nich by znacky mali mat
empatiu v ramci komunity a spolocenskych tlakov, mat etické hodnoty a
zaujimat sa o socidlne otdzky, ako je trvalo udrZatelny rozvoj, dusevné zdravie K

alebo prebiehajuce konflikty vo svetel.

Klicom k tvorbe kvalitného
znackového obsahu je zdielat
s vasim publikom
hodnotné. Aké problémy je
potrebné riesit a ako chce
publikum

nieco

ziskat

odpovede?

Je délezité definovat, o chcete komunikovat a ndjst si svoj tyl, pretoZze to bude |t S S U

zdkladom vsetkého obsahu, ktory budete vytvdrat online s cielom vybudovat

identitu vasej znacky.

Mladi ludia si cenia pristup k pravdivym a redlnym
informdcidm. Eurodesk je neziskovd informacnd
siet pre mladez, preto nemad Ziadne komercné ciele
a kond pre verejné blaho.

Napriklad skutocnost, Ze overujeme nase zdroje, je
délezita, pretoze to informdciam  poskytuje
oznacenie kvality. Ako su sprostredkované v nasich
spravach? Okrem toho sa miadi ludia zapadjajd.

1 Marketing pre miladeZ - 5 klucovych tém a trendov, Dvere 22, jun 2019

odpovedanim na  otdzky
publika putavym spdsobom si
ho bude chciet v buducnosti
whladat a ziskat spolahlivé
informdcie o vasej znacke.

viac, ked'vidia kolegov alebo influencerov hovorit o
témach, ktoré ich zaujimaja.

V' pripade Eurodesku to moézu byt mladi ludia,
ktori odisli do zahranicia a profitovali z tejto
skusenosti. Cim osobnejsi viac

putaveho obsahu dosiahne.

obsah, tym
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4/ \lytvorte pre svoju znacku ucelend
vizualnu identitu

Sudrzna, dobre navrhnuta znacka ponuka vyhody, ako napriklad menej periazi vynalozenych na
reklamu, silnejsie rozpoznanie znacky a pozitivhe vnimanie znacky. UZ sme spomenuli délezZitost
konzistentného tonu, to isté plati aj pre vas dizajn.

Vase logo, farby, pisma, vided musia byt konzistentné na vsetkych platformdch. Mali by ste uverejriovat
obrazky a grafiku s rovnakou témou a farebnou schémou, aby ste vytvorili informacny kandl, ktory
vynikne a ldka pouZivatelov, aby vds sledovali. Mlady clovek, ktory klikne na odkaz na TikToku a
dostane sa na vasu webovd stranku, by sa mal citit v rovhakom prostredi.

Digitalne zdatné generdcie vyrastali s kvalitnymi médiami a videohrami, vasa komunikdcia bude
posudzovand ich ocami. Ak md vasa znacka nudné vizudly, sanca prilakat milenidlov a generdciu Z
je velmi nizka. Budte désledni a vyhybajte sa opakujucim sa a standardnym obrdzkom, pretoZe tieto
generdcie si cenia autenticitu.

Grafika by nemala byt preplnend réznymi farbami, fontmi a dlhymi textami. Nezabudnite k
obrazkom pridat popisky. Nemali by byt prilis dihé, pretoZe vacsina ludi na socidlnych sietach necita
dlihé texty, ale mali by vam umoznit vyjadrit cast toho, kto ste (vase hodnoty, ako chcete pomdéct
svojmu publiku alebo jednoducho vasu osobnost prostrednictvom tonu hlasu). Hovorte priamo k veci
a vyberajte si slova. Uz jedno dobre zvolené slovo o vds médZe vela povedat. Pozrite si nds vyber
ndstrojov niZsie a nasu sekciu o tom, ako vytvdrat putaveé vided!

V' pripade siete Eurodesk grafici na europskej ich ndrodnym/lokdlnym realitém pomocou Canvy.
drovni pomocou softvéru Adobe a Canva vyvijajd Preto  ponukame  profesiondine  vizudly s
R . . o . . T moZnostami prispésobenia, aby sme zachovali
rézne sablony a vizualy. Ndrodni koordinatori ich . : -

S o R konzistentnost znacky.
maoézu prelozit a prispdsobit.

5/ Stanovte si ciele, zdmery a ukazovatele
vykonnosti

Mali by ste si poloZit otdzku, ako by pre vds vyzeral dspech, teda ¢o chcete dosiahnut. Odporucame
vam stanovit si dlhodobé a kratkodobé ciele. Ndsledne si méZete vytvorit zamery na dosiahnutie
svojich cielov.

Cim presnejsie to urobite, tym lahsie bude merat Ucinnost vasej stratégie a mat ju pod kontrolou. Malé
kréciky vedu k velkym veciam! V zdvislosti od vasich cielov a priorit sa stratégia méze lisit z hladiska
pristupu a pouZitych ndstrojov.
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- Informovanie mladych ludi o
V pripade Eurodesku by ciele mohli byt: prilezitostiach mobility

* Informovanie pracovnikov s mladezou a
zainteresované strany o
politikdch/programoch pre middez

- Budovanie zmyslu komunity

Pomoc mladym ludom byt

aktivnymi obcanmi * Informovanie pracovnikov s mladezou o

osvedcenych postupoch

Vasa stratégia bude zdkladom z ktorého vyvijate

Yy a typy obsahu a napdjanie vasich aplikdcii

socidlnych médii. Nerobte to vsak s myslienkov, Ze pred

vytvorenim Uctov si musite vsetko premysliet. MéZete sa

ucit praxou. Platformy socidlnych médii su idedlnym

miestom na testovanie ndpadov a spozndvanie ndsho
publika.

Tvorba obsahu a pisanie textov vdm umoZni objavit svoj
hlas a zdokonalit vasu identitu ako organizdcie. Nakoniec
budte trpezlivi a starostlivi. Budovanie dlhodobej znacky,
na ktorej ludom zdlezi, méZe trvat roky. Na socidlnych
sietach si netreba ddvat pozor na pocet sledovatelov, ale
na kvalitu interakcii, ktoré s nimi mdte. Zvysok pride sam.

Na meranie vasich cielov vdm odporudcame nastavit klucové ukazovatele vykonnosti (KPI), ale aj
ciele SMART, aby ste mohli jednoducho merat svoj vplyv (Specifické, meratelné, dosiahnutelné,
relevantné a véasné).

Tu je niekolko prikladov:
Chcete zvysit angaZovanost:

:I_ . pPorovnajte si obdobie svojej kampane na socidlnych sietach (mdte viac
lajkov, sledovatelov, zdielani, komentdrov?). MobZete tieZ otestovat
populdarny obsah: zverejnite rovnaké informacie dvakrat (napr. zmenou
pristupu k textu a vizudlom) a uvidite, co ludia uprednostrujd!

2 « Chcete zvysit ndvstevnost svojej webovej stranky:
zaznamenali ste ndrast ndvstev z vasich kandlov socidlnych médii (toto
mozete sledovat vdaka sluzbam Google Analytics a Google Search
Console).

Viykonanie digitdlneho auditu znacky vam umozZni pochopit, ako si vasa znacka vedie a ako ¢asom
rastla. Komplexny audit znamend, Ze sa pozriete na kazdy aspekt vasej digitdlnej pritomnosti
vratane ndadvstevnosti webovych stranok, interakcii na socidlnych sietach, umiestnenia vo
vyhladavacoch, miery otvdrania elektronickych newsletterov atd.

UmozZni vam identifikovat slabé miesta vo vasom marketingovom pristupe a vyvinut stratégiu na
ich riesenie. Dalsim krokom je stanovenie cielov na zlepsenie stratégie vasej znacky.
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open rate
conversion rate
apt-out rate
subscribers
churn rate
elck-troughtraté

delivery rate

website traffic
ynique visitorS
e vs.FEtUITing
yisitors
time on site

Juerage time
on page

pounce raté

exit rate

geograptic ends
mobile visitors

yisis per channe

Zdroj: Institut obsahového marketingu

Miladi ludia predstavuju hlavnych spotrebitelov
znacky (viac ako 60 % jej celkového publika); Nike
je pritomnad vsade, kde su mladi ludia — okrem
iného na Facebooku, Instagrame, TikToku a
YouTube.

Marketingové  materidly  spolocnosti  Nike
stelesnuju energiu, vasen a odhodlanie.

Od sloganu ,Just Do [t“ aZ po vyhldsenie o
poslani ,Priniest inspirdciu a inovdcie kaZzdéemu
sSportovcovi na svete“ Obrdazky a vided na
webovej stranke a socidlnych sietach spolocnosti
Nike su farebné a rychle, zobrazuju olympijskych
Sportovcov v akcii. A ak si pozriete reklamu Nike v
televizii, uvidite rovnaku osobnost.

V jadre Nike stelesnuje hrdinstvo, prekondvanie
vlastnych obmedzeni a prekondvanie viastnych
obmedzeni. Ide o naplnenie vilastného
potencidlu, prekonavanie  barier, odvahu,
odhodlanie a odolnost, a preto aj heslo ,Just Do
It* (Proste to urob).

Nike désledne zdiela svoje hodnoty a posolstva
rovnosti v sporte, ¢o obzvldst dobre rezonuje s
mladymi generdciami.

Okrem podpory diverzity (napr. kampan Nike
Pro Hijab) sa ambiciozne posolstva spolocnosti
Nike zameriavaju na jednotlivych sportovcov a
nie na produkty, co ma tiez dobry vplyv na
mladych ludi.

Poslednym prikladom je funkcia prispdésobenia
tenisiek, ktora umoZznuje  spotrebitelom
navrhndt a objednat si online jedinecnu
topdnku vyrobenu podia ich specifikdcii, ¢o sa
stalo hitom medzi generdciou Z.
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Pouzivanie stratégii digitalneho brandingu

Zakladny graficky dizajn

Tu je rozsiahly zoznam bezplatnych ndstrojov, ktoré mdéZete pouzit na zdokonalenie
grafického a video dizajnu. Vsetky ndstroje su bezplatné a niektoré maju aj dalsie
platené funkcie.

Adobe Spark — https//mww.adobe.com/wam/sprk.html
Aplikdcia pre pocitace a mobilné zariadenia. Ndstroj na Upravu fotografii, videi a webovych strdnok, ktory
vam poméZe jednoducho vytvdrat krdsne obrdzky, vided a webové stranky, vdaka ktorym vyniknete.

Adobe Color CC - https.//color.adobe.com/create/color-wheel

Pocitacova verzia, kde si vytvorte viastné farebné palety so zodpovedajdcimi farbami (farebné palety ndjdete
v prirucke Eurodesk Brand Book) na zdklade réznych pravidiel pre farby. MéZete tieZz nahrat obrdzok pre
automatické vzorkovanie farieb.

Behance - www.behance.net

Aplikdcia pre pocitace a mobilné zariadenia. Velka zbierka umeleckych diel. Nechajte sa inspirovat
dizajnérskymi projektmi z celého sveta.

Odstrariovac pozadia - www.remove.bg

Pracovnd plocha.ento ndstroj vdm umoZriuje odstranit pozadie z lubovolného obrazka. MéZete tieZ pridat
iné obycajné pozadie.

Canva — www.canva.com
Aplikdcia pre pocitace a mobilné zariadenia.Komplexné riesenie pre jednoduchud tvorbu ndvrhov rozlozeni
na rézne ucely. VyZaduje sa vytvorenie Uctu.

Flaticon — www.flaticon.com
Pre pocitac. Flaticon je najvacsi vyhladavac bezplatnych ikon na svete. Nezabudnite uviest zdroj pri
pouZiti ikon!

Dvojica pisiem — www.fontpair.com
Pre pocitac. Mdte problém ndjst zodpovedajuce pisma na pouZitie vo vasich rozloZeniach? Funkcia Par
pisma navrhne pisma Google, ktoré sa k sebe hodia.

Fonty Google — https://fonts.google.com

Pre pocitac. Stiahnite si bezplatné pisma, ktoré méZete pouZit pre svoje tlacené a webové projekty.
Prezrite si pisma Serif, Sans Serif, Display, Handwriting a Monospace (referencie k pismam ndjdete v knihe
znaciek Eurodesk).

Infogram — www.infogram.com — Pocitac.
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Infogram je intuitivny vizualizacny ndstroj, ktory umozZriuje ludom a timom vytvdrat infografiky. S
bezplatnym uctom je mozné vytvorit maximdlny pocet infografik.

Polarr - www.photoeditor.polarr.com

Aplikdcia pre pocitace a mobilné zariadenia.Polarr je bezplatny online editor fotografii s mnoZstvom
funkcii. Filtre méZete pouZit na automatické vylepsenie fotografii alebo nastavenia upravit samostatne,
ak ste pokrocily pouZivatel.

Zmena velkosti - www.resizing.app

Pre pocitac. Tento ndstroj vdm umoZnuje zmenit velkost, optimalizovat, konvertovat alebo orezat
lubovolny obrazok jeho nahranim na webovd stranku.

Unsplash — www.unsplash.com

Aplikdcia pre pocitace a mobilné zariadenia. Ziskajte pristup k bezplatnym, krdsnym fotografiam vo
vysokom rozliseni pre vas ndvrh rozloZenia. Vsetky fotografie publikované na Unsplash su licencované
pod licenciou Creative Commons Zero, co znamend, Ze ich méZete kopirovat, upravovat, distribuovat a
pouzivat zadarmo. Aj ked'to nie je povinné, vZdy je dobré pri ich pouZiti uviest autora a zdroj.

Pexels — https.//www.pexels.com

VSetky fotografie a vided na Pexels su zadarmo. Fotografie a vided z Pexels méZete upravovat. Uvedenie
autora nie je povinné, avsak uvedenie autora alebo Pexels je vZzdy vitané.
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KAPITOLA 4

KltCom je vytvorenie

angazovanosti

Vo svete marketingu na socidlnych sietach sa slovo
,angazovanost“ pouZiva c¢asto, ale len madlokto vie,
ako ho zvladnut. AngaZovanost nie je lahké vytvorit,
musite poznat svoje cielové skupiny, co ich zaujima

a aké su nové trendy. Pldnovanie, riadenie a

hodnotenie su preto dbélezitymi krokmi pri vytvdarani

mdgie na socidlnych sietach.

V prvom rade je dblezité mat na pamdti, Ze ucast
pouZivatelov sa viac-menej riadi pravidlom 90-9-1:

90 % pouZzivatelov su lurkeri, co
znamena tichych
ucastnikov/publikum, ¢itaju alebo
pozorujd, ale zriedka sa zucastnujua.

9 % pouzivatelov prispieva z ¢asu na
casna cas, ale iné priority dominuju
ich ¢asu, su zapojeni len ciastocne.

1% pouZivatelov sa aktivne zucastriuje
apredstavuju vacsinu prispevkov.

Hoci ucast bude vZdy do istej miery nerovnakd,
existuju spbésoby, ako ju lepsie vyrovnat, vrdtane
ulahcenia  prispievania  (napr. jednoduché
systémy hodnotenia) a pouzivania odmien na
rozsirenie zdkladne ucastnikov (napr. ponuka
propagacnych  materidlov tych, ktori
odpovedia na vas prieskum).

pre

V tejto kapitole ndjdete niekolko rad, ako
oslovit svoju cielovu skupinu.

Podkapitol
1/ Vytvdrajte putavé
prispevky
2/ Budte reaktivni a
budujte ekosystem

3/ Budujte komunitu
a zapojte mladych
ludi do tvorby
obsahu

4/ PouZivajte
elektronicke
newslettery
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Viytvorenie angaZovanosti je klticové!

I/ Vytvdrajte putavé prispevky

Pravidlo 80/20 propagdcie
zdérazriuje niekolko sprievodcov socidlnymi médiami. To znamend, Ze vas eed by

mal pozostavat z 80 % zabavného a putavého obsahu a 20 % propagacného
obsahu o vasej organizdcii a jej ponuke. Vdaka tomu nebude vas feed pbsobit ako
predajna prezentdcia. NiZsie uvadzame niekolko spbésobov, ako to dosiahnut.

Nacasujte svoje prispevky do dokonalosti!

Cim viac prispevkov dostane, tym je pravdepodobnejdie, Ze algoritmus
Facebooku alebo Instagramu ich odmeni dosahom. Uverejriovanim prispevkoy,
ked'su vasi sledovatelia aktivnejsi, tym vacsi dosah a lajky ziskate. Uistite sa, Ze
pozndte aktudlne vzorce sprdavania vasich pouZivatelov, pretoZe @ tie
pravdepodobne kolisaju.

Polozte otazku
Ludia radi premyslaju o veciach, radi pocuvaju od inych myslitelov a tieZ chcd,
aby ostatni ludia vedeli, co si myslia. Skuste pouZit jednu z tychto stratégii typu
,Co si myslite 0.7

Preskimajte ich osobnost.

Polozte otdazku, ktora ich vyzve. dia sa podelia o svoj ndzor alebo sa k
nieComu vyjadria. Ale potom budte pripraveni aj
odpovedat/komentovat.

Zahrajte si hru , otestujte si svoje vedomosti”.

Ak sa to robi v detskom vekuZvycajne to velmi dobre funguje na
zaujatie publika.

Zverejnite anketu.

Je jednoduché ju vytvorit a okrem toho, Ze zaujmete svojichsledovateloy,
moZno sa o nich tieZz nieco zmysluplné dozviete. Mohla by to byt nova
rutina (anketa tyzdria/mesiaca).

Toto alebo tamto.

Nechajte svojich sledovatelov vybrat si medzi rézne mozZnosti. MéZete sa
ich napriklad opytat, ¢i radsej zostanu doma alebo absolvuju mobilitnud
vymenu v zahranici, alebo na ich oblubeny kandl socidlnych médir.
Tento druh informdcii bude cenny, pretoZze vam umoZzni ziskat potrebné
informdcie priamo od vasho publika.

Staci sa opytat. Jednoducho uverejnite otdazku.
Pytanie sa sledovatelov relevantné, provokativne a aktudine
otdzky  wytvdraju  jedny @z najzaujimavejsich a
najpodnetnejsich aktivit na socidlnych sietach vébec.
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Urobte to emociondlne

— socialne média sa stali ndstrojom na vyjadrovanie, prostrednictvom vided, hashtagy, emoji, GIFy a
mémy. Socidlne médid umoznuju ludom vyjadrovat sa akymkolvek spésobom, ktory im vyhovuje.
PouZivanim hashtagu prepdjate komunity okolo tém alebo povzbudzovanim svojich sledovatelov, aby
zdielali video ¢&i fotografiu, im ukazujete, Ze ich pocuvate a venujete im pozornost. Ak sa niektoré z vasich
prispevkov dotknu emdacii mladych ludi, ich zdujem o vds obsah sa zvysi.

Motivacny obsah
— uZito€ny spbsob, ako uputat pozornost pouZivatelov, vyuZivaji umenie stimulov. SutaZe sd jednym
prikladom, ale dalsou Uspesnou praxou je gamifikacia.

Ludia radi hrajud hry, sutazia, vedu skore a predovsetkym vyhrdvajd. Vasa stratégia zapojenia nemusi byt
stdle interaktivna alebo gamifikovand, ale pladnovanie niekolkych délezitych udalosti pocas roka, velkych
alebo malych, méZze byt dobrym spbésobom, ako udrZat svojich sledovatelov aktivnych.

Trochu sa zasmejte

-nebojte sa ukazat svoj humor. Socidlne médid su miesto pre humorné obrdzky a satiru. Vytvarajte mémy
a GIFy alebo zdielajte humorny obsah, ktory je relevantny pre vase odvetvie, napr. ucet ,Problémy
studentov” na Facebooku. TikTok je idedlna platforma na vyjadrenie vdasho humoru a zdielanie
kaZdodennych situdcii, s ktorymi sa mladi ludia méZu stotozZnit.

ViyuZite trendoveée témy

— trendové témy predstavuju spdsob, ako mdéZu znacky vyuZit dany okamih. Aj ked' je téma trendova,
moéZete ziskat vysoké Cisla v statistikdch angaZovanosti, napr. Majstrovstvd sveta vo futbale, Eurépske
podujatie mliddeZze, volby do EU, Pride, ndvsteva sldvneho umelca v krajine alebo lokdlna udalost
relevantnad pre vasu komunitu. Zostante v obraze!

UskutocCnite pohovor

— Zivé rozhovory, otdzky a odpovede a pohovory sa stavaju

Coraz populdrnejsie. Ci uZ prostrednictvom Facebooku,

Instagramu Live, YouTube, Twitchu alebo podcastu, rozhovor

s relevantnym odbornikom VO vasom sektore,
zainteresovanou osobou alebo influencerom je dobrou ~
kombindciou poskytovania informdcii, vzdeldvania a zabavy.

v

Socidlne rozhovory su najlepsie, ked' su
neformdadlne a pdsobia autenticky na vase
publikum. Svoje socidlne vided potom
moéZete premenit na blogové prispevky,
citdty, serioznejsie vided alebo dokonca
podcasty.
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Na socialnych sietach su najuspesnejsie spravy tie, ktoré ktoré putaju najvacsiu
pozornost a maju vysoky emocionalny obsah. Existuje mnoZstvo studii, ktoré naznacujd,
Ze emocionadlny obsah méze poméct spravam stat sa viralnymi, a to najmd 2 zo 6
zdkladnych emdcii, a to Stastia a prekvapenia. Odovzddvanie pozitivheho
emocionadlneho zazitku spbésobuje, Ze sa ostatni citia dobre, ¢o zase robi zdielajuceho
dobre vyzerajuciml.

Zahrnutie prvku prekvapenia méze pomoct zvyraznit pozitivhu hodnotu obsahu.
Viyskum viralnych emoacii neustdle dokazuje, Ze stat sa viralnym nie je otdzkou stastiq,
ako sa doteraz myslelo, ale skér otdzkou vytvorenia silného emocionalneho zazitku.
Marketéri, ktori vedia, ako svojimi spravami zasiahnut sprdvne emociondlne struny,
maézZu vyrazne zvysit svoje sance na virdlny dspech?2.

4 \
] ] ) (] ] 0
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Stastie Smutok Prekvapenie
I
Py <
- a
Nechut Strach Hnev

1 Emociondlne kombindcie, vdaka ktorym sa pribehy stanu virdlnymi, Kerry Jones, Kelsey Libert a Kristin Tynski

2 Harvard Business Review, 2016 TamtieZ

32 Sprievodca socidlnymi médiami 2023



Viytvorenie angaZovanosti je klticové!

2/ Budte reaktivni a budujte ekosystém

Odpovedajte svojim sledovatelom - komentovanie vasich prispevkov niekedy trva urcity ¢as. Dobré by bolo

investovat ¢as aj do odpovedania na ne. VEasna odpoved'je prelomovad, pretoZze odpovede sa stali niecim,
¢o kazdy ocakava. Prinajmmensom odpovedanie ukazuje, Ze pocuvate svojich sledovatelov a tych, ktori s
vami interagujd. To zvysi lojalitu vasich pouZivatelov (pozri diagram marketingového lievika).

Vytvorte dennd, tyZdennu alebo mesacnu sériu— zacnite sériu, kde mdte prileZitost pravidelne
komunikovat so svojimi sledovatelmi. M&Ze sa to tykat riesenia tém a problémov suvisiacich s mobilitou, ako
su pribehy od rovesnikov, Zivy chat s tipmi na rézne oblasti suvisiace s mobilitou alebo seridl o prilezitostiach
v réznych oblastiach (napr. dobrovolnictvo). Pravidelnym pldnovanim tychto prispevkov alebo stretnuti si
sledovatelia méZu vytvorit zvyk sledovat vas obsah a interagovat s vasim kandlom.

Zdielajte obsah inych- nebojte sa nechat na svojich sledovatelov rozprdvanie. Pamdtajte, Ze nie vsetok
obsah na vasom socidlnom kandli musi byt vds. Mudrost socidlnych médii hovori, Ze by nemal byt.
Propagujte dalsie relevantné organizdcie, partnerov, znacky, ¢cldnky a fotografie zo sektora mladeze a
mobility a ukdzte, Ze ste aj vy aktivni a drzite krok s tym, c¢o je relevantné.

Zoberte so sebou svojich kolegov- namiesto toho, aby ste sa pri zdielani spoliehali len na stranku svojej
znacky, vas najnovsi obsah, preco nepoZiadat clenov timu alebo kolegov, aby sa o to postarali?

S vdcésim poctom zdielani, repostov, retweetov a lajkov ziskavaju prispevky vacsiu viditelnost a algoritmy
socidlnych médii si ndchylnejsie na podporu prispevku. KedZe ide o siet, narodni koordindtori mdézu
jednoducho vytvorit zoznam kandlov socidlnych médii z inych krajin, aby sa navzdjom podporovali. Oznacte
svojich kolegov v prispevkoch, interagujte s ich obsahom, aby ste zvysili svoju viditelnost v sieti a rdstli tak
svoj ucet!

Recyklujte a opdtovne vyuzite svoj obsah — premyslajte o vsetkom pldnovani, Usili a ¢as potrebny na
vytvorenie obsahu. Je rozumné snaZit sa z kazdého prispevku vytaZzit co najviac, aby ste sa uistili, Ze bude
Uuspesny. Obsah sa zvycéajne nedostane ku kaZdému, preto sa odporuca zvazit dalsie spdbsoby jeho
propagdcie nad rdmec jeho pévodného formdtu, napr. pouZit citdty z obsahu na jeho premenu do pekného
obrdzka (napr. pomocou Canvy), pouZit dryvky z podcastu na ukazky alebo uputavky.

Najdenie spbsobov, ako opdtovne vyuZit svoj obsah, vam usetri ¢as strdveny neustdlym hladanim novych
ndapadov.

Spolupracovat s inymi organizdciami/znac¢kami — spolupracuj s inymi organizdciami na vytvorenie
obojstranne vyhodnej situdcie. Kazdy partner ziska Sirsiu publicitu, ked' oslovite novych potencidlnych
sledovatelov. Socidlne média su idedlnou platformou pre spolocny marketing, pretoZe je velmi jednoduché
synchronizovat vase usilie.

Pouzivajte personalizovany marketing — vyuZite ddaje poskytnuté pouZivatelmi na to, aby ste im ponukli
jedinecny zazitok s vasou znackou. Hlavné spbsoby segmentdcie publika su podla geografickej polohy,
veku, pohlavia atd. Jednym prikladom je poZiadat pouzZivatelov, aby si pri prihldseni sa na odber vdsho
newslettera vybrali svoje zdaujmy (napr. dobrovolnictvo, vzdeldvanie, prdca v zahranici) a potom im
Jjednoducho poslat informdcie, na ktoré sa prihldsili.
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Viytvorenie angaZovanosti je klicové!

3/ Budujte komunitu a zapejte
mladych ludi do tvorby
obsahu

Prevzatie socialnych méedii- atakeover prindsa vase socidlne siete, medidlny ucet v rukdch niekoho
iného, najcastejsie na jeden deri. Je nieco nové na sledovani, ako sledovatelia a pouZivatelia sluzby
ovlddaju socidlne médiag, je to moznost komunikovat vasu znacku a hodnoty z inej perspektivy a
odovzdat to sledovatelovi, celebrite alebo influencerovi je skvely spbsob, ako dostat vasu znacku do
povedomia sirsej cielovej skupiny.

Dajte svojich sledovatelov do centra pozornosti— zaujmite ich tym, Ze budete robit nieco navyse.
Zdielanie ich obsahu alebo interakcia s nim je skvelym krokom k prejaveniu pozornosti. Zdielanie
ich prdce, skusenosti alebo zdéraznenie ich zavdzku podporovat vds je skvely spbsob, ako ukazat
svojim sledovatelom, dobrovolnikom alebo kolegom, co pre vds ich angaZovanost znamenda.

Zdielajte milnik - oslavte ho so svojimi sledovatelmi kedykolvek dosiahnete milnik. MoZno novy
zamestnanec, nové publikdcie, malé vitazstvd ako tie velké. Zdielanie tychto momentov so svojimi
sledovatelmi ukazuje, Ze rastiete a dari sa vam.

Praca s influencermi- influencer marketing sa stal alternativhym spésobom spoluprace s vplyvnymi
ludmi na komunikdcii vasej znacky. Influenceri su ludia, ktorym sa podari vybudovat si okolo seba
komunitu na konkrétnu tému, ktord sa méze tykat cohokolvek, co im pride na mysel: licenie, mdda, hry,
vwZiva a zdravy Zivotny styl alebo dokonca cestovanie. VV com influenceri robia dobre, je recenzovat alebo
zdielat svoj ndzor na konkrétnu tému.

Pre Eurodesk by mohlo byt zaujimavé preskumat,
ako spolupracovat s influencermi, ktori sa venuju
mobilite a sU ochotni podelit sa o svoje skdsenosti so
svojimi sledovatelmi. Vedia, ako oslovit a zapojit svoje
komunity do réznych tém.

Influenceri mézu pracovat prostrednictvom YouTube,
blogov, Instagramu, TikToku, Facebooku a podcastov,
v zavislosti od ich kreativheho spbsobu komunikdcie
s mladymi ludmi.
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V oblasti mladeZe sa coraz viac ceni moznost dat mladym ludom hlas.
Najbeznejsim spbsobom, ako to dosiahnut, je prevzatie. Na jednej strane
su mladi ludia, ktori prispievajd na vase kandly socidlnych médii,
motivovani podelit sa o svoje skusenosti; nha druhej strane suU ti, ktori

w“?'aﬁ"*’“ﬁbn':
e gu
Tnformation
_ Services,

sledujd, inspirovani, aby robili to isté.

V tejto situdcii umozZriujete mlademu cloveku vytvadrat si viastny obsah
prostrednictvom pribehov alebo prispevkov pocas urciteho casovéeho
ramca. MéZete napriklad pozvat mladého c¢loveka, aby sa podelil o svoju
cestu pocas DiscoverEU alebo aby sa podelil o tyzden svojej ucasti na
projekte Europskeho zboru solidarity.

To si nevyhnutne nevyzaduje zdielanie prihlasovacich ddajov k vasmu
uctu, mézete zhromazdit ich ndvrhy a sami ich zverejnit. Budete musiet
stanovit klucové pokyny (ako zaznamendvat, formuldre suhlasu na
podpis atd.), terminy a ulohy. Dalsie priklady ndjdete v priru¢ke Eurodesk
a ERYICA o ucasti mladeze na informovani mladeze (2022)1.

Priklady zo siete Eurodesk

Eurodesk Nemecko

Eurodesk Holandsko

UZ od spustenia ndsho instagramoveého profilu
(@goeurope_nl) v juli 2017 ho pouZivame ako
nastroj-na-kemunikdciu medzi rovesnikmi, a to
tak, Ze sme tyzden ,sledovali“ mladého
Holandana v zahranici. KedZe nasim hlavnym
cielom je inspirovat a informovat nasich
sledovatelov na Instagrame, rozhodli sme sa, Ze
mlady clovek sa nebude méct prihldsit do
ndsho uctu a zdielat, ¢o chce, ale Ze si to
spravujeme sami a zabezpecime, aby zdielané
informdcie  (mobility) boli sprdavne. Pred
zaciatkom tyZdna ndm poslu 7 - 10 fotografii s
kratkym popisom. Samozrejme, je na nich, aby
sa rozhodli aké fotografie zo svojho
dobrodruZstva v zahranic¢i chcd ukdzat - oni
najlepsie vedia, co chcu ostatni mladi ludia
vidiet!

Organizujeme prevzatia pre nds instagramovy
ucet (@rausvonzuhaus): Mladi ludia, ktori su
momentdlne v zahranici, majd pristup k nasmu
instagramevému-uctu-a-v-pribehoch informuju
naZivo o svojich skdsenostiach. Tam md&zZu tiez
priamo odpovedat na otdzky, ak nejaké z
komunity poloZia. Celd akcia zvycajne trva 5 -7
dni. Prevzatie je ozndmené v prispevku, kde sa
mlady clovek predstavi. V najdélezZitejsich
pribehoch si mobzZete pozriet, ktoré prevzatia
sme uz mali. Mali sme pribehy z Mongolska,
Nového Zélandu, Chorvdtska, Finska, Ciny,
Talianska, Spanielska, Iradnu, Svaj&iarska, USA,
Luxemburska, Juznej  Afriky, Argentiny,
Francuzska, Bolivie, Irska a Ghany. Mladi ludia
sa tak dostdvaju do centra pozornosti, aby sa
podelili o svoje skisenosti a dufajme, Ze to méZe
motivovat aj ostatnych.

14 U&ast middeZe na informdcidch pre middeZ, Eurodesk a Eryica, december 2022
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Vytvorenie angaZovanosti je klticoveé!

4/ Pouzivajte elektronické newslettery

Je délezité nezabudat na tradicnejsie kandly, ako su elektronické newslettery. Tieto
su medzi mladymi ludmi stdle velmi populdrne. Starostlivo vytvoreny a dobre
navrhnuty newsletter mdZze byt neocenitelny pri propagdcii znacky a sluZieb
Eurodesk. Pomdha vam budovat vasu komunitu tym, Ze vam pravidelne pripomina,
Ze ste tam, buduje vasu déveryhodnost a poskytuje ndstroj na zdielanie najnovsich a
relevantnych sprav a prileZitosti.

= GOROT
Elektronicke newslettery sa mézu zdat casovo ndrocné, ale nemusia a nemali by byt. "
Nemali by obsahovat prilis vela informdcii, najmd odkazy, ktoré si mladi ludia mézu
prezriet a klikndt na ne pre viac informdcii (a tym generovat vacsiu ndvstevnost na
vasej webovej stradnke a na Eurdopskom portadli pre mladeZ). Budte strucni a uvedte
na udvod iba najdélezitejsie informdcie. SnaZte sa nezahrnat obrdzky ani obrdzky, .
ktorych nacitanie trva prilis diho.

Niekolko vykonnych ndstrojov vam pomdéZe lahko vytvdrat a spravovat e-mailové e
newslettery. V Eurodesk Brussels Link pouZivame Stripo a Sendy, pretoZe ponukaju W :
obrovsky vyber Sablén a mnoZstvo funkcii, ktoré ulahcuju spustenie skvele vyzerajucej a
kampane, ktord sa dobre zobrazuje takmer na vsetkych e-mailovych uctoch. Sendy ==
nam pomadha spravovat databdzy kontaktov a segmentovat nase publikum (napr. g '_
mladi ludia a zainteresované strany zaujimajuce sa o otdzky middezZe). Oba ndstroje
ndm umoZriuju vytvdrat pdsobivé newslettery

V pripade newsletterov je skutocne délezité dodrziavat pravidld GDPR (pozrite si
oficialnu webovu strdnku EU). Musite ziskat slobodne udeleny, konkrétny, ...
informovany a jednoznacny suhlas (Elanok 32). Na dosiahnutie suladu musite prijat e Sl
noveé postupy: T

Spravodaj od Eurodesk Italy

:I_ . Nové pravidla pre povolenia spotrebitelov

2 Systémy na uchovadvanie dékazov o suhlase (tieto informdcie su viditelné
® U vacsiny poskytovatelov sluzieb e-mailového marketingu)

3 Metoda, prostrednictvom ktorej mézZu odberatelia poZiadat o odstranenie
* svojich osobnych udajov

Nie su povolené ani mdkké prihldsenie, ani mdkké odhldsenie, preto odporucame pouZit dvojité
prihldsenie, aby ste dodrzali poZiadavky GDPR (ked musia jednotlivci pred pridanim do vasho zoznamu
e-mailov potvrdit svoju e-mailovd adresu).

Priklady zo siete Eurodesk

Eurodesk Italy mad mesacny newsletter, v Eurodesk Polsko md jeden newsletter
ktorom sa deli o prilezitosti, ktoré su k ,Eurokursor” - ktory vychddza kazdé dva tyZzdne.
dispozicii vo vyhladdvaci prileZitosti a tiez aj Eurokursor je prehladom najzaujimavejsich aktivit
niektorych lokdlnych prilezZitosti pre taliansku pre mladych Iudi, Studentov, dobrovolnikoy,
mlddeZ. Struktdrujd to ako Vyhladdva& pracovnikov s middeZou a ucitelov. Zdielaju
prilezitosti zdielanim niekolkych prilezZitosti relevantné prileZitosti na dobrovolnictvo, skolenia,
kazdéeho druhu, medzi ktorymi mozZno ndjst sutaZe, granty pre jednotlivcov alebo organizdcie
tie v Europskych instituciach. Hlavny zdroj a vseobecné informdcie v oblasti mlddezZnickej
informdcii je  Eurodesk Brussels Link a politiky. Hlavnym zdrojom jeho obsahu su spravy

bulfetimEBL.—— EBL a bulletin EBL.
https://www.eurodesk.it/newsletter

http./ivww.eurodesk.pl/newsletter

37 Sprievodca socialnymi médiami 2023


https://ec.europa.eu/commission/priorities/justice-and-fundamental-rights/data-protection/2018-reform-eu-data-protection-rules_en
https://ec.europa.eu/commission/priorities/justice-and-fundamental-rights/data-protection/2018-reform-eu-data-protection-rules_en
https://ec.europa.eu/commission/priorities/justice-and-fundamental-rights/data-protection/2018-reform-eu-data-protection-rules_en
https://ec.europa.eu/commission/priorities/justice-and-fundamental-rights/data-protection/2018-reform-eu-data-protection-rules_en
https://www.eurodesk.it/newsletter
https://www.eurodesk.it/newsletter
http://www.eurodesk.pl/newsletter

KAPITOLA 5 . : : .
Umenie rozpravania (video) pribehov

Socidlne rozprdavanie pribehov mozZno opisat ako prevzatie informdcii, ktoré nie su aZ také vzrusujuce, a ich
pdbsobenie dbélezitymi, vasnivymi a relevantnymi. Pribehy sa spoliehaju na emocie tym, ze vyvoldavaju
empatiu. Rozpravanie pribehov méZe poskytnut platformu pre socidlnu zmenu, ktord si mézeme predstavit
pocuvanim o novych spésoboch a perspektivach.

Digitalne rozpravanie pribehov je umenie, ktoré
ndm umozZnuje zdielat pribehy v ovela SirSom
kontexte, moZno ho pouZit ako prostriedok na
budovanie komunity alebo zdielanie inspirdcie.

Podkapitol

1/ Prvky dobrého
Napriklad zdielanie pribehov rovesnikov, ktori boli v p r I,be h u

zahranici, je silné pri vzbudzovani zdauimu a
prilakani novych mladych ludi k sluzbam, ako je
Eurodesk.

Vided su obzvidst populdrne, najmd medzi nasimi Z/Rozne for ] qty
cielovymi skupinami. V roku 2020 prevaznd vacsina  [ERWA O’ eo ka mpani

generdcie Z a milenialov, a to 61 %, uprednostriovala
sledovanie velmi krdtkych (jednu mindtu alebo
menej) mobilnych videi niekolkokrdat denne. Na
druhej strane, nieco vyse pdtiny respondentov
uviedlo, Ze si na svojich telefénoch pozeraju vided .

trvajuce 30 minut alebo viac. 3/ Tlpy nO tVOrbU
Preto preskimame, ako aplikovat koncepty Vldea

rozpravania pribehov na krdtke video formdadty a
podelime sa o niekolko tipov, ako vytvdrat vided pre
platformy socidlnych médiii.

4/ Podcasty

0\0\%
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Umenie rozprdvania pribehov

1/ Umenie dobrého pribehu

Pribehy maju narativnu struktdru, ktord nds mozog velmi lahko sleduje. Citia saemadcia a prdve
emocie vds spdjaju s vasimi sledovatelmi. Putavy pribeh sa spdja s pamdtou vdsho publika a
vdychne Zivot vasim posolstvam.

Tradicné prvky pribehov su:

Postavy, s ktorymi sa da stotoZnit — jednym z dévodov, preco sa chcete podelit o osobny
pribeh, je to, Ze vdaka nemu sa da stotoZnit s vami. KaZdy dobry pribeh md postavy, s
ktorymi sa dad stotoZnit, s osobnostami a zaujmami. Ndjdite si svoju postavu a urobte z
nej Ustredny bod vasho pribehu (méZete sa tieZ odvoldvat na svoje persony).

Ludia maju radi dramu a emocie — pribehy su najputavejsie ked' zahrfriaju prekdzku,
konflikt alebo riesenie a suvisia s ludskymi pocitmi. Ci uZ teda zdielate skusenosti s
mobilitou alebo to, ¢o sa deje vo vasej kanceldrii, spojte to s prekazkou, aby ste zaujali
pouZivatelov.

Pribehy so zaciatkom, stredom a koncom - jeden z najzakladnejsich stavebnych kamerov
dobrého pribehu je tempo — najprv sa stane toto, potom toto a potom tamto. PouZite

tento druh narativneho oblika, aby bol vas pribeh lahko sledovatelny.

Marketing vyuZiva vided, pretoZe je to oblubeny formdt mladych ludi, ale aj preto, Ze rozprdavanie
pribehov prostrednictvom videa zvysuje angaZovanost, spusta zdielanie na socidlnych sietach a
dava ludom dévod hovorit o vds online aj offline. Samozrejme, budete musiet otestovat, ktoré
narativy lepsie rezonuju s vasim konkrétnym publikom.

Zvycajne zacinaju zddéraznenim bezného probléemu alebo vyzvy a koncia poskytnutim
praktického riesenia tejto bolesti. Namiesto zamerania sa na viastnosti produktu a
samotnu znacku sa zameriavaju na pribeh a vytvdraju emociondlne puto s divakom.

Je to Sikovny spésob, ako prezentovat svoje sluzby ako riesenie, namiesto priamej
sebapropagdcie.
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Umenie rozprdvania pribehov

V kontexte socidlnych médii a vzhladom na rozsah pozornosti mladych ludi budete musiet
vytvdrat krdtke a putaveé vided. Dnesné algoritmy socidlnych médii uprednostriuju video obsah,
takZe vyzvou je rozpravat sprdvny pribeh spravnym spésobom na sprdvnej platforme.

Dej by mal byt prezentovany prostrednictvom struc¢ného videa, ktoré zacina silnym posolstvom
podla tychto zdsad:

- Vytvorte emociondlne spojenie — pouZite emociondlne spustace na vyjadrenie emacii,
ktoré vase publikum s najvdcsou pravdepodobnostou chce citit. Identifikujte problémy
a vyzvy, ktorym vase publikum celi, a zapracujte ich do svojho rozpravania pribehu.

- UkdZte ludsku stranku svojej znacky a budte s nou stotoznrni —L'udia sa spdjaju s
ludmi, nie nevyhnutne so znackami. TakZe, aby ste sa spojili so svojim publikom,
prezentujte hodnoty svojej znacky prostrednictvom autentickych pribehov, s ktorymi sa
dokdzu stotoZnit.

" Hovorte o svojej cielovej skupine, nie o sebe — pouZivajte postavys ktorymi by sa vasa
cielovd skupina mohla stotoznit
- Drzte sa témy a chodte k veci — nezabudnite sa zamerat nanajcennejsiu informadciu

pre pribeh a divaka. Pri priprave videi zahrnite iba najrelevantnejsie informdcie a zvysok
vynechajte.

- Pouzite zvukové efekty na ukotvenie déleZitych detailov vo vasom videu — premyslajte
o charakteristickych zvukoch spojenych s pocitom, ktory chcete vyjadrit.

- Ukoncite svoj pribeh s ranou — myslite na svoje jadrosprdva a c¢o chcete, aby niekto
povedal o vasom pribehu. Zacnite so svojim silnym posolstvom.
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Umenie rozprdvania pribehov

2/ Rézne formaty videokampani

Rozpravanie pribehov prostrednictvom videa na socidlnych sietach md mnoho podéb.
Vided sa daju pouZit na inspirdciu, uvddzanie na trh, vysvetlovanie alebo prezentovat
sluzbu, oznamit prilezitost, pobavit atd.

Mézete vytvorit rézne videopribehy:

- Osobné pribehy od vasich pouzivatelov — napriklad vided od mladych ludi, ktori
absolvuju dobrovolnicku skiusenost v zahranici. Je to skvely spésob, ako vytvorit
putavy a zaujimavy obsah a vytvorit emociondlne puto.

- Videa ,Life Hack” - marketing je o poskytovani hodnoty k vasim sluzbam. Ak to
aplikujeme na poslanie Eurodesku, mohlo by to byt vytvorenie krdtkeho videa,
ktoré by ukdzalo, ako podnikndt niektoré kroky k dobrému zazZitku z mobility.
MébZe sa tykat toho, kde hladat prileZitosti, ako si zbalit kufor, co si prehladat o
hostitelskej krajine atd.

- Fiktivne vided - riesia problém vasho publika prostrednictvom putavého video
pribehu. Ukazka riesenia bezného problému alebo len ucenie ludi, ako robit
nieco nové, vZdy uputa pozornost.

- Vided v dokumentdrnom style — na tému, ktord by mohla zaujat vase publikum.
Malo by sa tieZ sustredit na pribeh, ktory zaujme vasich divdkov.

- Vided v style tutoridlov — vided zamerané na to, ako nieco urobit. Méze to byt
ako sa prihldsit na konkrétne programy, ako si ndjst prdcu v zahranici atd.

- Rozhovor s hostami — rozhovor alebo video podcast je skvely spdsob, ako
wytiahnut pribehy. Uistite sa, Ze mdte dobré otdzky a putaveho hosta.

- V zdkulisi — vezmite svojich sledovatelov do zdkulisia scény a ukdzte im, ako
fungujete. Najlepsie je vybrat si aspekt vasej organizdcie, ktory mébZe vzbudit
zdaujem. Hladajte tieZz vo svojom time prirodzenych rozprdvacov, ktori sa dokdazu
dostat pred kameru a rozprdavat pribehy.

- Animované pribehy — animdcie mdézZu byt silné vytvorte nieco jedinecné a
putave.

- Ukazkove vided - pripravujete sa na velké vydanie alebo udalost pocas
kampane Time to Move? Viytvorte trailer, zvyste tempo a vzbudte zdujem este
pred oficidlnym spustenim.
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Kratke vided — 6-sekundové klipy st potencidlne najviralnejsia forma videa
na webe.

- Zapracujte narativy do aktualizdcii — pouZite svoje aktualizdcie na to, aby
ste pribeh, cez Facebook s videami alebo blogovymi prispevkami, cez
Instagram s pribehom ku kazdému obrdzku alebo cez TikTok s kratkym
videom. Premyslajte, ako urobit statické aktualizacie zdabavnejsimi s
pribehom na pozadi, ktory ich prepoji.

3/ Tipy na tvorbu videa

Velké znacky investuju do putavych videorekldm na rozprdvanie pribehov pre
svoje novéproduktové kampane, pretoZze je to efektivny spbsob, ako divakom
komunikovat informdcie. Neposielaju zoznam pisomnych funkcii a vyhod
produktu, ale ich déomyselne vpletaju do videa.

-Stanovte si ciel: Pred zacatim si jasne ujasnite Ucel a ciele svojej
videokampane. Chcete wvyriesit problém? Vzdelat svoje publikum?
Inspirovat ich k vykonaniu konkrétnej akcie?

- Premyslajte o svojej cielovej skupine: o ocakavaju? Aké su ich potreby? Na
aké emocie budu reagovat?

- Menegj je viac: odporucame vam zamerat sa na 1 hovor pre akciu. Uistite sq,
Ze pribeh je zamerany na nu.

- VWberte emociondlne spustace, na ktoré bude vase publikum reagovat
(stastie, prekvapenie, objav atd.). Premyslajte o prvkoch, ktoré ich mézu vo
videu evokovat, ako napriklad hudba alebo obrazy.

- Definujte svoje postavy a uistite sa, Ze vase publikum vztahuju sa k nim a k
pozadiu/prostrediu vasho rozprdvania.

- Whberte si typ rozpravania: potom sa budete musiet rozhodnut od toho,
aky typ rozprdvania chcete pouZit — ¢i pouZivate linedrne alebo nelinedrne
rozpravanie, rozprdvanie z pohladu uhla pohladu atd. To vam poméZe
vybudovat dej.
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Ked'ich mdte nastavené, mdéZete zacat pisat scendr. Ten bude obsahovat hlavné prvky vasho

videa. Potom mézZete zacat s pripravou videa.

- VWytvorte si storyboard, aby ste lepsie pochopili, co budete nahravat.

- Pripravte si potrebné vybavenie na natdcanie videa — kvalitné mikrofony, kamery
a osvetlenie. Vase video by malo mat dobru kvalitu obrazu aj zvuku. Osvetlenie je

velmi délezZité.

- Natocte video, v pripade potreby ho natocte viackrat.Ak pouZivate obrdazky alebo
vided z fotobanky, uistite sa, Ze sU kvalitné a Ze sa bezproblémovo integruju so

zvyskom videa.

- Uistite sa, Ze vase video je dobre upravené. PouZivajte titulky a pohyblivd grafikuy,
pretozZe ludia nie vzdy pocuvaju alebo maju moznost pocuvat

* VWhberte si chytlavy ndzov, ktory prildka pouZivatelov pozornost, napriklad na

YouTube.

Preto sa vyhnite castej zmene tém alebo dizajnov.
Na strane 46 nagjdete zoznam nastrojov na dpravu
videaq, ktoré vam ulahcia prdacu.

Na vytvorenie videi moézZete potrebovat materidly
bez autorskych prav. Bezplatné video materidly
ndjdete na strdnkach ako Pixabay, Videvo, Pexels
alebo Videezy.

Hudbu bez autorskych prdav si mézete zaobstarat qj
na Pixabay, Bensound, TakeTones, TuneTank alebo v
Studiu pre tvorcov YouTube.

Tu je par skvelych
prikladov rozpravania
pribehov:

Najdite svoju vasen, ndjdite svoje poslanie.
Rozprava pribeh kladenim otdzok publiku.

Toto video je definiciou jednoduchého,

arativneho obsahu, ktory sa dotyka citlivych
bodov a okamZite vytvdara emociondlne
pojenie. Video je skvelym prikladom toho,
oko uputat pozornost divdkov otdzkami, s
torymi sa moZno stotoZnit, a to odvolanim
a na osobné skusenosti na dokdzanie
vojho ndzoru a zdroven pouZitim co
najvdcsieho poctu detailov, aby bol pribeh
putavejsi.

Eurépsky parlament: #MLADYVEU Kampar;,
ktord zdiela pribehy mladych ludi vo forme
videoklipu. Prostrednictvom krdtkych videfi
sa s Europskym parlamentom delia o to, ¢o
znamend byt Europanom. Mbéze to byt
spbsob, akym si obcania vymienaju
informacie o pravach a prileZitostiach, ktoré
maju ako obéania EU.
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Umenie rozprdvania pribehov

4/ Podcast

Podcasty su skvelym spbésobom, ako zdielat svoj pribeh. UmoZriuju vam vytvadrat obsah pre aspon
dve rézne platformy socidalnych médii a zdroven riesit rézne potreby vasej komunity. Na jednej
strane ponuknete svojim pouZivatelom moZnost pocuvat cokolvek na cestdch a na druhej strane
budete reagovat na tuzbu ostatnych pouZivatelov oddychnut si a pozriet si nieco hodnotné,
kedykolvek chcdu.

V tomto bode vds mozZno zaujima, ako vytvorit podcast.
Tu su zakladné kroky na jeho vytvorenie:

1 Viyberte si temu: uistite sa, Ze vase publikum ma zdujem o tému, ktorou sa zaoberdte.
e Odporucame, aby to bola relevantnd téma, ku ktorej by sa dalo vrdtit.

2 Format relacie a epizody: musite sa rozhodnut tom, ako dihé vase epizédy budd, dni,
e kedy budete nahrdvat a kedy budete uverejriovat prispevky. Bude to mesacny alebo
tyZdenny podcast? Majte jasné pldnovanie a budte pravidelni.

3 Obal knihy: musite mat atraktivny vizudl, pretoZe vdm poskytne profesiondalny a
® aqgtraktivny imidz.

4 Uvodna a zdverecnd hudba: kedZe podcasty su uréené hlavne pri po&dvani
e odporucame vam vymysliet si viastni melddiu, ktord budete hrat na zaciatku a na
konci podcastu. Vdaka tomu vasi posluchdci rychlo identifikujd vasu reldciu.

5 e Dobré vybavenie: podcast musi byt kvalitny. Preto odporucame mat poriadny
fotoapardt a mikrofon, hoci v sucasnosti existuju telefény, ktoré vam madézu pomodct s
vytvaranim vysokokvalitnych podcastov.

Uprava: zakladnou sucastou nahrdavania podcastu je Uprava. Musite sa uistit, Ze zvuk
6 e 2zOdpovedd obrazu a tieZ sa pokusit pouZit najlepsi uhol zaberu.

7 Nahravanie: existuje niekolko platforiem na nahrdavanie podcastov: Spotify, Soundcloud,
Audible...
[

poslat e-maily vasim sledovatelom a tieZ poziadat kolegov, multiplikatorov alebo
partnerov o jeho propagdciu. Zdielanie na socidlnych sietach je tieZ vynikajucou
moZnostou. Myslite na propagdciu od zaciatku!

8 Propagujte svoj podcast: ked'je vsetko hotové, musite ho propagovat. Odporicame vam
[ ]
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Pocas relacie BeEurope boli mladi ludia z celej Eurépy osloveni o tom, ¢o pre nich
znamenad byt mladym Europanom v roku 2022. Zachytila osobné skusenosti a ndzory
mladych ludi na rézne témy, ako je mobilita, aktivizmmus, dusevné zdravie a udrzatelny
rozvoj. Objavte reldciu na Spotify!

Hodnotné aplikacie,
ktore sa oplati zvazit

:I_ . Spotify — Spotify je platforma na streamovanie hudby, ktora vam umozni
pocuvat hudbu, ale aj vytvdrat podcasty, aby si ich vasa verejnost mohla
vypocut na cestdch.

2 ., SoundCloud - SoundCloud je online distribucia zvuku a webovad strdnka na
zdielanie hudby, ktord umoZnuje svojim pouZivatelom nahrdvat, propagovat a
zdielat zvuk, ako aj digitdlny signdlovy procesor, ktory umoZnuje posluchacom
streamovat zvuk. Podcasty je mozZzné nahrdvat sem.

Twitch — Twitch je interaktivna sluzba pre Zivé vysielanie a obsah zahrriajdci
hry, zabavu, Sport, hudbu a dalsie. Je to dobry ndstroj pre Zivé rozhovory.
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Nastroje na upravu videa a zvuku

Adobe Spark — https://www.adobe.com/express/learn/blog/

vitajte v Adobe Spark —aplikdcia pre pocitace a mobilné zariadenia

Ndstroj na upravu fotografii, videi a webovych stranok, ktory vdm pomdéze jednoducho
vytvarat krdsne obrazky, vided a webové stranky, vdaka ktorym vyniknete. Bezplatna
skdsobnd doba na 2 mesiace.

Lightworks - www.Ilwks.com - Pocitac

Navrhnuty tak, aby mal kazdy pristup k profesiondlnym ndstrojom. Rozsiahly softvér s
mnohymi funkciami pre video a zvuk. Webova strdnka obsahuje navod, ktory vam poméze
zacat. K dispozicii je bezplatnd verzia. Funkcie Pro je potrebné zakupit.

Quik — https://goprocom/en/us/shop/quik-app=video=-photo=editor

- Mobilnag aplikdcia

UZasné uUpravy jednoducho. Vytvdrajte krdsne vided len niekolkymi klepnutiami. Uprava
este nikdy nebola takd rychla — ani takd zdabavnd. Jednoduchd aplikdacia na dpravu videa
od spolocnosti GoPro na jednoduché vytvdranie krdtkych videi na cestdch. K dispozicii je
bezplatnd verzia.

VN - www.vlognow.me — Aplikacia pre pocitace a mobilné zariadenia

VN ndm umoznuje velmi rychlo upravovat vided, a to aj z vasho telefonu.

Je to bezplatnd a velmi intuitivha aplikdcia, ktord vam umoznuje vytvorit rychle sériu
obrdzkov alebo dokonca zrychlit video. K dispozicii je bezplatna verzia.

Canva - www.canva.com — Aplikdcia pre pocitace a mobilné zariadenia

Okrem navrhovania sablon a prispevkov vam Canva umoZnuje pristup k réznym formdtom
a materidlom, ktoré mézete pouZit, ak ste prihldseni na odber Canva Pro. Ako mimoviddna
organizdcia mdme ndrok na bezplatné pouZivanie sluzby. Staci nadm predloZit oficidlne
vyhldsenie. K dispozicii je bezplatnad verzia.

CapCut - https;//www.capcut.com - Aplikdcia pre pocitace a mobilné zariadenia

CapCut web je online, bezplatny video editor s mnoZstvom funkcii. Je jednoduchy na
pouZzivanie, nevyZaduje Ziadne skusenosti s Upravou videa. Poskytuje tiez rézne sablony a
oficidlne spolupracuje s TikTokom, takZe pouZivatelomm umoZriuje pouZivat sablony
vytvorené inymi pouZivatelmi TikToku. Zadarmo s registrdciou.

Audacity- https//iwww.audacityteam.org - Pocitac

Audacity je bezplatny softvér na upravu a nahrdvanie digitdlneho zvuku s otvorenym
zdrojovym kédom, dostupny pre Windows, macOS, Linux a dalSie operacné systémy
podobné Unixu.
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1/ Facebook

Facebook je platforma, ktord tuzi po angazovanosti. Dnes je najpouZivanejsou platformu
socidlnych médii s viac ako 2 miliardami aktivnych pouZivatelov mesacne.

Ako ste uz videli, na oslovenie publika je reklama na socidlnych sietach nevyhnutnd. Hoci
pouZivanie Facebooku medzi mladymi ludmi klesd, zostava najvdcsou platformou
socidlnych médii z hladiska poctu pouZivatelov. Facebook tieZ ponuka vysokuU presnost
merania na zacielenie vasho publika a sledovanie vdasho vykonu.

Facebook Ziada znacky, aby prehodnotili ako ziskavaju lajky, komentdre a zdielania k
svojim prispevkom. Pod mottom kladenia vacsieho vyznamu ludom pred podnikanim sa pre
firemné stranky stalo tazké dosiahnut siroky dosah bez investovania do reklamy.

Samozrejme, nie je nhemozZné oslovit svoju cielovd skupinu organicky. Venujte svoje Usilie
vyvoju kvalitného obsahu so zameranim na formdadty, o ktorych vieme, Ze ich Facebook
uprednostnuje — video, animdcie a dalsie interaktivnejsie a pohlcujdce formaty.

Majte jasno v tom, aku sprdvu by malo vase publikum dostat a aku akciu chcete, aby
podniklo dalej. Odpordcame vam, aby ste najlepsie prispevky vylepsili reklamami (pozrite si
kapitolu o tom, ako ¢o najlepsie vyuZit svoj reklamny rozpocet).

Tu je niekolko odporucani pre spravu Facebooku:
Casujte svoje prispevky

Vieme, Ze angaZovanost na Facebooku vrcholi v polovici tyZdna (utorok, streda a piatok) od
9:00 do 13:00 a Ze by sme mali uverejnovat prispevky raz a nie viac ako dvakrdt dennel.

Vikendy maju tendenciu mat slabsiu mieru zapojenia. Otestujte si vsak
svoju cielovd skupinu, kedy najviac reaguje. Ked' si vytvorite jasny
vzorec, existuje niekolko ndstrojov, ktoré vam pomdéZu maximalizovat
vasu angaZovanost.

MéZete si to overit v analytike. Navyse, Facebook dokonca odporuca
personalizované casy na uverejriovanie prispevkov podla analytiky:
Napriklad, organicky zvyste pocet prispevkov, ktoré zaznamenali
najvyssiu mieru zapojenia. To vam umoZzni zlepsit vas dosah.

1 Najlepsie ¢asy na uverejriovanie prispevkov na socidlnych sietach v roku 2022,
SproutSocial, jul 2022
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Zamerajte sa na obsah zamerany na sledovatelov

Mnoho znaciek robi chybu, ked'sa zaraduju do skatulk, pokial'ide o ich obsah. O
vasej znacke alebo sluZzbe sa da denne povedat tolko veci. Hned' ako sa vas
obsah zacne zdat opakujuci sa, vase publikum ho prestane pouZivat.

Tu je niekolko podnetov na zamyslenie: vds obsah na Facebooku nie je len o vds. Je to o
vasich sledovateloch. MoZno vds maju radi, ale to neznamenga, Ze o vds chcud pocut cely den.

Ked' zacnete tuto myslienku zacleriovat do svojej stratégie, zvysenie angaZovanosti na
Facebooku sa stane ovela realistickejsim. Ak mdte problém ndjst ndpady na novy obsah,
maéZete zacat zamyslenim sa nad tymito otdzkami: B

Existuju okrem vasej udalosti aj iné, ktoré stoja za to sa o to podelit so
svojou komunitou?

Nasli ste nejaké zaujimavé fakty alebo Statistiky? Suavisi s vasou
cielovou skupinou v poslednej dobe?

Ako mobzete prepojit svoje sluzby/prileZitosti s ich zdujmy (napr.
dusevné zdravie, klimatické zmeny)?

Rozosmiali ste v poslednej dobe svojich sledovatelov?

SnaZte sa drzat zlatého pravidla tvorby obsahu, ktoré hovori, Ze iba 20 % toho, ¢o
uverejnite, by malo byt sebapropagacnych. V pripade Eurodesku je obsah zvycajne
zamerany na prileZitosti s réznymi ponukami.

Nezabudnite ich propagovat pomocou vyziev na akciu a jasnych posolstiev (,co z toho
mate®). Okrem toho, naplnenie vdsho feedu rozmanitym obsahom vzdy udrzZi vasich
sledovatelov v napdti na to, ¢o bude dalej. UdrZiavanim ich zaujatych vytvorite
komunitu!

Skradtte svoje pisomné prispevky

V pripade pochybnosti svoje prispevky ¢o najviac skracujte. Polozte kratku otazku a
uvedte citat alebo statistiku z ¢lanku, na ktory je potrebné kliknut pre zobrazenie
dalsieho obsahu. GIFy a mémy su skvelym spbésobom, ako uputat pozornost, ak
nepouZivate video, zdleZi to vsak na obrdzku, ktory chcete poskytnut, a na vasej
cielovej skupine. Dbajte na to, aby ste nevytvorili Ziadny clickbait, pretoZe Faceboo
proti tomu aktivne bojuje.

Zvyste pouZivanie fotografii a videl, budte vizudlni

Typ obrdazkov, ktoré zverejnujete, vyrazne ovplyvriuje uspech prispevku.
SnaZte sa vo svojich obrdzkoch a prispevkoch prejavit osobnost, nebojte sa
pouzit GIFy alebo mémy, ktoré vtipne zachytdvaju vase emacie. GIFy alebo
emoji mdézete pouZit aj na komentovanie prispevkov, v ktorych ste boli
ozpa ceni. Takto ukazete, ze vam zalezi na tom, ¢o robia vasi sledovatelia!
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VWzvy na akciu

Skombinujte svoje prispevky s vyzvou na akciu. Facebook je dobré miesto, kde sa mbzete
opytat. PoZiadajte svojich sledovatelov o napady alebo o zdielanie ich ndzorov na rézne
témy. Pridajte k svojim prispevkom otdzku a povzbudzujte ich k komentdrom, debatam a
diskusiam. Napr. Lietadld vs. vlaky, ktorym z nich by ste radsej cestovali a preco?

KedZe Facebook pridal funkciu pribehov, méZete na Instagrame jednoducho vytvdrat
interaktivnejsi obsah a zdielat ho na Facebooku. Estetika sa méZe zmenit, ale obsah
zostdva rovnaky. Cim je interaktivny obsah jednoduchsi, tym lepsi (jedno kliknutie!).
Pouzivatelia nemaju ¢as; chcu okamZity obsah, s ktorym sa lahko interaguje.

Nahravajte video obsah priamo na Facebook

Facebook povzbudzuje firmy, aby zverejriovali vided a diskusie so svojimi sledovatelmi.
Uprednostnuju vided, ktoré su priamo nahrané na Facebook (jednoduchy odkaz na
YouTube na Facebooku sa pre algoritmus nezapocitava).

Kratke vided zo socidlnych médii, Zivé nahravky alebo Zivé chaty sa ukdzali ako velmi
uspesné. Vacsinu kratkych videi pouzivanych na TikToku alebo Instagram Reels je mozné
nahrat aj na Facebook.

Boty pre Facebook Messenger

Implementujte systém aBOT, ktory vam pomdZe odpovedat na opakujuce sa otdzky.
Dobrym prikladom je Eurodesk BOT - EMA, ktory mdZe byt pre vas inspirdciou. Medzi
ndastroje na vytvorenie BOTu patri Flow.xo.

mon
tue
wed
thur
fri
sat
sun
2 12 3 4567 891011212 3 4567 8910 N
AM PM
I ——
lowest engagement highest engagement
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2/ Instagram

Instagram sa stal platformou na vytvdranie komunity zdujmov a jej kategorizdciu pomocou
hashtagov. Je dblezité ngjst relevantné ucty pre oblast, v ktorej pbsobite, a vytvorit komunitu.

V'  pripade Eurodesku su mimoriadne relevantné Ucty sdvisiace s cestovanim,
dobrovolnictvom a vzdelavanim. Klucové je aktivne sa zapdjat do komunity prostrednictvom
uverejnovania prispevkov s hashtagmi, ktoré vysvetluju vasu znacku.

Interakcia je jadrom aplikacie: ¢im viac interagujete s urcitym uctom, tym viac sa bude
zobrazovat vo vasom feede. Platforma vytvara neformdlnejsi ton a prostrednictvom pribehov
na Instagrame vasi sledovatelia ziskaju viac pohladu ,do zdakulisia“ vasej ¢innosti.

Vided na Instagrame su velmi populdrne a otvdraju dvere mnohym novym prilezitostiam.
Spociatku boli vided na Instagrame krdtke, pretoze sa vytvarali pomocou Boomerangu, ale
c¢asom Instagram zacal ponukat rézne moZnosti videa: Pribeh (60 sekund), Prispevok (60
sekund), Reels (90 sekund), vsetko pod Instagram Video.

Vas obsah teda zavisi od vasho publika. Pribehy su zvycCajne najuspesnejsie z hladiska
zobrazeni, ale Reels si naozaj dobrou volbou na vytvdranie obsahu a snahu o jeho virdlnost
pridanim trendovych skladieb.

Tu je niekolko navrhov:
Nahliadnite do zakulisia

Jednym z najlepsich spbésobov, ako zac¢at s videami na Instagrame, je poskytnut svojim
sledovatelom pohlad do zdkulisia vasej organizdcie. MéZete ukdzat, ako vyzerd vasa
dennd prevadzka, ako sa pripravujete na podujatia, alebo si vypocut niekoho, s kym ste
zacali spolupracu alebo ste ho len sprevadzali.

Poskytnite svojim sledovatelom pohlad do zdkulisia, aby sa citili viac spojeni s vasou
prdcou a s tym, ¢o ponukate. Budte co najotvorenejsil Prave vdaka tomu sa vase
publikum maéZe spojit a identifikovat s vasou znackou!

Viytvdrajte vided specifické pre Instagram.

Instagram kedysi ponukal rézne formdty videi, ale teraz sa vsetky vided nahrdvaju ako
Reel. Na tie vam Instagram poskytuje 90 sekund, takZe sa uistite, Ze svoju spravu sirite
hned. To znamena, Ze by ste sa mali snaZzit vytvorit kratke Uvodné prezentdcie pre vasu
video stratégiu na Instagrame. Je déblezité vytvarat obsah, ktory sa da rychlo
konzumovat, aby bolo pre divdakov taZsie odist.

Nespoliehajte sa vzdy na zvuk

,,,,,

zvukom a pouzivatelia si mézu zvuk zapnut. Viytvdrajte vided, ktoré ddvaju zmysel, aj ked'
nie je pocut Ziadny zvuk. Niektori ludia radi prezeraju Instagram vo verejnej doprave, v
praci alebo na inych miestach, kde zvuk nie je mozny.

Uistite sa teda, Ze vasa sprdva je pocutelnd aj vtedy, ked' je zvuk stimeny. U&nnym
riesenim je pridat titulky, vdaka comu bude vas obsah inkluzivnejsi.
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Okamzite zapdbsobte

Prvych pdr sekund vasho videa by malo evokovat nejaky druh zvedavosti, ktord motivuje
ludi, aby chceli sledovat dalej. Pohyb je skvely spbsob, ako zaujat publikum, pouZitie
GoPro alebo 360° funkcie mdéze pomoct vytvorit pocit, Ze sa pouZivatel zdcastriuje na
filme.

Pouzivajte trendy zvuky

Pre Instagram Reels dérazne odporuc¢ame sledovat trendy zvuky. To vam umozni nielen
sa inspirovat, ale aj byt sucastou urcitych zvukovych nahravok. Na Instagrame dokonca
nagjdete navody na trendy a aplikdcie, ktoré mézZete pouzit na tvorbu videi. Napriklad si
mobZete pozriet strdnku later.com, kde ndjdete inspirdciu pre trendy, ktoré moéZete
sledovat.

Priebezne kontrolujte svoje statistiky

Pravidelnou kontrolou statistik budete moéct vidiet zmeny v ramci vasich sledovatelov, co
vdm umoZni zistit najlepsie ¢asy na nahrdvanie obsahu a zistit, ktory obsah sa vasim
sledovatelom najviac pdci. Toto sa neustdle meni, pretoZe vads ucet méze ziskavat viac
zobrazeni a sledovatelov.

Kedy uverejnit prispevok Kedy uverejnit prispevok

Najlepsi ¢as na uverejnovanie
SnazZte sa prispievat 3-7 krdt tyZdenne. 2-3 prispevky by mali byt BNGEea e i e IR
utorok medzi 1:00 a 14:00 a od

prispevky v RSS kandli a mali by byt rozdelené do réznych dni, zatial' ¢o

B . . . . , o B pondelka do piatku o 11:00.1
pribehy sa mézu uverejriovat castejsie a mal by byt aspon jeden pribeh
denne~ 1 Najlepsie casy na uverejnovanie prispevkov
na socidlnych sietach v roku 2022,
SproutSocial, jul 2022

Je lepsie mat obrdzky, ktoré rozprdavaju pribehy a ktoré su pre kazdy
prispevok iné. Je tieZ mozZné pouZit pribehy na Instagrame na pokrytie
udalosti v neformdlnom tone.
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3/ YouTube

YouTube je druhy najvacsi vyhladdavac po Googli a obzvidst ho ocenuje mladé publikum.l Je to
platforma, na ktord sa pouZivatelia internetu obracaju vzdy, ked' potrebuju ndjst online vided alebo
ndvody na pozeranie. Niektori influenceri sa Zivia YouTube. V stuc¢asnosti viac ako 50 milionov tvorcov
obsahu pravidelne aktivhe nahrdava obsah na platformu.

Navyse, kazdu mindtu sa na YouTube nahrd viac ako 300 hodin videi. Tieto Cisla ukazujd, Ze
platforma neustdle rastie! Niektori stratégovia socidlnych médii sa domnievajd, Ze sluzi len na
zabavu, zatial ¢o ini ju pouzZivaju na obchodné alebo vzdeldvacie ucely. V idedlnom pripade by sa
obsah na YouTube mal lisit od inych platforiem socidlnych médii, pretoZe YouTube je platforma pre
prepracované videa.

Navyse, v sucasnosti, rovhako ako vdcsina aplikdcii, aj YouTube obsahuje do svojej platformy
pribehy. YouTube Shorts su vertikdlne vided s diZkou 60 sekind alebo menej. Ak vase Shorts pouZiva
hudbu z katalégu YouTube, bude obmedzené na iba 15 sekund. Tato funkcia napodobriuje TikToky a
umoznuje vam opdtovne pouZit vas obsah na TikToku. Krdtke vided dobyvaju popularitu!

ZaloZenie YouTube kandla nie je zloZity proces, staci ndjst spésob, ako mat vynikajuci obsah. Tu sa s
vami podelime o niekolko zdakladnych krokov, ako vytvorit kandl.

Pokryvaju sirokud skalu tém
YouTube je platforma, na ktord je moZné nahravat sirokd skalu obsahu. MéZe to byt od viogov
aZ po navody, zdzitky z rozbalenia, recenzie produktov alebo dokonca animované vided. V

pripade Eurodesk Brussels Link pouzZivame YouTube na rozhovory, podcasty, ndvody a
propagacné videa.

Vided musia byt dobrej kvality

Vided v dobrej kvalite si zdkladom indexdcie v ramci platformy. Napriek tomu dnes nie je
potrebné minat tisice eur na ndstroje na dpravu. Internet ndm umoZnuje ndjst takéto ndstroje
dostupnejsim a cenovo dostupnejsim spésobom ako kedykolvek predtym. Medzi alternativy k
znadmemu Adobe Premiere Pro patria DaVinci Resolve, Final Cut Pro, Pinnacle Studio alebo
Filmora.

Navrhnite putave miniatury

Toto je prva vec, ktoru pouzivatel uvidi pri prehliadani a snahe rozhodnut sa, ktoré video by pre
neho mohlo byt najuZitocnejsie. V idedlnom pripade by malo byt pdtavé a na dizajn
odporucame pouZit ndstroje ako Canva.

Viytvorte si personalizovany banner

Banner vam umozZni ukdzat pouZivatelom niektoré zdklady vasej prdace. Banner musi mat
jedinecné prvky, ktoré pouzivatelovi umozZnia zapamdtat si vasu znacku. Na to odpordcame
pouZit Canvu.

1 Mobilita miladeze a dloha prieskumu informdcii o mladezi 2022, Eurodesk, 2022
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Uistite sa, Ze mdte vysvetlujuce video

Ked'navstevnik pride na kandl, bude presmerovany na stranku sekcie ,Domov*. Malo by sa tam
automaticky prehrat video, ktoré ich privita a poskytne im zakladné informdcie o vasej znacke a
tom, co robite.

Klucom je angaZovanost

To, Ze madte vela odberatelov, neznamend, Ze vds ucet bude ziskavat dostatocnu viditelnost.
Musite povzbudit ludi, ktori sleduju vase vided, aby ich lajkovali, komentovali a zdielali. Toto by sa
malo robit nendpadne, aby divdci po prichode neodisli.

Pri publikovani budte désledni

Ak chcete vybudovat komunitu, musite byt désledni vo svojich videdch. Niektori hovoria, Ze
budovanie YouTube kandla je hlavne o trpezlivosti a déslednosti. Ukazuje to, Zze vas ucet je
odhodlany a dychtivy poskytnut im obsah, o ktory Ziadaju.

Pridajte relevantné hashtagy

Hashtagy vam umoZnuju sprdvne indexovat vds obsah s ohladom na zahrnuté témy vo videu.
Toto sa nazyva meta popis. Napriklad Eurodesk Brussels Link pouziva hashtagy ako mobilita,
Erasmus alebo medzinarodné skusenosti. Je uzitocné, aby sa vas kanadl YouTube tocil okolo
jedného klucového slova, aby sa lahko spdjal s jednou témou. V pripade EBL by to mohla byt
mobilita.

Zistite viac o svojom publiku

Prostrednictvom analytickych ddajov YouTube pochopite, kedy je vase publikum najaktivnejsie,
a mozZno sa rozhodnete uverejnovat prispevky prdve v tychto casoch. To je dblezZité pre
optimalizaciu vasho kandla pre kratkodoby aj dlhodoby uspech. Pre YouTube je ddlezitd
konzistentnost. Odporuc¢ame vam publikovat 1 aZ 3-krat tyZdenne a maximdlne raz denne.

Kedy uverejnit prispevok

Pre YouTube je ddlezitad konzistentnost. Odporucame vam publikovat 1 az 3-krdt tyZdenne a
maximalne raz denne.

wednesday

Kedy uverejnit prispevok

Najlepsi cas na uverejriovanie
prispevkov na YouTube je v piatok,
sobotu a nedelu otvoreny medzi
6:00 a 9:00, 15:00 a 18:00 a 12:00 a
15:00.

1 Najlepsie casy na uverejnovanie prispevkov na
socidlnych sietach v roku 2022, Hubspot, mdj 2022

sunday

Centrum influencer marketingu, 2022
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4/ TikTok

Vplyv a pouZivanie TikToku od zaciatku pandémie rychlo rastie. TikTok, ktory zacal ako musical.ly v
roku 2014, je teraz jednym z najpopuldrnejsich ndstrojov na komunikdciu s mladymi ludmi. Je to
siedma najpouZivanejsia platforma socidlnych médii na svete so 689 milionmi aktivhych
pouZivatelov na celom svete, ktori v aplikdcii stravia v priemere 52 minut denne. TikTok vam
umoZznuje pomerne neformdlny pristup k zdielaniu vasich informdcii a sluZieb s mladsim publikom.

TikTok je platforma pre kratke mobilné vided. PouZivatelia mézu vytvdrat vided s dizkou od 5 sekind
do 3 minut a vyuzivat rozsiahlu hudobnu kniznicu, ako aj efekty, na rychlu upravu krdatkych vider.
TikTok navrhuje svojim pouZivatelom obsah na zdklade svojho algoritmu, ktory sa uci na zaklade
obsahu, s ktorym pouZzivatel interaguje. Niektori ho opisuju ako personalizovanu televiznu stanicu,
ktord si dokdaZe dlhodobo uputat pozornost pouZivatelov, pretoZe pokryva ich hlavné zaujmy. Je to
velmi dobrad prileZitost pre znacky, aby sa presadili.

KedZe TikTok je pomerne novy, pri zacati pouZzivania platformy sa mézu vyskytnut urcité problémy. Z
tohto dévodu si vysvetliime, ako aplikdciu spravne pouZivat a niekolko zakladnych krokov.

Tu je niekolko tipov, ako zacat.

Sledujte trendy

Trendy su pre fungovanie TikToku klucové. Vase vided by mali odrazat to, ¢o je aktudlne
trendy, a mali by co najlepsie vyuzivat virdine zvuky, mémy, vyzvy, choreografie alebo
trendové hashtagy. To bude mat najvdacsi vplyv na vasu viditelnost. Najpopuldrnejsie
trendy moézu skutocne inspirovat tisice dalsich videi a algoritmus ich posunie k vacésiemu
poctu pouZivatelov.

Viytvarajte putave videa
Vase vided by mali byt idedine kratke a vystizné. Mdte niekolko sekund na to, aby ste
uputali pozornost publika. Rychle prechody medzi rychlymi videokliomi skrdtia cas a

dodaju vasmu obsahu svieZi vzhlad. Cas pozerania a miera dokon&enia (ked' pouZivatelia
pozeraju az do konca) su dblezité metriky na TikToku a nevyhnutné pre virdlny uspech.

Pouzivajte spravne hashtagy

Aby ste boli pre svojich pouZivatelov viditelnejsi, pouZivajte najpopuldrnejsie hashtagy na
TikToku. KedZe TikTok propaguje obsah na zdklade zaujmu, je velmi délezité byt pri
vybere hashtagov velmi presny.

Najdite si svoju niku a budte désledni

Vase vided sa s vdcésou pravdepodobnostou stanu virdinymi, ak je vds ucet povaZovany
za kvalitny. To znamenad, Ze by ste mali uprednostriovat konzistentné a pravidelné
nahravanie v priebehu casu, aby vds algoritmus TikTok uznal za déveryhodného. Vas
obsah by mal byt origindlny a mal by odrdZat identitu vasej znacky. Co je na vasich
videdch jedinecné?
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Budte reaktivni

TikTok nemdéZe byt len o zverejneni videa raz za cas; Ked' bude video zverejnené,
nezabudnite reagovat. Reagujte, ked' sledovatelia okomentuju vAs prispevok, alebo
vytvorte interakciu opdtovnym zverejnenim vdsho obsahu. Tdto rychla reakcia
maximalizuje vas dosah.

Spojte bodky

Ak chcete objavit najrelevantnejsie trendy pre vds, mbZete zacat interakciou s existujucim
obsahom vyhladdvanim hashtagov suvisiacich s vasimi aktivitami alebo sledovanim uctov
vasich partnerov. V pripade Eurodesku to mdéZe byt vzdeldvanie v zahrani¢i alebo
Erasmus+, a potom lajkovanie alebo komentovanie trendovych videi, ktoré vidite. TikTok
vam tak bude posuvat este viac obsahu, ktory suvisi s témami vasej znacky, a prispievat
tak k vytvoreniu trendu v tychto témach.

Spolupraca

KedZe TikTok je o angaZovanosti, je dblezité pochopit, ako spravne oslovit svoje publikum.
Sledovanie uctov suvisiacich s vasim odborom (mozno su na TikToku aktivne aj niektoré
dalsie organizdcie) by mohlo byt dobrym ndpadom na vzdjomnu podporu lajkovanim,
komentovanim videi ostatnych atd. Spoluprdca s nimi by mohla posilnit vas vztah a zvysit
bilaterdlne vztahy medzi tymito dvoma u&tami. Dalsim ndpadom by bolo zdielat vided s
priatelmi a kolegami a poziadat ich o lajkovanie alebo komentovanie, pretoZe to tieZ
zvysuje viditelnost vasho obsahu.

Skontrolujte si analytiku

Ak chcete skontrolovat, ako sa vdasmu uctu dari, TikTok vam umoZriuje skontrolovat
statistiky na lepsie pochopenie vasho publika. Ako uz bolo uvedené v pripade inych
aplikdcii, je délezité porozumiet tymto metrikdm, aby ste svojim sledovatelom mohli
poskytovat vhodny obsah a zistit, kto sd.

Kedy uverejnit prispevok

Nahrajte na TikTok c¢o najviac obsahu. Na TikTok mobZete uverejriovat prispevky
niekolkokrdt tyZdenne medzi 2:00 a 23:00 v zavislosti od dria. Tu ndjdete niekolko
vseobecnych odporucani, ktoré treba dodrzZiavat pri uverejriovani obsahu.

| monday | _tuesday | wednesday | _thursday | friday | _saturday | _sunday

KN KN

1AM

1PM

3PM 4 PM
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1 « Ak mate stiahnutu aplikaciu a
vytvorili ste si ucet, prejdite do rezZzimu
tvorcu, aby ste mohli zacat natacat.

Budete si mbéct vybrat rézne efekty. Medzi
najoblubenejsie patria vizudlne efekty alebo
efekty krasy. Jednym z najpouzivanejsich je
zelend obrazovka, ktora vam umoZznuje
umiestnit ako pozadie lubovolny obrdzok alebo
video.

Toto sa dd zmenit, pretoZe vam umoZniuje mat
na obrazovke dva rézne prvky sucasne. TikTok
vam tieZ umoZriuje duetovat s inymi videami, ¢o
znamenad, Ze mobZete priamo interagovat s
ostatnymi sledovatelmi.

2 o Teraz musis nqgjst zvuk pre video
Ako osobny uUcet budete moéct pouZivat zvuky
patriace k existujucim skladbdm, ale ak mate
firemny uUcet, mdbZete pouZivat iba licencované
zvuky na komercné ucely alebo originalne zvuky
nahrané inymi pouZivatelmi. Dérazne
odporucame pouzivat moderné zvuky, aby sa
vase video dostalo na stranku ,pre vAs“
pouZivatelov zaujimajucich sa o mobilitu.

3 e Pokial' ide o video, moZno budete

chciet sledovat trendy alebo sa
zucastnite vyzvy a urobte si svoju
verziu.

Sledovanie trendov vam umozZni ziskat
viditelnost a vytvorit vac&siu interakciu. Cim
viac zhliadnuti mad video, tym je
trendovejsie a tym je vacsia sanca, ze si ho
niekto vsimne. TikTok vdm tieZz umoznuje
vkladat klipy do video editora a upravovat
ich podla viastného uvazenia.
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4 « TOfindtrendsweodporuca pouzivanie
stranok likelater.com alebo

SlayingSocial.

TikTok ma tiez viastnu stranku pre objavovanie
trendov, ktoru si modZete upravit podla krajiny
vasho bydliska alebo krajiny, ktord chcete
prilakat viac.

5 . Ked'je video nastavenég, mozete
pokracovat v jeho Uprave.

Mézete pridat text, filtre a hlasové komentdre a
vytvorit titulky s hashtagmi. Ked' to urobite,
moZete video ulozit ako koncept a nechat ho
pripravené na zverejnenie inokedy alebo ho
zverejnit priamo!
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KAPITOLA 7

Ako Co najlepsie v

A4

reklamnyrozpoce

V4

V' priebehu rokov sa socialne meédia zmenili z
platforiem, kde sa ludia socializovali a zdielali
fotografie svojich maciek, na bojiskd, kde
najvacsie znacky bojuju o pozornost publika. Ak
ste mali v roku 2000 stranku na Facebooku alebo
kanal na YouTube, mohli ste vidiet ako vasi
sledovatelia  neustdle rastd, prispevok za
prispevkom, bez toho, aby ste robili nieco
prehnane blaznivé. Tieto zlaté casy sa skoncili.
Nestaci mat ani dobré SEO postupy a platit za
reklamy.

Vasa  stratégia pre socialne meédia  sa
pravdepodobne rozsiri o reklamu na socidlnych
sietach, pricom sa zohladnia najnovsie trendy,
vdaka comu bude takmer nemozZné oslovit
novych pouZivatelov s organickym dosahom.
Prechod z organickej stratégie pre socialne média
na skutocné investovanie méze byt desivy, preto je
délezité pochopit vsetky dostupné mozZnosti.

Hlavné platformy socidlnych meédii ponukaju
moznosti reklamy, ale nie vsetky ponuky budu
vhodné pre to, ¢o chcete dosiahnut.

Prvym pravidlom je zacat s kandlmi, kde sa
vam organicky dari.

Pri vybere miesta na umiestnenie reklamy je
dolezité pozriet sa spdt na svoju cielovud skupinu a
odpovedat na otdzky: Koho chcete svojou
reklamou oslovit? Kde su najaktivnejsi? Snazte sa
byt ¢o najkonkrétnejsi:

Neberte do udvahy len to, ktoré socidlne média
pouZzivat, ale aj to, aké konkrétne funkcie na nich
najviac pouZzivajd (napr. pribehy, chatovacie
funkcie, hry).

V tejto kapitole najdete rozpis niektorych reklam,
ktoré ponukaju rézne platformy socidlnych
médlii.

uzit svoj

Podkapitoly

1/ Reklamy na

Facebooku
2/ Reklamy na

Instagrame

3/ Reklamy na YouTube

4/ Reklamy na TikToku
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Ako ¢o najlepsie vyuZit svoj reklamny rozpocet

1/ Reklamy na Facebooku

Reklamy na Facebooku st navrhnuté tak, aby vam pomohli dosiahnut jeden z troch cielov. Siroké
typy cielov kampane: povedomie, zvdZzenie a konverzia. Na vyber mdte niekolko formdtov
reklamy.

Fotoreklamy

Okrem fotografie obsahuju fotoreklamy na Facebooku 90 znakov textu a 25-znakovy nadpis.
MéZu tiez obsahovat tlacidlo s vyzvou na akciu, ako napriklad ,Nakupujte teraz“ alebo ,,Odoslat
spravu’,

Rychly tip: Fotoreklamy na Facebooku funguju dobre na prezentdciu novych
produktov alebo sluZieb. Ukazte ludom, Ze ich pouZivaju!

Videoreklamy

Moznosti videorekldam na Facebooku siahaju od kratkych mobilnych videorekldm az po 24I-
mindtové propagované vided urcené na sledovanie na pocitaci. Pri tolkych moZnostiach je
délezité mat jasné ciele a pochopit, kto je vasa cielova skupina a kde ich vase video oslovi. MbZete
tieZ vytvarat videoreklamy, ktoré sa prehravaju v ramci inych videi, alebo dokonca zdielat 360-
stupnové videa.

Rychly tip: kratke vided maju vyssiu mieru dokoncenia. Ak umiestnujete vided do
mobilného kandla, drzte sa 15 sekund alebo menej. Ak vsak mdte putavé posolstvo,
nebojte sa ist o nieco dlhsie!

Reklamy v pribehoch

V tomto formadte sa fotografie zobrazuju 6 sekund, zatial co vided trvaju maximalne 15 sekdnd.
Reklamy vo Facebook Stories nie je moZné vybrat samostatne, preto ich je potrebné vybrat v
rdmci rekldm vytvorenych pre kampane News Feed alebo Instagram Stories.

Rychly tip: kedZe pribehy trvaju 24 hodin, moZno budete chciet zvaZit vyuZitie casovo
obmedzenej ponuky.

Karuselové reklamy

Karuselova reklama vam umozZnuje zahrnut az 10 obrdzkov alebo videi, kazdé s viastnym
odkazom, a to vsetko v jednej reklame. Karuselové reklamy fungujd dobre na prezentdciu
réznych funkcii produktu alebo prilezitosti alebo na vysvetlenie postupu krok za krokom (napr.
rézne prileZitosti mobility, ¢lanky o tom, ako sa pripravit na cestu do zahranicia, kontrolny
zoznam toho, co je potrebné dokoncit pred cestou).

Rychly tip: pouzite rézne prvky vo svojej karuselovej reklame spoloCne, aby ste
prezentovali putavy a efektivny pribeh alebo posolstvo.

Reklamy v prezentacidch

Prezentdcia je reklama, ktord vytvdra video zo statickych obrdzkov. Ponuka putavy pohyb videaq,
ale na vytvorenie nevyZaduje Ziadne specifické zdroje pre video. Je idedlna, ak sa necitite
pohodlne pri Uprave videi, ale stale chcete vided pouZivat. M&Zete tieZ skusit prehrat hudbu!

Rychly tip: ak nemdte kvalitné obrazky, méZete sa spolahnut na fotografie z
fotobanky.
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Ako ¢o najlepsie vyuZit svoj reklamny rozpocet

Reklamy v Messengeri

Reklamy v Messengeri su jednoducho reklamy na Facebooku umiestnené na domovskej
obrazovke aplikdcie Messenger. MéZete ich pouZit na povzbudenie ludi, aby sa spojili s vasou
organizdciou v Messengeri, ale méZu tieZ odkazovat na vasu stranku.

Rychly tip: pomocou viastného publika ludi, ktori predtym poslali spravy vasej
sluzbe, méZete pouZit reklamy v Messengeri na obnovenie konverzdcii, ktoré sa
utichli.

2/ Reklamy na Instagrame

KedZe Facebook vlastni Instagram, neprekvapuje, Ze reklamy na Instagrame podporujd rovnaké
tri Siroké kategorie cielov kampane ako reklamy na Facebooku: povedomie, zvaZzenie a konverziu.
Konkrétne typy rekldm na Instagrame tieZ odrdazaju tri typy rekldam na Facebooku: fotografie,
vided a karusel. Kazdy typ reklamy mézete vytvorit bud’ pre hlavny kandl Instagramu, alebo pre
pribehy Instagramu. Instagram je najoblubenejsi medzi milenidlmi, takZe by sa mali pri tvorbe
reklam brat do uvahy aj ich.

Foto a video reklamy

Vasa fotografia alebo video na Instagrame bude vyzerat ako bezZny prispevok na Instagrame -
okrem toho, Ze v pravom hornom rohu bude uvedené ,Sponzorované” V zdvislosti od ciela vasej
kampane méZete pridat qj tlacidlo s vyzvou na akciu.

Rychly tip: uistite sa, Ze vase foto a video reklamy su stylovo konzistentné s
organickymi prispevkami, ktoré zdielate na Instagrame, aby divaci rozpoznali, Ze
reklama je od vasej znacky. Vided sa automaticky prehrdvaju s vypnutym zvukom,
preto ich optimalizujte tak, aby fungovali bez zvuku.

Karuseloveé reklamy

V karuselovych reklamdch divaci prechddzaju prstom po réznych obrdzky, ktoré by mali byt
podobné obrazkom vo vasom informacnom kandali.

Rychly tip: nepouzivajte pre karusel ind temu.

Reklamy na Instagram Stories

Reklamy v pribehoch na Instagrame mdZzu pouZivat fotografie alebo vided s dizkou aZ 120 sekund.
Tieto reklamy sa zobrazuju na celej obrazovke medzi pribehmi ludi.

Rychly tip: video existuje iba 24 hodin, takZe je to perfektny koncept na
pripomenutie si bliziacich sa terminov alebo udalosti. Pridajte do reklam v
pribehoch interaktivne prvky pre dosiahnutie najlepsieho vykonu.

Reklamy v sekcii Preskumat

Explore je to pravé miesto na oslovenie novych pouZivatelov, ktori hladaju nové ucty, ktoré by mohli
sledovat.
Rychly tip: reklama sa nezobrazi priamo v mrieZke Preskumat, ale ked' pouZivatel
klikne na lubovolnu fotografiu, zacne vidiet vase prispevky v postivacom sa kandli
noviniek.

60 Sprievodca socialnymi médiami 2023
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3/ Reklamy na YouTube

YouTube vam mobéZe poméct so ziskavanim potencidlnych zdakaznikov, zvySovanim ndvstevnosti
webovych strdnok a zvdzenie produktu a znacky, budovanie povedomia o znacke a rozsirenie
vasho dosahu. Na YouTube je k dispozicii niekolko réznych formdtov videorekldm. KedzZe YouTube
vlastni Google, na vytvaranie reklam YouTube budete potrebovat ucet Google AdWords.

Fotoreklamy

Okrem fotografie obsahuju fotoreklamy na Facebooku 90 znakov textu a 25-znakovy nadpis. M&Zu
tieZ obsahovat tlacidlo s vyzvou na akciu, ako napriklad ,Nakupujte teraz“ alebo ,,Odoslat spravu*.

Rychly tip: Fotoreklamy na Facebooku funguju dobre na prezentdciu novych
produktov alebo sluzieb. UkdZte ludom, Ze ich pouZivajd!

Preskocitelné reklamy in-stream

Tieto reklamy sa automaticky prehravaju pred, pocas alebo po inych videdch na YouTube. M&Zu sa
zobrazit aj na inych miestach v reklamnej sieti Google. PouZivatelia budu méct reklamu preskocit
po 5 sekunddch a vase video bude mat maximalne 30 sekudnd.

Rychly tip: 76 % divakov standardne preskakuje reklamy. Preskocend reklama vsak
stdle desatkrdat zvysuje pravdepodobnost, Ze niekto navstivi alebo sa prihldsi na
odber vasho kandla. Uistite sa, Ze najddélezitejsie posolstvo a branding sa dostanu do
tych nepreskocitelnych prvych piatich sekidnd.

Nepreskocitelné reklamy

Ide o kratke reklamy, ktoré sa zobrazia bud' na zaciatku, v strede alebo na konci videa. Reklamy
maju maximalne 15 sekund a nemoZno ich preskocit.

Rychly tip: uistite sa, Ze vasa zvukova sprava je putavd a atraktivna pre pripad, Ze sa
pouZivatel' rozhodne ju nepozerat.

Reklamy Video Discovery

Reklamy Video Discovery sa zobrazuju vedla suavisiacich videi na YouTube, vo vysledkoch
vwhladdvania na YouTube alebo na domovskej strdnke pre mobilné zariadenia. Reklamy sa
zobrazuju ako miniatdra s kratkym textom, ktory pouzivatelov vyzyva na kliknutie a pozretie.

Rychly tip: vezmite do Uvahy, Ze vasa miniatira sa modZze zobrazit v réznych
velkostiach, a uistite sa, Ze staticky obrdzok je jasny (a pritazZlivy!) bez ohladu na to, i
je velky alebo maly.

Mikrospoty

Tieto reklamy su tieZ nepreskocitelné s maximdlnou diZkou 6 sekiind. MéZu sa zobrazit na zadiatku,
pocas alebo na konci videi.

Rychly tip: neddvajte do 6 sekund privela veci. Nechajte dostatok casu na vyzvu na
akciu.
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Reklamy out-stream

Tieto reklamy su urcené len pre mobilné zariadenia a su dostupné na

,,,,,

Googlu pre videopartnerov. Zvycajne ich moZno ndjst ako webové
bannery, v aplikdcidach alebo v obsahu in-feedu.

Rychly tip: tieto reklamy sa méZu zacat prehrdvat bez zvuku, preto je dbleZité mat silné
vizudlne prvky.

Reklamy v tirazi

Tento formdt robi rozruch a je skvelou volbou na prezentdciu nového produktu alebo sluZby.
Prehrdva sa na stolnych pocitacoch a mobilnych zariadeniach.

Rychly tip: tieto reklamy su k dispozicii na zdklade rezervdcie, takze ak sa chcete
dozvediet viac, budete musiet kontaktovat obchodného zdstupcu spoloc¢nosti Google.

4/ Reklamy na TikToku

Reklamy na TikToku vam modZu pomodct ziskat vdacsiu navstevnost, dosah a konverzie.
Reklamy na TikToku s momentdlne dostupné iba v urcitych regionoch, takze v zavislosti od
toho, kde sa nachdadzate, méZete ziskat iba organicky obsah. Ddvajte si vsak pozor, aby ste
zistili, Ci by ste na ne mohli mat ndrok.

Reklamy vo feede

Reklamy vo feede su prevazne obrdzky a vided. Zobrazia sa vo feede ,Pre vds“ a na celej
obrazovke. Po 9 sekunddch sa zobrazi karta s ndzvom profilu vasej znacky a zobrazovanym
ndzvom, nejakym textom a tlacidlom s vyzvou na akciu.

Spark reklamy
Reklamy Spark vam umoZriuju zvysit organicky obsah z vdsho uctu alebo uUctov inych
pouZivatelov. UmozZnuju vam dosiahnut o 142 % vyssiu mieru zapojenia ako Standardné
reklamy In-Feed.

Rychly tip: reklamy sa zobrazuju pomerne casto, takZe TikTok odporuca obnovit si
prdcu, aby ste sa vyhli inave z reklam. Viac sa o tom mébzete dozvediet v sprievodcovi
reklamou na TikToku.

Reklamy TopView
Videoreklamy, ktoré sa zobrazuju na celej obrazovke pri otvoreni
aplikacie.

Vyzva so znackovym hashtagom

reklamna kampan A3 az 6-dnovd na podporu zapojenia, v ktorej
Obsah vytvoreny pouZivatelmi sa zobrazuje na stranke s
hashtagom.

Znackove efekty

Viytvorte si ndlepky, filtre a Specidlne efekty aby TikTokeri
interagovali s vasou znackou.
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	KAPITOLA 1 Pochopenie prostredia sociálnych médií
	Podkapitoly
	Keďže informácie pre mládež sú zamerané na mladých ľudí, je veľmi dôležité zaviesť efektívnu digitálnu stratégiu a aplikácie sociálnych médií sú v nej ústredným bodom. Používatelia sociálnych médií rástli za posledné desaťročie rýchlejšie ako používatelia internetu a mladí ľudia sú hlavnou hybnou silou tohto digitálneho rastu.
	1/ Mladí ľudia v digitálnom veku 2/ Dynamická sociálna sieť 3/ Trendy na sociálnych sieťach 4/ Vyberte a prepojte svoje platformy sociálnych médií
	Najprv musíte pochopiť, ako vaše publikum v súčasnosti využíva platformy sociálnych médií vo vašej krajine/regióne. Pochopenie prostredia sociálnych médií znamená držať krok so zmenami v používaní a technológiách sociálnych médií.
	To vám umožní urobiť informované rozhodnutie o tom, kde by ste mali byť prítomní (v podstate kde sú prítomní vaši používatelia) a čo by ste mali uverejňovať.
	Keď už viete, kde sa mladí ľudia nachádzajú, mali by ste pochopiť, ako interagujú s platformami.
	Odporúčame vybrať si obmedzený počet aplikácií na základe vašich interných kapacít. Rozdelenie medzi viacero aplikácií bez dostatočných ľudských zdrojov nie je múdre rozhodnutie.
	Každá platforma má v skutočnosti svoje vlastné využitie a kultúru (a algoritmy) a viacnásobnému uverejňovaniu (publikovaniu rovnakých informácií na viacerých kanáloch rovnakým spôsobom) sa treba dôrazne vyhnúť. Pamätajte, že popularita a používanie aplikácií sa môžu rýchlo meniť, preto by to malo byť pravidelné cvičenie.
	V tejto kapitole sa dozviete viac o súčasnej situácii v oblasti sociálnych médií a získate prehľad najpopulárnejších aplikácií. V časti „Základné informácie“ sa dozviete viac o každej zo štyroch najobľúbenejších aplikácií pre mladých ľudí (Facebook, Instagram, TikTok a YouTube).

	1/ Mladí ľudia v digitálnom veku- Digitálny rast
	+1,0 %
	+4,0 %
	+10,1 %


	EÚ  59%
	85%
	84%
	78%
	NÓRSKO
	DÁNSKO
	MAĎARSKO

	Pochopenie prostredia sociálnych médií
	Čas strávený s aplikáciami sociálnych médií
	Priemerný čas za mesiac, ktorý používatelia strávia používaním aplikácie pre Android na každej platforme.

	+23,7 %
	+19,6 %
	+18,6 %
	+11,2 %
	+19,6 %
	+3,0 %

	+5,1 %
	+3,0 %

	+11,6 %
	+3,0 %
	Väčšina informačných služieb pre mládež nebude mať zdroje na investovanie do všetkých platforiem sociálnych médií. Budete musieť robiť rozhodnutia, testovať riešenia a hodnotiť ich v procese neustáleho učenia. Jasné pochopenie prostredia sociálnych médií je prvým krokom pri stanovovaní vašej stratégie. Potom budete musieť robiť rozhodnutia založené na dôkazoch, aby ste mohli začať budovať svoju stratégiu.


	2/ Dynamická sociálna sieť
	Facebook, YouTube, WhatsApp a Instagram sú štyri popredné platformy sociálnych médií na svete. Napriek tomu vynikajúci výkon TikToku ako sociálnej platformy sťažuje vedieť, či si naďalej udrží vedúce pozície. Navyše, používanie rôznych sociálnych sietí sa medzi 13 až 30-ročnými výrazne líši.
	Naša rada je  investovať do  jedného alebo  niekoľko zo štyroch najlepších, v závislosti od konkrétneho použitia vo vašej krajine.

	Najpopulárnejšie sociálne siete na svete podľa mesačného aktívneho používania, v miliardách v roku 2022
	QQ


	Najlepšie aplikácie sociálnych médií:
	Instagram je miesto na zdieľanie fotografií  mobilná aplikácia, ktorá umožňuje používateľom fotografovať, aplikovať na ne filtre a zdieľať ich na platforme.

	použitie a štýl
	Instagram obsahuje funkciu rozprávania príbehov čo vám umožňuje zdieľanie okamžitých videoklipov s priateľmi, ktoré bolo teraz zavedené aj v iných aplikáciách. Viac ako polovica používateľov sú mladí dospelí (18 – 34 rokov), čo predstavuje spolu 61,90 % z celkového počtu používateľov1.
	Pri začínaní na sociálnych sieťach je dôležité poznamenať, že každá sociálna sieť má svoj jedinečný účel, jazyk a štýl. To znamená, že možno budete musieť prispôsobiť svoj obsah rôznym platformám, ktoré budete používať.
	Aby ste zostali v obraze, odporúčame vám pozrieť si webové stránky, ako napríklad Slaying Social, ktoré vám umožňujú vytvoriť skvelú komunikačnú stratégiu s využitím aktuálnych trendov v oblasti sociálnych médií pre každú platformu sociálnych médií.
	Facebook  má v súčasnosti 270 miliónov aktívnych používateľov v Európe, kde ho 80 % používa denne (v priemere sa ľudia prihlasujú 8-krát denne), väčšinou na svojich mobilných zariadeniach. Facebook umožňuje ľuďom spojiť sa s priateľmi, rodinnými príslušníkmi a známymi, čo im dáva možnosť uverejňovať a zdieľať obsah, ako sú fotografie a aktualizácie statusu. Najbežnejšou aktivitou je „páči sa mi to“.  Takmer 90 % mladých dospelých (18 – 29 rokov) uvádza, že používajú Facebook, no miera používania v tejto vekovej skupine v posledných rokoch klesla. Facebook nedávno integroval funkciu zdieľania príbehov; ak je váš účet prepojený s Instagramom, je možné ich zdieľať súčasne na oboch platformách.
	WhatsApp  je bezplatný multiplatformový systém na odosielanie správ a aj aplikácia, ktorá umožňuje hlasové hovory a videohovory a odosiela textové správy, zvukové správy a viacero multimediálnych súborov prostredníctvom internetového pripojenia.  Jeho biznis verzia poskytuje nástroje na automatizáciu, triedenie a odpovedanie na správy. Prostredníctvom funkcie vytvárania skupín môžete vytvoriť skupinu a povoliť pripojenie maximálne 512 ľuďom. Účastníci môžu mať neaktívnu rolu, pretože správca skupiny ich môže stlmiť. Toto je cenný nástroj, ak chcete zdieľať relevantné príležitosti so svojou sieťou. V jednej z nedávnych aktualizácií teraz umožňuje aj reakcie na správy a vytváranie komunít, v ktorých môžu informácie zdieľať iba správcovia.
	TikTok  je služba na hosťovanie krátkych videí v ktorých sa používatelia stávajú tvorcami obsahu pomocou chytľavého zvuku. Žánre sa pohybujú od trikov a vtipov až po playback alebo tanec s trvaním 15 sekúnd, 60 sekúnd alebo 3 minúty.  Je to jedna z najpoužívanejších aplikácií vo veku 18 – 24 rokov,, čo z neho robí skutočne dôležitý nástroj pre sieť Eurodesk. Mnoho organizácií začalo propagovať svoje produkty alebo služby na TikToku, aby oslovili širšie publikum. Napríklad Eurodesk Brussels Link používa TikTok na zdieľanie informácií o príležitostiach mobility.
	YouTube  je druhým najpopulárnejším vyhľadávačom na svete, hneď po Googli. Ak chcete vytvárať návody, vzdelávací obsah alebo rozhovory, YouTube je nevyhnutnosťou. Väčšina populácie uvádza, že YouTube používa pravidelne, so silnou koncentráciou u ľudí vo veku 13 až 30 rokov.  Je dôležité spomenúť, že YouTube je platforma určená len pre video obsah. Nedávno tiež zaviedla možnosť zdieľania krátkych videí.
	1 Rozdelenie používateľov Instagramu na celom svete k aprílu 2022 podľa
	vekovej skupiny, Statista, apríl 2022
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	Aplikácie a boty na posielanie správ
	Aplikácie na okamžité zasielanie správ môžu byť zaujímavé pre informačné služby pre mládež. Zasielanie správ sa stalo obrovská súčasť nášho každodenného života. Aplikácie ako WhatsApp a Messenger majú každý približne 1 miliardu aktívnych používateľov mesačne a WeChat (najpopulárnejší v Ázii) má okolo 900 miliónov. Vďaka svojmu rýchlemu rastu je teraz na poprednom zozname aj Telegram, pretože umožňuje vytváranie skupín až pre 200 000 ľudí. Zaujímavé je, že si môžete vytvoriť kanály a vlastného bota a naučiť ho odpovedať na otázky vašej cieľovej skupiny.
	Aplikácie na odosielanie správ poskytujú perfektnú príležitosť na komunikáciu s mladými ľuďmi, ktorí už denne používajú svoje telefóny na prístup na internet. Sú jednoduchšie na ovládanie ako živé chaty a predstavujú skvelý spôsob, ako rozvíjať vzťahy so zákazníkmi.  Konverzácie prostredníctvom okamžitých správ sú asynchrónne, čo znamená, že vy a váš používateľ nemusíte byť k dispozícii na rozhovor súčasne. Môže to prebiehať v reálnom čase ako živý chat alebo flexibilne ako e-mail. Je však dôležité informovať mladých ľudí o tom, kedy môžu od vás očakávať odpoveď.
	Používanie YouTube, Instagramu a Facebooku podľa vekových skupín mládeže
	(približne 79 % veľmi alebo skôr pravdepodobných používateľov), nasledovaná Facebookom (približne 70 % veľmi alebo skôr pravdepodobných používateľov) a YouTube (približne 66 % veľmi alebo skôr pravdepodobných používateľov) medzi mladými ľuďmi. Pozorovali sme však rozdiely medzi osobami vo veku 13 až 35 rokov.
	Zdá sa, že Instagram je populárny vo väčšine vekových skupín, pričom tínedžeri a mladí ľudia okolo dvadsiatky najpravdepodobnejšie používajú túto sieť na vyhľadávanie informácií, ako aj mladí ľudia s rôznym vzdelaním. Iba absolventi vysokých škôl používajú Instagram ako zdroj informácií menej často.
	Facebook vnímajú staršie vekové skupiny a ľudia s vyšším ukončeným vzdelaním ako informačný kanál a YouTube je populárnejší u mladších vekových skupín, ako aj medzi mladými ľuďmi s nižším dosiahnutým vzdelaním. To môže naznačovať, že keďže Facebook sa stal v európskom kontexte pred približne desiatimi rokmi veľmi populárnym, mladí ľudia, ktorí si vtedy vytvorili používateľské profily, ich stále používajú ako informačné nástroje. Na druhej strane, YouTube sa stáva čoraz populárnejším, pričom mladšie vekové skupiny ho používajú viac ako Facebook.
	Tieto zistenia majú dôsledky pri poskytovaní informácií súvisiacich s mobilitou rôznym skupinám mladých ľudí. Môže byť užitočné prispôsobiť správy na Facebooku potrebám mladých ľudí nad 20 a dokonca aj nad 30 rokov a prispôsobiť videá na YouTube potrebám tínedžerov. Instagram sa zdá byť medzi mladými ľuďmi všeobecne populárny.
	Podľa prieskumu Eurodesk #YouthInfo Survey 2022 je Instagram najpopulárnejšou sociálnou sieťou,

	Tieto konverzácie sú tiež archivované. Ak sa vy alebo osoba, ktorá vás kontaktovala, budete chcieť na konverzáciu niekedy odvolať, všetko sa uloží. Pôsobí to osobnejšie, organickejšie a menej časovo obmedzené.
	Ďalšími rozvinutejšími funkciami sú chatboti, ako napríklad Eurodesk Mobility Advisor (EMA) v aplikácii Messenger, bot, ktorý bežal na platforme Facebook Messenger od spoločnosti Eurodesk do roku 2022. Umelá inteligencia a boty sa rýchlo stávajú základnými súčasťami stratégie aplikácií na odosielanie správ. Ak sa vykonávajú efektívne, znamená to, že môžete viesť viac konverzácií a pomôcť viacerým ľuďom naraz a zapojiť skutočného človeka iba v prípade potreby.
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	Keď sa pozrieme na kanály, ktoré používajú komunikační špecialisti alebo marketéri, vidíme, že najpopulárnejším kanálom je Facebook, nasledovaný Instagramom, LinkedInom a YouTube.
	Používanie TikToku alebo Snapchatu zostáva obmedzené. Preto vidíme, že špecialisti sa rozhodujú vytvárať obsah pre platformy sociálnych médií, ktoré sú široko používané a na ktorých je prítomná ich cieľová skupina.
	Najlepšie platformy sociálnych médií používané marketérmi na celom svete v roku 2022

	91 %
	78 %
	61 %
	55 %
	48 %
	9 %
	4 %

	3/ Trendy na sociálnych sieťach
	Sociálne médiá sa neustále menia, čo znamená, že ak chcete mať dobrú digitálnu prítomnosť, musíte si byť vedomí akejkoľvek zmeny alebo aktualizácie v tejto oblasti. Tu je niekoľko kľúčových rád, čo treba zvážiť, keď sa rozhodnete byť prítomní na sociálnych médiách:
	Marketing na sociálnych sieťach je na vzostupe  -kanály sociálnych médií vás povzbudzujú, aby ste platili za oslovenie svojho publika. Ak ste ešte neinvestovali do marketingu na sociálnych sieťach, môžete si všimnúť, že váš organický dosah klesá oproti pôvodnému stavu. Priemerný organický príspevok na Facebookovej stránke dosahuje iba 0,07 % zapojenia1.
	Aby ste tomu čelili, budete musieť vyvinúť komplexnú komunikačnú stratégiu založenú na kvalitnom obsahu a prepojiť svoje online nástroje a platformy. To vám pomôže zvýšiť váš organický dosah a investícia do marketingu na sociálnych sieťach (napr. reklamy na Facebooku) sa bude oveľa viac oplatiť.
	Používanie mobilných telefónov naďalej rastie  – od roku 2020 viac ako 50 % internetovej prevádzky pochádza z mobilného telefónu2. Najmä mladí ľudia vykonávajú najmenej 60 % online vyhľadávaní z mobilných zariadení a 74 % používateľov pristupuje k sociálnym médiám z mobilného zariadenia. V roku 2021 používalo 95 % mladých ľudí v EÚ vo veku 16 – 29 rokov mobilné zariadenie, ako je mobilný telefón, notebook a/alebo tablet, na pripojenie k internetu, keď boli mimo domova alebo práce; v porovnaní s 80 % v celkovej populácii3.
	To znamená, že musíme zabezpečiť, aby náš obsah reagoval na mobilné technológie a aby formáty, ktoré používame, zodpovedali trendom používateľov mobilných telefónov, napr. pridávanie titulkov k videám, ktoré sa často pozerajú bez zvuku.
	Pochopenie prostredia sociálnych médií
	Videá tu zostanú   -väčšina obsahu vytvoreného naprieč rôznymi platformami sociálnych médií sú krátke videá. Úspech sociálnych médií spočíva v schopnosti zhrnúť informácie do ľahko stráviteľných úryvkov obsahu, ktoré sú dostatočne dlhé na to, aby udržali pozornosť divákov, ale zároveň dostatočne krátke na to, aby ich prinútili chcieť viac.  V roku 2019 bol týždenný čas, ktorý používatelia strávili sledovaním videí, v priemere 6 hodín a 48 minút: čo predstavuje nárast o 59 % oproti roku 2016. Dokonca aj YouTube zaviedol takzvané „Shorts“, aby skomplikoval spôsob, akým TikTok prezentuje obsah. Viac informácií o tomto bude zverejnených v sekcii Základné informácie o YouTube. Adam Mosseri, riaditeľ Instagramu, uviedol, že tvorba video obsahu bude cestou k online rastu.
	Zapojenie je kľúčové – je dôležité testovať spôsoby, ako zapojiť mladých ľudí a povzbudiť ich, aby sa stali aktívnymi (napr. príbehy na Instagrame s nálepkami pre kvízy alebo také, ktoré zahŕňajú klepnutie iba na jednu možnosť) a aby využívali stále viac a viac možností na vytváranie pôsobivých a pútavých reklám a príspevkov, ako sú plátna, príbehy a kolekcie. Využite všetky funkcie, ktoré vám rôzne kanály sociálnych médií poskytujú!
	Personalizovaný marketing ponúka veľa príležitostí  – veľa údajov, poskytovatelia sociálnych médií zhromažďujú údaje a vy ich môžete použiť na propagáciu svojho obsahu správnemu publiku. Medzi nástroje na tento účel patria Facebook Analytics, Google Analytics, Google Tag Manager alebo Facebook Ads. Tieto nástroje vám umožňujú lepšie zacieliť na vašu verejnosť na základe niekoľkých kritérií, ako je veková skupina, záujmy alebo geografická poloha. Okrem toho si na základe zapojenia týchto skupín budete môcť vytvoriť vlastné publiká a remarketingovať ich pre konkrétne kampane. Ak chcete monitorovať používateľov na svojej webovej stránke, môžete použiť Facebook Retargeting Pixel, ktorého hlavnou úlohou je sledovať správanie používateľov, ktorých je potom možné retargetovať na Facebooku.

	Umelá inteligencia nástroje pre marketing
	Sprievodca sociálnymi médiami 2023
	Vzostup rozšírenej reality  – rozšírená a virtuálna realita naberá na obrátkach. V roku 2015 začal Snapchat používať AR, čo umožnilo iným platformám ako Instagram alebo TikTok vytvárať si vlastné AR efekty, známe aj ako filtre. Je tiež možné mať vlastný AR efekt a použiť ho na Instagrame. Filtre AR by mohli byť skvelou príležitosťou pre vašu  organizáciu, pretože ich mladí ľudia môžu použiť na zdieľanie svojich  skúseností s používaním vášho filtra.
	Marketingové nástroje s umelou inteligenciou (AI)  tiež rýchlo rastú.Už sme spomenuli BOTy. Aplikáciám ako Telegram alebo WhatsApp sa tiež podarilo vytvoriť kanály, v ktorých môžete odpovedať na správy prostredníctvom bota, a mnoho organizácií začalo tieto kanály používať ako zákaznícku podporu.
	1 Prečo je video práve teraz najhorúcejším rastovým hackom, Later Blog, júl 2021

	Pochopenie prostredia sociálnych médií

	4/ Vyberte a prepojte svoje platformy sociálnych médií
	Samozrejme, nemôžete využiť všetky dostupné kanály, čo znamená, že si budete musieť vybrať a otestovať, čo funguje najlepšie pre vaše publikum. Rôzne nástroje vám môžu pomôcť so správou vašich výstupov na sociálnych sieťach, ako aj s udržiavaním kroku s najnovšími trendmi.
	Ak chcete zistiť, ktoré aplikácie sú populárne vo vašom konkrétnom regióne/krajine, dobrým zdrojom informácií je Similar Web, ktorý ponúka zoznam najpoužívanejších aplikácií vo vašej krajine/regióne v závislosti od ich popularity (napr. hry, sociálne siete, vzdelávanie...) a od vekových skupín, ktoré ich používajú.
	Ak si ako študijnú skupinu vezmeme napríklad „Belgicko“, „používateľov systému Android“ a „sociálne siete“, 5 najpoužívanejšími aplikáciami sociálnych médií mladými ľuďmi sú TikTok, Instagram, BeReal, Facebook a Twitter. Štatistiky sú k dispozícii za rôzne obdobia, ale dôrazne sa odporúča pravidelne ich kontrolovať, pretože trh sa rýchlo vyvíja!
	Pamätajte, že musíte premýšľať o svojej globálnej stratégii a prepojiť rôzne nástroje. Môže to byť umiestnenie odkazov na vaše účty sociálnych médií na webovej stránke, newslettere, e-mailové podpisy, publikácie, prezentácie atď. Uistite sa, že je zavedený základný branding tým, že zabezpečíte, aby všetky tieto nástroje neboli identické, ale aby patrili do rovnakej identity značky z hľadiska vizuálov, ale aj tónu hlasu a posolstiev.
	Opäť je kľúčová konzistentnosť. Pri prepájaní nástrojov by ste mali premýšľať aj o cestách. Ako sa ľudia presúvajú z jedného nástroja na druhý a čo cestou vidia? Napríklad, ak váš príspevok odkazuje na webovú stránku, čo sa nachádza na tejto vstupnej stránke? Sú používatelia pozvaní na odber vášho newslettera? Cieľom je vyťažiť z každého kanála maximum. Ďalšie tipy nájdete v sekcii Branding.
	Nebojte sa, tento sprievodca vás prevedie týmito krokmi a pomôže vám nájsť cestu do digitálneho sveta.

	3 základné tipy na začiatok:
	1SLEDUJTE TRENDY
	Je nevyhnutné sledovať trendy, vyberať a investovať do najrelevantnejších platforiem sociálnych médií a prispôsobovať sa ich štýlom a zvykom, aby ste oslovili široké publikum. Sledujte influencerov a zdieľajte ich so svojimi kolegami.
	UROBTE SI VÝSKUM Skontrolujte si najnovšie štatistiky sociálnych médií, aby ste našli svoju cieľovú skupinu. Na aké skupiny sa zameriavate a aké kanály používajú? Aké sú ich záujmy a hodnoty?
	POKRAČUJTE V TESTOVANÍ  Testujte rôzne stratégie, sledujte, čo funguje najlepšie a čo je potrebné zmeniť, vylepšiť alebo dokonca vynechať. Lepšie pochopíte, pre koho vytvárate obsah.


	KAPITOLA 2 Poznať svoje publikum
	Poznať svoje publikum je jedným zo základných pravidiel komunikácie a veľmi dobre sa to vzťahuje aj na sociálne médiá. Bez týchto vedomostí a pochopenia si nemôžete byť istí, ako najlepšie navrhnúť svoje správy. Taktiež vám to uľahčí vedieť, kde publikovať svoje marketingové kampane, aby ste dosiahli čo najväčší vplyv.
	Podkapitoly  1/ Zoznámte sa s generačnými osobnosťami 2/ Prehĺbte svoje znalosti definovaním vlastných person  3/ Rozprávajte sa so svojimi používateľmi
	4/ Získajte prehľad od svojich sledovateľov
	5/ Využívajte počúvanie sociálnych médií
	V prípade Eurodesku je naša cieľová skupina zároveň špecifická (mladí ľudia) aj široká, pretože mladí ľudia nie sú monolitickou skupinou s podobnými záujmami, pocitmi a potrebami.
	Eurodesk zaujíma, ako mladí ľudia vyhľadávajú informácie, aké kanály používajú, aké hodnoty sú pre nich dôležité, ako sa stavajú k myšlienke cesty do zahraničia, či vedia o našich službách a o programoch mobility atď.
	Prieskum Eurodesk #YouthInfo sa zameriava na zhromažďovanie takýchto údajov. Tieto informácie vám môžu pomôcť pri formulovaní vašich posolstiev, tónu a hlasu na sociálnych sieťach.
	Pochopenie vášho publika siaha hlbšie než len kontrolu štatistík na najpoužívanejších platformách, ide o pochopenie toho, či slová a obrazy, ktoré používate, s nimi súvisia. V tejto kapitole sa naučíte rôzne spôsoby, ako lepšie spoznať svoje publikum a ako s ním komunikovať s cieľom posilniť vašu značku a služby.
	Poznať svoje publikum


	1/ Zoznámte sa s generačnými osobnosťami
	Marketingové agentúry často hovoria o generačných personách. Ak vezmeme cieľovú skupinu programu, ako je Erasmus+ (13 – 30 rokov), v roku 2023 patrila cieľová skupina do troch hlavných skupín:
	• Mileniáli: Narodení v rokoch 1981 – 1996
	Generácia Z: Narodená v rokoch 1997 – 2010 Generácia Alfa: Narodená v rokoch 2010 – 2024
	Tieto tri skupiny sú generácie sociálnych médií alebo digitálni domorodci. Vyrastali s Facebookom, Snapchatom a v poslednej dobe aj s TikTokom. Sú zvyknutí integrovať virtuálne a offline zážitky. To neznamená, že nevyhnutne disponujú zručnosťami na bezpečné používanie týchto nástrojov, a preto je dôležitá mediálna a informačná gramotnosť.
	Pre každú generáciu sú definované široké charakteristiky. Podľa McKinsey1 je správanie generácie Z zakotvené v jednom prvku: hľadaní pravdy. Generácia Z si cení individuálne vyjadrenie a vyhýba sa nálepkám. Mobilizujú sa pre rôzne účely. Hlboko veria v účinnosť dialógu pri riešení konfliktov a zlepšovaní sveta. Nakoniec, robia rozhodnutia a vzťahujú sa k inštitúciám vysoko analytickým a pragmatickým spôsobom.
	Naproti tomu predchádzajúca generácia, mileniáli, niekedy nazývaná „generácia ja“, sú idealistickejší, konfrontačnejší a menej ochotní akceptovať rôzne uhly pohľadu. Mileniáli sú však ochotnejší akceptovať rozmanitosť medzi subkultúrami a vyrovnať sa s týmito rozdielmi ako predchádzajúce generácie.
	Pochopenie týchto generácií má strategické dôsledky pre organizácie ako Eurodesk. Pomôže vám navrhnúť služby, ktoré oslovia tieto generácie, a kultúru značky, ktorá s nimi rezonuje (digitálny branding je riešený v ďalšej časti).

	2/ Choďte hlbšie do toho definovaním vlastnej osobnosti
	Cieľová skupina je skupina ľudí, ktorých chcete osloviť marketingom kampane na vzbudenie záujmu o vaše služby. Mala by presne reprezentovať vašich potenciálnych používateľov: musíte pochopiť ich skutočné potreby, túžby, obavy a motivácie. Na dosiahnutie tohto cieľa odporúčame používať persony, ktoré poskytnú širokú škálu mladých ľudí, s ktorými bude vaša organizácia pravdepodobne interagovať. To prinesie ľudskejší a individualizovanejší prístup k vašim potenciálnym používateľom.
	Poznať svoje publikum
	Persony sú „fiktívne postavy“, ktoré sú špecifickejšie ako cieľová skupina a predstavujú primárne charakteristiky skupiny alebo segmentu vašej cieľovej skupiny. Zahŕňajú údaje zhromaždené o vašej cieľovej skupine, ako napríklad:
	Osobné charakteristiky (vek, pohlavie, pôvod atď.)
	• Životný štýl a záujmy (potreby, motivácia atď.)  • Kde trávia svoj čas online  • Kde vyhľadávajú informácie
	atď.
	Toto cvičenie vám naozaj pomôže vžiť sa do kože vašich používateľov. Keď si vytvoríte sadu person, otestujte ich so skutočnými používateľmi, aby ste zistili, či sú vaše zistenia platné!
	Niektoré z navrhovaných aktivít Eurodesku v oblasti dizajnu služieb s využitím nástrojov, ako sú persony a mapy cesty používateľov, možno nájsť v module 6 „Komunikácia“ kvalifikačného vzdelávacieho programu Eurodesku pre poradcov mobility Eurodesku.  Pozrite si ich, môžu vám pomôcť lepšie pochopiť očakávania mládeže!
	DEMOGRAFICKÉ ÚDAJE


	PRÍKLADOVÁ OSOBA Nicola / Mladá osoba
	Nicola býva v malom byte s tromi ďalšími študentmi vo svojom rodnom meste. Cez víkend pracuje v miestnom supermarkete. Chcel by začať pracovať čo najskôr, aby sa stal nezávislým a začal zarábať peniaze.
	SOCIÁLNE SIETE/ PRÍSTUP K INFORMÁCIÁM
	• 22 rokov  • Muž  • Z malej dediny na Slovensku  • Slobodný/á  • Študent komunikácie  • Nerozhodol/a sa o budúcej kariére

	ZÁUJMY
	• Trávenie času s kamarátmi  • Hranie futbalu raz týždenne • Pozeranie hororov

	CHCENIA A POTREBY
	• Získajte platenú stáž, ktorá mu otvorí dvere  • Trávte viac času s jeho priateľmi  • Buďte finančne nezávislí

	FRUSTRÁCIE
	• Používa TikTok, Instagram a WhatsApp na komunikáciu s priateľmi a zábavu; sleduje influencerov na YouTube, ktorí sa špecializujú na horory
	• Vyhľadáva informácie pomocou vyhľadávania na svojom telefóne
	• Používa internet na štúdium cez svôj starší notebook

	PROGRAMY EÚ/MLÁDEŽ/DOBROVOĽNÍCTVO
	• Je súčasťou miestneho futbalového tímu  • Nikdy sa neangažoval ako dobrovoľník  • Nikdy sa nezúčastnil projektov financovaných EÚ a neverí, že Erasmus+ je pre neho možnosťou
	• Pre neho je Európa niečo dosť vzdialené, hoci sa neurčito cíti ako Európan
	• Jeho študentská práca mu zaberá veľa voľného času  • Nemá sieť kontaktov, aby si našiel dobrú stáž  • Vyvíja na seba veľký tlak kvôli kariérnemu plánu
	• Nemá priateľku
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	3/ Rozhovory s používateľmi
	Ak chcete získať priamu spätnú väzbu od svojich používateľov, jednoducho sa s nimi porozprávajte! Môže to byť prostredníctvom sociálnych médií alebo vášho newslettera, napríklad pomocou prieskumov. Veľa sa môžete naučiť aj interakciou s nimi prostredníctvom kvízov alebo otvorených otázok na sociálnych sieťach, ako aj čítaním ich príspevkov a komentárov.
	Ak chcete hlbšie porozumieť, viesť rozhovory a/alebo fokusové skupiny je tou správnou cestou. Dozviete sa o nich veľa a získate poznatky o ich očakávaniach, správaní atď. Taktiež zistíte, čo si myslia o vašich súčasných platformách sociálnych médií a podelia sa s vami o cenné odporúčania.
	Nezabudnite zhromaždiť spätnú väzbu od rôznych skupín, aby ste získali široký pohľad a nevynechali niektoré skupiny (potenciálnych) používateľov. Odporúčame vám tiež, aby ste sa porozprávali s reprezentatívnymi združeniami (menšinové skupiny, mladí ľudia so zdravotným postihnutím atď.), aby ste boli čo najinkluzívnejší a najprístupnejší.

	4/ Získajte prehľad od svojich sledovateľov
	Návrh služieb
	Jednou z kľúčových metód na pochopenie potrieb mladých ľudí a nájdenie riešení je návrh služieb. Poskytuje proces: počúvanie problémov (napr. prostredníctvom terénnych štúdií, fokusových skupín), vývoj konceptov (riešení) a ich testovanie s prototypmi. Tento prístup odráža vôľu spojiť sa a zapojiť používateľov, v našom prípade mladých ľudí, do vývoja služieb.
	Pozrite si prehľady vašich platforiem sociálnych médií a analyzujte vek segment, pohlavie a polohu vašich sledovateľov. Budete tiež môcť vidieť čas, kedy sú najaktívnejší, aby ste si mohli podľa toho naplánovať svoj obsah.
	Platformy majú zvyčajne vlastnú analytiku, ale existujú nástroje na správu sociálnych médií1, ktoré by mohli byť schopné zhromažďovať informácie zo všetkých platforiem na jednom mieste.
	Ponuky na Facebooku  prehľady o publiku prostredníctvom balíka Meta Business Suite. Ak ste prepojili svoj účet na Instagrame so svojou stránkou na Facebooku, budete môcť získať informácie pre obe na jednom mieste.
	Instagram  má Instagram Insights, ale existujú aj bezplatné nástroje ako Social Rank, ktoré podporujú zhromažďovanie informácií o vašich sledovateľoch. Ak sú vaše sociálne siete prepojené s inými nástrojmi, ako napríklad Hootsuite alebo Later, budete môcť získať prehľady aj z nich.
	Prehľady TikToku  môžu nájdete v samotnej aplikácii. Ak je vo vašom účte aktivovaný aj obchodný režim, získate viac informácií o svojom obsahu, napríklad priemerný čas sledovania vašich klipov.
	YouTube  má vlastnú analytiku. Ak chcete k nim získať prístup, musíte si vytvoriť kanál YouTube. Umožní vám to skontrolovať počet zhliadnutí, odberateľov a čas strávený pri videách.
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	Poznať svoje publikum
	Analýza vášho publika vám môže pomôcť rozdeliť ho do podskupín, či už podľa veku alebo záujmov. Napríklad, ak vidíte, že skupina sledovateľov prejavuje záujem o dobrovoľnícke príspevky, môžete im zacieliť platenú reklamu súvisiacu s Európskym zborom solidarity; to je obzvlášť užitočné, ak máte obmedzený rozpočet na reklamu.

	5/ Využívajte počúvanie sociálnych médií
	Používanie monitorovania sociálnych médií môže byť zaujímavé na pochopenie toho, čo si o vás myslí vaše publikum, a to monitorovaním zmienok o vašej značke a službách, ako aj odkazov na vašu konkurenciu.  Značky používajú takéto stratégie na prispôsobenie/vylepšenie svojich marketingových kampaní.
	Ak si vezmeme príklad informačnej služby pre mládež, ktorá testuje novú ponuku (napr. týždennú „Euro-kávu“), sledovanie sociálnych médií spočíva v zhromažďovaní údajov na vykonanie analýzy sentimentu toho, čo ľudia hovoria.
	Páči sa ľuďom táto ponuka? Zdieľali ju so svojimi priateľmi a aké funkcie navrhli (je zábavná, bezplatná atď.). To vám umožní ešte lepšie propagovať takéto podujatia vo vašej ďalšej kampani.
	S sociálnym počúvaním vám môže pomôcť množstvo nástrojov, ako napríklad Audiense, Hootsuite a Mentionlytics.
	Sprout Social

	KAPITOLA 3 Používanie stratégií digitálneho brandingu
	Podkapitoly  1/ Definujte svoje hodnoty a jedinečné predajné argumenty
	2/ Vytvorte si vlastnú osobnosť značky 3/ Uistite sa, že vaša značka rezonuje s kultúrou mládeže  4/ Vytvorte pre svoju značku ucelenú vizuálnu identitu
	5/ Stanovte si ciele, zámery a ukazovatele výkonnosti
	Sociálne médiá sú prirodzeným prostredím pre značky. Sú to miesta, kde je kľúčová konzistentnosť; kde sa vyžaduje prejavovanie osobnosti a kde je cieľom vybudovať dlhodobý vzťah s publikom budovaním dôvery a blízkosti s ním. Vzhľadom na to, že ide o niektoré z hlavných cieľov brandingu, dáva dokonalý zmysel, že spoločnosti a organizácie s dobre vybudovanou stratégiou budú mať oproti ostatným obrovskú výhodu.
	V dnešnej dobe nestačí používať najmodernejšie aplikácie alebo byť všadeprítomný. Mať stratégiu značky je nevyhnutné, pretože pomáha zosúladiť ciele, zámery, prístupy a metódy kreatívnym aj efektívnym spôsobom. Organizácia bez značky je ako človek bez osobnosti. Je ťažké sa s nimi spojiť, pochopiť, čo chcú, alebo sa o nich starať.
	Digitálny branding je o implementácii stratégie vašej značky v digitálnom priestore. Zahŕňa to budovanie vašej prítomnosti na rôznych kontaktných miestach s klientmi (webová stránka, sociálne médiá, platformy...) a ich maximálne využitie na komunikáciu cieľov vašej značky, jej osobnosti a hodnôt.  Digitálny branding je dnes nevyhnutným kľúčom k vybudovaniu zmysluplného spojenia s vaším publikom.
	Spomedzi všetkých digitálnych kontaktných bodov sú platformy sociálnych médií obzvlášť dobrými nástrojmi na vyjadrenie hlasu vašej značky, pretože vám poskytujú veľa príležitostí na jeho vyjadrenie; od aktualizácií vášho statusu až po vaše príspevky a spôsob, akým reagujete na komentáre. Vaše aktivity na sociálnych sieťach možno využiť na formovanie vašej identity postupným definovaním vášho postoja k rôznym témam.
	V tejto kapitole objavte, ako využiť stratégie digitálneho brandingu na odlíšenie sa od digitálneho šumu.


	Niekoľko definícií
	BRANDING
	Proces, v ktorom organizácia/spoločnosť definuje svoju jedinečnú osobnosť s cieľom vytvoriť hodnotu, ľudské prepojenie a pozitívne vnímanie svojich služieb/produktov v mysliach svojich používateľov/zákazníkov.

	MARKETING
	Súbor techník s cieľom ovplyvniť ľudí, aby si osvojili správanie alebo presvedčenia, a klásť do centra pozornosti túžby a potreby publika.

	DIGITÁLNY BRANDING
	Implementácia stratégie značky v digitálnom prostredí.

	DIGITÁLNY MARKETING
	Aplikácia marketingových techník v digitálnom prostredí.


	1/ Definujte svoje hodnoty a jedinečné predajné argumenty
	Čo teda robiť? Ak ste to ešte neurobili, choďte k rysovaciemu stolu a vypracujte si stratégiu. Zistite, aké sú vaše ciele, kto je vaše publikum a aké sú ich potreby. Zvážte, aké hodnoty podporujú vašu činnosť a riadia sa nimi pri vašich každodenných rozhodnutiach. Buďte konkrétni a pravdovravní. Mnoho úspešných značiek je postavených na klamstvách, ale cena za ich udržanie je premrštená. Byť úprimný bude vždy najjednoduchším, najnákladovo efektívnejším a najmorálnejším spôsobom, ako si vybudovať dôveru s kýmkoľvek.
	Tu je niekoľko základných otázok, ktoré vám pomôžu definovať identitu vašej značky:
	Účel Prečo robíte to, čo robíte? Čo vás inšpiruje pri poskytovaní vašich služieb? Čo pre vás znamená mať zmysluplnú značku?
	Poslanie
	Aké je poslanie vašej značky? Aký je váš konečný cieľ?Aké metriky by definovali váš úspech z dlhodobého hľadiska? Ako definujete úspech značky?
	Vízia Aká je vaša vízia pre vašu organizáciu? Ako si predstavujete, že sa vaše služby budú rozvíjať v zákulisí a online?
	Hodnoty Aké konkrétne hodnoty vaša značka zahŕňa? Čo tak vytvoriť slogan, ktorý tieto hodnoty zdôrazňuje?
	Illu
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	Ďalším dôležitým prvkom, ktorý treba pri budovaní tejto identity zvážiť, sú preferencie, správanie a očakávania vášho publika. Na čom sa mladí ľudia zaujímajú a ako to súvisí s vašimi hodnotami? Predložte osobnostné črty, ktoré zodpovedajú vašim hodnotám aj ich záujmom. Predchádzajúca časť poskytuje rady, ako lepšie pochopiť vaše cieľové publikum.
	ČO
	MLADÍ ĽUDIA POTREBUJÚ
	ÚČEL ZNAČKY
	V ČOM SI DOBRÝ/Á
	ČO V TEBE VZBUDZUJE VÁŠEŇ


	Čo je na Eurodesku jedinečné?
	V spoločnosti Eurodesk sme definovali naše hodnoty takto:
	KREATIVITA  A  INOVÁCIA
	ROZMANITOSŤ A  INKLÚZIA
	PRIESKUM  A  VÝVOJ
	SOLIDARITA  A PRIATEĽSTVO
	Tieto hodnoty nemajú byť len krásnymi slovami. Riadia našu každodennú prácu a sú morálnou zmluvou, ktorú máme s našimi partnermi a mladým publikom. Preto je dôležité ich šíriť v akomkoľvek mediálnom kanáli. Mileniáli, rovnako ako nasledujúce generácie, chcú urobiť svet lepším miestom, pričom negatívne reagujú na obchodné motivácie (Prieskum Deloitte Millennial Survey z roku 2022).
	Preto je dôležité prezentovať sa ako nezávislý, nestranný, spoľahlivý a bezplatný zdroj informácií, ako aj ako prispievateľ k pozitívnym spoločenským zmenám a ako nezisková alebo verejná inštitúcia.
	Sprievodca sociálnymi médiami 2023



	2/ Vytvorte si vlastnú osobnosť značky
	Jedným z hlavných cieľov stratégie značky je vybudovať pozitívny vzťah s vašim publikom a kľúčovým prvkom každého dlhodobého vzťahu je dôvera. Na vybudovanie dôvery potrebujete dve hlavné zložky. Prvou je persona: čo znamená prejavovať ľudské vlastnosti a črty osobnosti vo vašej komunikácii, aby ste sa spojili so svojím publikom na emocionálnej a sociálnej úrovni.
	Druhou zložkou je konzistentnosť. Pri stretnutí s niekým je pretrvávanie jeho osobnostných čŕt v priebehu času to, čo nás informuje o tom, či mu môžeme dôverovať alebo nie. Pre Eurodesk má tento rozmer mimoriadny význam, pretože jadrom našej práce je ľudské prepojenie.
	Vytvorenie persony vám pomôže definovať váš jedinečný hlas tým, že definuje váš štýl a tón:
	TÓN
	Emócia skrytá za obsahom.

	ŠTÝL
	Spôsob, akým komunikujete svoju správu. Týka sa to toho, ako komunikujete svoj tón prostredníctvom metód, ako je jazyk špecifický pre značku a štruktúra viet.
	Pri tvorbe obsahu by ste sa mali vždy odvolávať na svoju osobnosť, aby ste presne a konzistentne odrážali svoju značku. Dôrazne odporúčame napísať sprievodcu štýlom značky, ktorý bude obsahovať všetko, čo vaše tímy potrebujú, od farebnej palety, cez hlas a tón značky až po logá a obrázky.
	Aby ste si pomohli definovať tento tón, môžete si klásť otázky, akoby vaša značka bola ľudská bytosť:
	• Ako by poradca pre mobilitu Eurodesku (EMA) oslovil mladého človeka?
	• Aký tón by použil EMA? • O čo sa EMA zaujíma? • Čo motivuje EMA pracovať v Eurodesku?
	Jasne si uveďte, kto ste, a uistite sa, že túto identitu komunikujete svojim tímom a cieľovým skupinám.
	Eurodesk
	BrandbookEurodesk
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	Používanie stratégií digitálneho brandingu


	3/ Uistite sa, že vaša značka rezonuje s kultúrou mládeže
	Je dôležité rozvíjať si pochopenie „kultúry mládeže“ vo vašej krajine. V našom rámci kompetencií poradcu pre mobilitu Eurodesk to nazývame kompetenciou „zamerania na mládež“. Dôkladné znalosti o tejto kompetencii vám pomôžu s rozprávaním príbehov značiek. Mladí ľudia cítia silné puto so značkami, ktoré si spájajú so starostlivými vzťahmi a partnerstvami. Podľa nich by značky mali mať empatiu v rámci komunity a spoločenských tlakov, mať etické hodnoty a zaujímať sa o sociálne otázky, ako je trvalo udržateľný rozvoj, duševné zdravie alebo prebiehajúce konflikty vo svete1.
	Je dôležité definovať, čo chcete komunikovať a nájsť si svoj štýl, pretože to bude základom všetkého obsahu, ktorý budete vytvárať online s cieľom vybudovať identitu vašej značky.

	Prípad Eurodesku
	Mladí ľudia si cenia prístup k pravdivým a reálnym informáciám. Eurodesk je nezisková informačná sieť pre mládež, preto nemá žiadne komerčné ciele a koná pre verejné blaho.
	Napríklad skutočnosť, že overujeme naše zdroje, je dôležitá, pretože to informáciám poskytuje označenie kvality. Ako sú sprostredkované v našich správach? Okrem toho sa mladí ľudia zapájajú.
	viac, keď vidia kolegov alebo influencerov hovoriť o témach, ktoré ich zaujímajú.
	V prípade Eurodesku to môžu byť mladí ľudia, ktorí odišli do zahraničia a profitovali z tejto skúsenosti. Čím osobnejší obsah, tým viac pútavého obsahu dosiahne.
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	4/ Vytvorte pre svoju značku ucelenú vizuálnu identitu
	Súdržná, dobre navrhnutá značka ponúka výhody, ako napríklad menej peňazí vynaložených na reklamu, silnejšie rozpoznanie značky a pozitívne vnímanie značky. Už sme spomenuli dôležitosť konzistentného tónu, to isté platí aj pre váš dizajn.
	Vaše logo, farby, písma, videá musia byť konzistentné na všetkých platformách. Mali by ste uverejňovať obrázky a grafiku s rovnakou témou a farebnou schémou, aby ste vytvorili informačný kanál, ktorý vynikne a láka používateľov, aby vás sledovali. Mladý človek, ktorý klikne na odkaz na TikToku a dostane sa na vašu webovú stránku, by sa mal cítiť v rovnakom prostredí.
	Digitálne zdatné generácie vyrastali s kvalitnými médiami a videohrami, vaša komunikácia bude posudzovaná ich očami. Ak má vaša značka nudné vizuály, šanca prilákať mileniálov a generáciu Z je veľmi nízka. Buďte dôslední a vyhýbajte sa opakujúcim sa a štandardným obrázkom, pretože tieto generácie si cenia autenticitu.
	Grafika by nemala byť preplnená rôznymi farbami, fontmi a dlhými textami. Nezabudnite k obrázkom pridať popisky. Nemali by byť príliš dlhé, pretože väčšina ľudí na sociálnych sieťach nečíta dlhé texty, ale mali by vám umožniť vyjadriť časť toho, kto ste (vaše hodnoty, ako chcete pomôcť svojmu publiku alebo jednoducho vašu osobnosť prostredníctvom tónu hlasu). Hovorte priamo k veci a vyberajte si slová. Už jedno dobre zvolené slovo o vás môže veľa povedať. Pozrite si náš výber nástrojov nižšie a našu sekciu o tom, ako vytvárať pútavé videá!

	Prípad Eurodesku
	V prípade siete Eurodesk grafici na európskej úrovni pomocou softvéru Adobe a Canva vyvíjajú rôzne šablóny a vizuály. Národní koordinátori ich môžu preložiť a prispôsobiť.
	ich národným/lokálnym realitám pomocou Canvy. Preto ponúkame profesionálne vizuály s možnosťami prispôsobenia, aby sme zachovali konzistentnosť značky.

	5/ Stanovte si ciele, zámery a ukazovatele výkonnosti
	Mali by ste si položiť otázku, ako by pre vás vyzeral úspech, teda čo chcete dosiahnuť. Odporúčame vám stanoviť si dlhodobé a krátkodobé ciele. Následne si môžete vytvoriť zámery na dosiahnutie svojich cieľov.
	Čím presnejšie to urobíte, tým ľahšie bude merať účinnosť vašej stratégie a mať ju pod kontrolou. Malé krôčiky vedú k veľkým veciam! V závislosti od vašich cieľov a priorít sa stratégia môže líšiť z hľadiska prístupu a použitých nástrojov.
	Prípad Eurodesku
	Informovanie mladých ľudí o príležitostiach mobility
	V prípade Eurodesku by ciele mohli byť:
	Informovanie pracovníkov s mládežou a zainteresované strany o politikách/programoch pre mládež
	Budovanie zmyslu komunity
	Pomoc mladým ľuďom byť aktívnymi občanmi
	Informovanie pracovníkov s mládežou o  osvedčených postupoch
	Na meranie vašich cieľov vám odporúčame nastaviť kľúčové ukazovatele výkonnosti (KPI), ale aj ciele SMART, aby ste mohli jednoducho merať svoj vplyv (špecifické, merateľné, dosiahnuteľné, relevantné a včasné).
	Tu je niekoľko príkladov:


	1.
	2.
	Chcete zvýšiť angažovanosť:  porovnajte si obdobie svojej kampane na sociálnych sieťach (máte viac lajkov, sledovateľov, zdieľaní, komentárov?). Môžete tiež otestovať populárny obsah: zverejnite rovnaké informácie dvakrát (napr. zmenou prístupu k textu a vizuálom) a uvidíte, čo ľudia uprednostňujú!
	Chcete zvýšiť návštevnosť svojej webovej stránky:  zaznamenali ste nárast návštev z vašich kanálov sociálnych médií (toto môžete sledovať vďaka službám Google Analytics a Google Search Console).
	Vykonanie digitálneho auditu značky vám umožní pochopiť, ako si vaša značka vedie a ako časom rástla. Komplexný audit znamená, že sa pozriete na každý aspekt vašej digitálnej prítomnosti vrátane návštevnosti webových stránok, interakcií na sociálnych sieťach, umiestnenia vo vyhľadávačoch, miery otvárania elektronických newsletterov atď.
	Umožní vám identifikovať slabé miesta vo vašom marketingovom prístupe a vyvinúť stratégiu na ich riešenie. Ďalším krokom je stanovenie cieľov na zlepšenie stratégie vašej značky.
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	Prípadová štúdia značky - Nike
	Mladí ľudia predstavujú hlavných spotrebiteľov značky (viac ako 60 % jej celkového publika); Nike je prítomná všade, kde sú mladí ľudia – okrem iného na Facebooku, Instagrame, TikToku a YouTube.
	Marketingové materiály spoločnosti Nike stelesňujú energiu, vášeň a odhodlanie.
	Od sloganu „Just Do It“ až po vyhlásenie o poslaní „Priniesť inšpiráciu a inovácie každému športovcovi na svete“. Obrázky a videá na webovej stránke a sociálnych sieťach spoločnosti Nike sú farebné a rýchle, zobrazujú olympijských športovcov v akcii. A ak si pozriete reklamu Nike v televízii, uvidíte rovnakú osobnosť.
	V jadre Nike stelesňuje hrdinstvo, prekonávanie vlastných obmedzení a prekonávanie vlastných obmedzení. Ide o naplnenie vlastného potenciálu, prekonávanie bariér, odvahu, odhodlanie a odolnosť, a preto aj heslo „Just Do It“ (Proste to urob).
	Nike dôsledne zdieľa svoje hodnoty a posolstvá rovnosti v športe, čo obzvlášť dobre rezonuje s mladými generáciami.
	Okrem podpory diverzity (napr. kampaň Nike Pro Hijab) sa ambiciózne posolstvá spoločnosti Nike zameriavajú na jednotlivých športovcov a nie na produkty, čo má tiež dobrý vplyv na mladých ľudí.
	Posledným príkladom je funkcia prispôsobenia tenisiek, ktorá umožňuje spotrebiteľom navrhnúť a objednať si online jedinečnú topánku vyrobenú podľa ich špecifikácií, čo sa stalo hitom medzi generáciou Z.

	Základný grafický dizajn  Tu je rozsiahly zoznam bezplatných nástrojov, ktoré môžete použiť na zdokonalenie grafického a video dizajnu. Všetky nástroje sú bezplatné a niektoré majú aj ďalšie platené funkcie.
	Adobe Spark – https://www.adobe.com/wam/sprk.html  Aplikácia pre počítače a mobilné zariadenia. Nástroj na úpravu fotografií, videí a webových stránok, ktorý vám pomôže jednoducho vytvárať krásne obrázky, videá a webové stránky, vďaka ktorým vyniknete.
	Adobe Color CC – https://color.adobe.com/create/color-wheel  Počítačová verzia, kde si vytvorte vlastné farebné palety so zodpovedajúcimi farbami (farebné palety nájdete v príručke Eurodesk Brand Book) na základe rôznych pravidiel pre farby. Môžete tiež nahrať obrázok pre automatické vzorkovanie farieb.
	Behance – www.behance.net  Aplikácia pre počítače a mobilné zariadenia. Veľká zbierka umeleckých diel. Nechajte sa inšpirovať dizajnérskymi projektmi z celého sveta.
	Odstraňovač pozadia - www.remove.bg  Pracovná plocha.ento nástroj vám umožňuje odstrániť pozadie z ľubovoľného obrázka. Môžete tiež pridať iné obyčajné pozadie.
	Canva – www.canva.com  Aplikácia pre počítače a mobilné zariadenia.Komplexné riešenie pre jednoduchú tvorbu návrhov rozložení na rôzne účely. Vyžaduje sa vytvorenie účtu.
	Flaticon – www.flaticon.com Pre počítač. Flaticon je najväčší vyhľadávač bezplatných ikon na svete.  Nezabudnite uviesť zdroj pri použití ikon!

	Dvojica písiem – www.fontpair.com
	Pre počítač. Máte problém nájsť zodpovedajúce písma na použitie vo vašich rozloženiach? Funkcia Pár písma navrhne písma Google, ktoré sa k sebe hodia.

	Fonty Google – https://fonts.google.com
	Pre počítač. Stiahnite si bezplatné písma, ktoré môžete použiť pre svoje tlačené a webové projekty.  Prezrite si písma Serif, Sans Serif, Display, Handwriting a Monospace (referencie k písmam nájdete v knihe značiek Eurodesk).

	Infogram – www.infogram.com – Počítač.
	Infogram je intuitívny vizualizačný nástroj, ktorý umožňuje ľuďom a tímom vytvárať infografiky. S bezplatným účtom je možné vytvoriť maximálny počet infografik.

	Polarr – www.photoeditor.polarr.com
	Aplikácia pre počítače a mobilné zariadenia.Polarr je bezplatný online editor fotografií s množstvom funkcií. Filtre môžete použiť na automatické vylepšenie fotografií alebo nastavenia upraviť samostatne, ak ste pokročilý používateľ.

	Zmena veľkosti – www.resizing.app
	Pre počítač. Tento nástroj vám umožňuje zmeniť veľkosť, optimalizovať, konvertovať alebo orezať ľubovoľný obrázok jeho nahraním na webovú stránku.

	Unsplash – www.unsplash.com
	Aplikácia pre počítače a mobilné zariadenia. Získajte prístup k bezplatným, krásnym fotografiám vo vysokom rozlíšení pre váš návrh rozloženia. Všetky fotografie publikované na Unsplash sú licencované pod licenciou Creative Commons Zero, čo znamená, že ich môžete kopírovať, upravovať, distribuovať a používať zadarmo. Aj keď to nie je povinné, vždy je dobré pri ich použití uviesť autora a zdroj.

	Pexels – https://www.pexels.com
	Všetky fotografie a videá na Pexels sú zadarmo. Fotografie a videá z Pexels môžete upravovať. Uvedenie autora nie je povinné, avšak uvedenie autora alebo Pexels je vždy vítané.
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	KAPITOLA 4 Kľúčom je vytvorenie angažovanosti
	Vo svete marketingu na sociálnych sieťach sa slovo „angažovanosť“ používa často, ale len málokto vie, ako ho zvládnuť. Angažovanosť nie je ľahké vytvoriť, musíte poznať svoje cieľové skupiny, čo ich zaujíma a aké sú nové trendy. Plánovanie, riadenie a hodnotenie sú preto dôležitými krokmi pri vytváraní mágie na sociálnych sieťach.
	V prvom rade je dôležité mať na pamäti, že účasť používateľov sa viac-menej riadi pravidlom 90–9–1:
	Podkapitoly  1/ Vytvárajte pútavé príspevky 2/ Buďte reaktívni a budujte ekosystém
	3/ Budujte komunitu a zapojte mladých ľudí do tvorby obsahu
	4/ Používajte elektronické newslettery
	90 % používateľov sú lurkeri, čo znamená tichých účastníkov/publikum, čítajú alebo pozorujú, ale zriedka sa zúčastňujú.
	9 % používateľov prispieva z času na časna čas, ale iné priority dominujú ich času, sú zapojení len čiastočne.
	1 % používateľov sa aktívne zúčastňuje apredstavujú väčšinu príspevkov.
	Hoci účasť bude vždy do istej miery nerovnaká, existujú spôsoby, ako ju lepšie vyrovnať, vrátane uľahčenia prispievania (napr. jednoduché systémy hodnotenia) a používania odmien na rozšírenie základne účastníkov (napr. ponuka propagačných materiálov pre tých, ktorí odpovedia na váš prieskum).
	V tejto kapitole nájdete niekoľko rád, ako osloviť svoju cieľovú skupinu.

	1/ Vytvárajte pútavé príspevky Pravidlo 80/20 propagácie  zdôrazňuje niekoľko sprievodcov sociálnymi médiami. To znamená, že váš eed by mal pozostávať z 80 % zábavného a pútavého obsahu a 20 % propagačného obsahu o vašej organizácii a jej ponuke. Vďaka tomu nebude váš feed pôsobiť ako predajná prezentácia. Nižšie uvádzame niekoľko spôsobov, ako to dosiahnuť.
	Načasujte svoje príspevky do dokonalosti! Čím viac príspevkov dostane, tým je pravdepodobnejšie, že algoritmus Facebooku alebo Instagramu ich odmení dosahom. Uverejňovaním príspevkov, keď sú vaši sledovatelia aktívnejší, tým väčší dosah a lajky získate. Uistite sa, že poznáte aktuálne vzorce správania vašich používateľov, pretože tie pravdepodobne kolíšajú.
	Položte otázku  Ľudia radi premýšľajú o veciach, radi počúvajú od iných mysliteľov a tiež chcú, aby ostatní ľudia vedeli, čo si myslia. Skúste použiť jednu z týchto stratégií typu „Čo si myslíte o…?“:

	Preskúmajte ich osobnosť.
	Položte otázku, ktorá ich vyzve. dia sa podelia o svoj názor alebo sa k niečomu vyjadria. Ale potom buďte pripravení aj odpovedať/komentovať.

	Zahrajte si hru „otestujte si svoje vedomosti“.
	Ak sa to robí v detskom vekuZvyčajne to veľmi dobre funguje na zaujatie publika.

	Zverejnite anketu.
	Je jednoduché ju vytvoriť a okrem toho, že zaujmete svojichsledovateľov, možno sa o nich tiež niečo zmysluplné dozviete. Mohla by to byť nová rutina (anketa týždňa/mesiaca).

	Toto alebo tamto.
	Nechajte svojich sledovateľov vybrať si medzi rôzne možnosti. Môžete sa ich napríklad opýtať, či radšej zostanú doma alebo absolvujú mobilitnú výmenu v zahraničí, alebo na ich obľúbený kanál sociálnych médií. Tento druh informácií bude cenný, pretože vám umožní získať potrebné informácie priamo od vášho publika.

	Stačí sa opýtať. Jednoducho uverejnite otázku.
	Pýtanie sa sledovateľov relevantné, provokatívne a aktuálne otázky vytvárajú jedny z najzaujímavejších a najpodnetnejších aktivít na sociálnych sieťach vôbec.
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	Urobte to emocionálne  – sociálne médiá sa stali nástrojom na vyjadrovanie, prostredníctvom videá, hashtagy, emoji, GIFy a mémy. Sociálne médiá umožňujú ľuďom vyjadrovať sa akýmkoľvek spôsobom, ktorý im vyhovuje. Používaním hashtagu prepájate komunity okolo tém alebo povzbudzovaním svojich sledovateľov, aby zdieľali video či fotografiu, im ukazujete, že ich počúvate a venujete im pozornosť. Ak sa niektoré z vašich príspevkov dotknú emócií mladých ľudí, ich záujem o váš obsah sa zvýši.
	Motivačný obsah  – užitočný spôsob, ako upútať pozornosť používateľov, využívajú umenie stimulov. Súťaže sú jedným príkladom, ale ďalšou úspešnou praxou je gamifikácia.
	Ľudia radi hrajú hry, súťažia, vedú skóre a predovšetkým vyhrávajú. Vaša stratégia zapojenia nemusí byť stále interaktívna alebo gamifikovaná, ale plánovanie niekoľkých dôležitých udalostí počas roka, veľkých alebo malých, môže byť dobrým spôsobom, ako udržať svojich sledovateľov aktívnych.
	Trochu sa zasmejte  -nebojte sa ukázať svoj humor. Sociálne médiá sú miesto pre humorné obrázky a satiru. Vytvárajte mémy a GIFy alebo zdieľajte humorný obsah, ktorý je relevantný pre vaše odvetvie, napr. účet „Problémy študentov“ na Facebooku. TikTok je ideálna platforma na vyjadrenie vášho humoru a zdieľanie každodenných situácií, s ktorými sa mladí ľudia môžu stotožniť.
	Využite trendové témy  – trendové témy predstavujú spôsob, ako môžu značky využiť daný okamih. Aj keď je téma trendová, môžete získať vysoké čísla v štatistikách angažovanosti, napr. Majstrovstvá sveta vo futbale, Európske podujatie mládeže, voľby do EÚ, Pride, návšteva slávneho umelca v krajine alebo lokálna udalosť relevantná pre vašu komunitu. Zostaňte v obraze!
	Uskutočnite pohovor  – živé rozhovory, otázky a odpovede a pohovory sa stávajú čoraz populárnejšie. Či už prostredníctvom Facebooku, Instagramu Live, YouTube, Twitchu alebo podcastu, rozhovor s relevantným odborníkom vo vašom sektore, zainteresovanou osobou alebo influencerom je dobrou kombináciou poskytovania informácií, vzdelávania a zábavy.
	Sociálne rozhovory sú najlepšie, keď sú neformálne a pôsobia autenticky na vaše publikum. Svoje sociálne videá potom môžete premeniť na blogové príspevky, citáty, serióznejšie videá alebo dokonca podcasty.
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	Sila emócií pri „virálnom“ šírení
	Na sociálnych sieťach sú najúspešnejšie správy tie, ktoré ktoré pútajú najväčšiu pozornosť a majú vysoký emocionálny obsah. Existuje množstvo štúdií, ktoré naznačujú, že emocionálny obsah môže pomôcť správam stať sa virálnymi, a to najmä 2 zo 6 základných emócií, a to šťastia a prekvapenia. Odovzdávanie pozitívneho emocionálneho zážitku spôsobuje, že sa ostatní cítia dobre, čo zase robí zdieľajúceho dobre vyzerajúcim1.
	Zahrnutie prvku prekvapenia môže pomôcť zvýrazniť pozitívnu hodnotu obsahu. Výskum virálnych emócií neustále dokazuje, že stať sa virálnym nie je otázkou šťastia, ako sa doteraz myslelo, ale skôr otázkou vytvorenia silného emocionálneho zážitku. Marketéri, ktorí vedia, ako svojimi správami zasiahnuť správne emocionálne struny, môžu výrazne zvýšiť svoje šance na virálny úspech2.
	Šťastie
	Nechuť
	Smútok
	Strach
	Prekvapenie
	Hnev
	1 Emocionálne kombinácie, vďaka ktorým sa príbehy stanú virálnymi, Kerry Jones, Kelsey Libert a Kristin Tynski
	Harvard Business Review, 2016 Tamtiež
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	2/ Buďte reaktívni a budujte ekosystém
	Odpovedajte svojim sledovateľom - komentovanie vašich príspevkov niekedy trvá určitý čas. Dobré by bolo investovať čas aj do odpovedania na ne. Včasná odpoveď je prelomová, pretože odpovede sa stali niečím, čo každý očakáva. Prinajmenšom odpovedanie ukazuje, že počúvate svojich sledovateľov a tých, ktorí s vami interagujú. To zvýši lojalitu vašich používateľov (pozri diagram marketingového lievika).
	Vytvorte dennú, týždennú alebo mesačnú sériu– začnite sériu, kde máte príležitosť pravidelne komunikovať so svojimi sledovateľmi. Môže sa to týkať riešenia tém a problémov súvisiacich s mobilitou, ako sú príbehy od rovesníkov, živý chat s tipmi na rôzne oblasti súvisiace s mobilitou alebo seriál o príležitostiach v rôznych oblastiach (napr. dobrovoľníctvo). Pravidelným plánovaním týchto príspevkov alebo stretnutí si sledovatelia môžu vytvoriť zvyk sledovať váš obsah a interagovať s vaším kanálom.
	Zdieľajte obsah iných– nebojte sa nechať na svojich sledovateľov rozprávanie. Pamätajte, že nie všetok obsah na vašom sociálnom kanáli musí byť váš. Múdrosť sociálnych médií hovorí, že by nemal byť. Propagujte ďalšie relevantné organizácie, partnerov, značky, články a fotografie zo sektora mládeže a mobility a ukážte, že ste aj vy aktívni a držíte krok s tým, čo je relevantné.
	Zoberte so sebou svojich kolegov- namiesto toho, aby ste sa pri zdieľaní spoliehali len na stránku svojej značky, váš najnovší obsah, prečo nepožiadať členov tímu alebo kolegov, aby sa o to postarali?
	S väčším počtom zdieľaní, repostov, retweetov a lajkov získavajú príspevky väčšiu viditeľnosť a algoritmy sociálnych médií sú náchylnejšie na podporu príspevku. Keďže ide o sieť, národní koordinátori môžu jednoducho vytvoriť zoznam kanálov sociálnych médií z iných krajín, aby sa navzájom podporovali. Označte svojich kolegov v príspevkoch, interagujte s ich obsahom, aby ste zvýšili svoju viditeľnosť v sieti a rástli tak svoj účet!
	Recyklujte a opätovne využite svoj obsah – premýšľajte o všetkom plánovaní, úsilí a čas potrebný na vytvorenie obsahu. Je rozumné snažiť sa z každého príspevku vyťažiť čo najviac, aby ste sa uistili, že bude úspešný. Obsah sa zvyčajne nedostane ku každému, preto sa odporúča zvážiť ďalšie spôsoby jeho propagácie nad rámec jeho pôvodného formátu, napr. použiť citáty z obsahu na jeho premenu do pekného obrázka (napr. pomocou Canvy), použiť úryvky z podcastu na ukážky alebo upútavky.  Nájdenie spôsobov, ako opätovne využiť svoj obsah, vám ušetrí čas strávený neustálym hľadaním nových nápadov.
	Spolupracovať s inými organizáciami/značkami – spolupracuj s inými organizáciami na vytvorenie obojstranne výhodnej situácie. Každý partner získa širšiu publicitu, keď oslovíte nových potenciálnych sledovateľov. Sociálne médiá sú ideálnou platformou pre spoločný marketing, pretože je veľmi jednoduché synchronizovať vaše úsilie.
	Používajte personalizovaný marketing – využite údaje poskytnuté používateľmi na to, aby ste im ponúkli jedinečný zážitok s vašou značkou. Hlavné spôsoby segmentácie publika sú podľa geografickej polohy, veku, pohlavia atď. Jedným príkladom je požiadať používateľov, aby si pri prihlásení sa na odber vášho newslettera vybrali svoje záujmy (napr. dobrovoľníctvo, vzdelávanie, práca v zahraničí) a potom im jednoducho poslať informácie, na ktoré sa prihlásili.
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	Uvedomenie
	Záujmy
	Túžba
	Akcia
	Lojalita
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	3/ Budujte komunitu a zapojte mladých ľudí do tvorby obsahu
	Prevzatie sociálnych médií- atakeover prináša vaše sociálne siete, mediálny účet v rukách niekoho iného, ​​najčastejšie na jeden deň. Je niečo nové na sledovaní, ako sledovatelia a používatelia služby ovládajú sociálne médiá, je to možnosť komunikovať vašu značku a hodnoty z inej perspektívy a odovzdať to sledovateľovi, celebrite alebo influencerovi je skvelý spôsob, ako dostať vašu značku do povedomia širšej cieľovej skupiny.
	Dajte svojich sledovateľov do centra pozornosti– zaujmite ich tým, že budete robiť niečo navyše. Zdieľanie ich obsahu alebo interakcia s ním je skvelým krokom k prejaveniu pozornosti. Zdieľanie ich práce, skúseností alebo zdôraznenie ich záväzku podporovať vás je skvelý spôsob, ako ukázať svojim sledovateľom, dobrovoľníkom alebo kolegom, čo pre vás ich angažovanosť znamená.
	Zdieľajte míľnik – oslávte ho so svojimi sledovateľmi kedykoľvek dosiahnete míľnik. Možno nový zamestnanec, nové publikácie, malé víťazstvá ako tie veľké. Zdieľanie týchto momentov so svojimi sledovateľmi ukazuje, že rastiete a darí sa vám.
	Práca s influencermi– influencer marketing sa stal alternatívnym spôsobom spolupráce s vplyvnými ľuďmi na komunikácii vašej značky. Influenceri sú ľudia, ktorým sa podarí vybudovať si okolo seba komunitu na konkrétnu tému, ktorá sa môže týkať čohokoľvek, čo im príde na myseľ: líčenie, móda, hry, výživa a zdravý životný štýl alebo dokonca cestovanie. V čom influenceri robia dobre, je recenzovať alebo zdieľať svoj názor na konkrétnu tému.
	Pre Eurodesk by mohlo byť zaujímavé preskúmať, ako spolupracovať s influencermi, ktorí sa venujú mobilite a sú ochotní podeliť sa o svoje skúsenosti so svojimi sledovateľmi. Vedia, ako osloviť a zapojiť svoje komunity do rôznych tém.
	Influenceri môžu pracovať prostredníctvom YouTube, blogov, Instagramu, TikToku, Facebooku a podcastov, v závislosti od ich kreatívneho spôsobu komunikácie s mladými ľuďmi.
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	Účasť mládeže na informovaní mládeže
	V oblasti mládeže sa čoraz viac cení možnosť dať mladým ľuďom hlas. Najbežnejším spôsobom, ako to dosiahnuť, je prevzatie. Na jednej strane sú mladí ľudia, ktorí prispievajú na vaše kanály sociálnych médií, motivovaní podeliť sa o svoje skúsenosti; na druhej strane sú tí, ktorí sledujú, inšpirovaní, aby robili to isté.
	V tejto situácii umožňujete mladému človeku vytvárať si vlastný obsah prostredníctvom príbehov alebo príspevkov počas určitého časového rámca. Môžete napríklad pozvať mladého človeka, aby sa podelil o svoju cestu počas DiscoverEU alebo aby sa podelil o týždeň svojej účasti na projekte Európskeho zboru solidarity.
	To si nevyhnutne nevyžaduje zdieľanie prihlasovacích údajov k vášmu účtu, môžete zhromaždiť ich návrhy a sami ich zverejniť. Budete musieť stanoviť kľúčové pokyny (ako zaznamenávať, formuláre súhlasu na podpis atď.), termíny a úlohy. Ďalšie príklady nájdete v príručke Eurodesk a ERYICA o účasti mládeže na informovaní mládeže (2022)1.
	Príklady zo siete Eurodesk
	Eurodesk Holandsko Už od spustenia nášho instagramového profilu (@goeurope_nl) v júli 2017 ho používame ako nástroj na komunikáciu medzi rovesníkmi, a to tak, že sme týždeň „sledovali“ mladého Holanďana v zahraničí. Keďže naším hlavným cieľom je inšpirovať a informovať našich sledovateľov na Instagrame, rozhodli sme sa, že mladý človek sa nebude môcť prihlásiť do nášho účtu a zdieľať, čo chce, ale že si to spravujeme sami a zabezpečíme, aby zdieľané informácie (mobility) boli správne. Pred začiatkom týždňa nám pošlú 7 – 10 fotografií s krátkym popisom. Samozrejme, je na nich, aby sa rozhodli, aké fotografie zo svojho dobrodružstva v zahraničí chcú ukázať – oni najlepšie vedia, čo chcú ostatní mladí ľudia vidieť!
	Eurodesk Nemecko Organizujeme prevzatia pre náš instagramový účet (@rausvonzuhaus): Mladí ľudia, ktorí sú momentálne v zahraničí, majú prístup k nášmu instagramovému účtu a v príbehoch informujú naživo o svojich skúsenostiach. Tam môžu tiež priamo odpovedať na otázky, ak nejaké z komunity položia. Celá akcia zvyčajne trvá 5 – 7 dní. Prevzatie je oznámené v príspevku, kde sa mladý človek predstaví. V najdôležitejších príbehoch si môžete pozrieť, ktoré prevzatia sme už mali. Mali sme príbehy z Mongolska, Nového Zélandu, Chorvátska, Fínska, Číny, Talianska, Španielska, Iránu, Švajčiarska, USA, Luxemburska, Južnej Afriky, Argentíny, Francúzska, Bolívie, Írska a Ghany. Mladí ľudia sa tak dostávajú do centra pozornosti, aby sa podelili o svoje skúsenosti a dúfajme, že to môže motivovať aj ostatných.
	14 Účasť mládeže na informáciách pre mládež, Eurodesk a Eryica, december 2022
	Sprievodca sociálnymi médiami 2023

	4/ Používajte elektronické newslettery
	Je dôležité nezabúdať na tradičnejšie kanály, ako sú elektronické newslettery. Tieto sú medzi mladými ľuďmi stále veľmi populárne. Starostlivo vytvorený a dobre navrhnutý newsletter môže byť neoceniteľný pri propagácii značky a služieb Eurodesk. Pomáha vám budovať vašu komunitu tým, že vám pravidelne pripomína, že ste tam, buduje vašu dôveryhodnosť a poskytuje nástroj na zdieľanie najnovších a relevantných správ a príležitostí.
	Elektronické newslettery sa môžu zdať časovo náročné, ale nemusia a nemali by byť. Nemali by obsahovať príliš veľa informácií, najmä odkazy, ktoré si mladí ľudia môžu prezrieť a kliknúť na ne pre viac informácií (a tým generovať väčšiu návštevnosť na vašej webovej stránke a na Európskom portáli pre mládež). Buďte struční a uveďte na úvod iba najdôležitejšie informácie. Snažte sa nezahŕňať obrázky ani obrázky, ktorých načítanie trvá príliš dlho.
	Niekoľko výkonných nástrojov vám pomôže ľahko vytvárať a spravovať e-mailové newslettery. V Eurodesk Brussels Link používame Stripo a Sendy, pretože ponúkajú obrovský výber šablón a množstvo funkcií, ktoré uľahčujú spustenie skvele vyzerajúcej kampane, ktorá sa dobre zobrazuje takmer na všetkých e-mailových účtoch. Sendy nám pomáha spravovať databázy kontaktov a segmentovať naše publikum (napr. mladí ľudia a zainteresované strany zaujímajúce sa o otázky mládeže). Oba nástroje nám umožňujú vytvárať pôsobivé newslettery
	V prípade newsletterov je skutočne dôležité dodržiavať pravidlá GDPR (pozrite si oficiálnu webovú stránku EÚ). Musíte získať slobodne udelený, konkrétny, informovaný a jednoznačný súhlas (článok 32). Na dosiahnutie súladu musíte prijať nové postupy:


	1. 2.  3.
	Nové pravidlá pre povolenia spotrebiteľov
	Systémy na uchovávanie dôkazov o súhlase (tieto informácie sú viditeľné u väčšiny poskytovateľov služieb e-mailového marketingu) Metóda, prostredníctvom ktorej môžu odberatelia požiadať o odstránenie svojich osobných údajov
	Nie sú povolené ani mäkké prihlásenie, ani mäkké odhlásenie, preto odporúčame použiť dvojité prihlásenie, aby ste dodržali požiadavky GDPR (keď musia jednotlivci pred pridaním do vášho zoznamu e-mailov potvrdiť svoju e-mailovú adresu).

	Príklady zo siete Eurodesk

	KAPITOLA 5  Umenie rozprávania (video) príbehov
	Sociálne rozprávanie príbehov možno opísať ako prevzatie informácií, ktoré nie sú až také vzrušujúce, a ich pôsobenie dôležitými, vášnivými a relevantnými. Príbehy sa spoliehajú na emócie tým, že vyvolávajú empatiu. Rozprávanie príbehov môže poskytnúť platformu pre sociálnu zmenu, ktorú si môžeme predstaviť počúvaním o nových spôsoboch a perspektívach.
	Podkapitoly
	1/ Prvky dobrého príbehu
	2/Rôzne formáty videokampaní
	3/ Tipy na tvorbu videa
	4/ Podcasty
	Digitálne rozprávanie príbehov je umenie, ktoré nám umožňuje zdieľať príbehy v oveľa širšom kontexte, možno ho použiť ako prostriedok na budovanie komunity alebo zdieľanie inšpirácie.
	Napríklad zdieľanie príbehov rovesníkov, ktorí boli v zahraničí, je silné pri vzbudzovaní záujmu a prilákaní nových mladých ľudí k službám, ako je Eurodesk.
	Videá sú obzvlášť populárne, najmä medzi našimi cieľovými skupinami. V roku 2020 prevažná väčšina generácie Z a mileniálov, a to 61 %, uprednostňovala sledovanie veľmi krátkych (jednu minútu alebo menej) mobilných videí niekoľkokrát denne. Na druhej strane, niečo vyše pätiny respondentov uviedlo, že si na svojich telefónoch pozerajú videá trvajúce 30 minút alebo viac.
	Preto preskúmame, ako aplikovať koncepty rozprávania príbehov na krátke video formáty a podelíme sa o niekoľko tipov, ako vytvárať videá pre platformy sociálnych médií.


	1/ Umenie dobrého príbehu
	Príbehy majú naratívnu štruktúru, ktorú náš mozog veľmi ľahko sleduje. Cítia saemócia a práve emócie vás spájajú s vašimi sledovateľmi. Pútavý príbeh sa spája s pamäťou vášho publika a vdýchne život vašim posolstvám.
	Tradičné prvky príbehov sú:
	Postavy, s ktorými sa dá stotožniť – jedným z dôvodov, prečo sa chcete podeliť o osobný príbeh, je to, že vďaka nemu sa dá stotožniť s vami. Každý dobrý príbeh má postavy, s ktorými sa dá stotožniť, s osobnosťami a záujmami. Nájdite si svoju postavu a urobte z nej ústredný bod vášho príbehu (môžete sa tiež odvolávať na svoje persony).
	Ľudia majú radi drámu a emócie – príbehy sú najpútavejšie keď zahŕňajú prekážku, konflikt alebo riešenie a súvisia s ľudskými pocitmi. Či už teda zdieľate skúsenosti s mobilitou alebo to, čo sa deje vo vašej kancelárii, spojte to s prekážkou, aby ste zaujali používateľov.
	Príbehy so začiatkom, stredom a koncom – jeden z najzákladnejších stavebných kameňov dobrého príbehu je tempo – najprv sa stane toto, potom toto a potom tamto. Použite tento druh naratívneho oblúka, aby bol váš príbeh ľahko sledovateľný.
	Marketing využíva videá, pretože je to obľúbený formát mladých ľudí, ale aj preto, že rozprávanie príbehov prostredníctvom videa zvyšuje angažovanosť, spúšťa zdieľanie na sociálnych sieťach a dáva ľuďom dôvod hovoriť o vás online aj offline. Samozrejme, budete musieť otestovať, ktoré naratívy lepšie rezonujú s vaším konkrétnym publikom.

	Rozprávacie videá sa riadia špecifickými formátmi deja.
	Zvyčajne začínajú zdôraznením bežného problému alebo výzvy a končia poskytnutím praktického riešenia tejto bolesti. Namiesto zamerania sa na vlastnosti produktu a samotnú značku sa zameriavajú na príbeh a vytvárajú emocionálne puto s divákom.
	Je to šikovný spôsob, ako prezentovať svoje služby ako riešenie, namiesto priamej sebapropagácie.
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	V kontexte sociálnych médií a vzhľadom na rozsah pozornosti mladých ľudí budete musieť vytvárať krátke a pútavé videá. Dnešné algoritmy sociálnych médií uprednostňujú video obsah, takže výzvou je rozprávať správny príbeh správnym spôsobom na správnej platforme.
	Dej by mal byť prezentovaný prostredníctvom stručného videa, ktoré začína silným posolstvom podľa týchto zásad:
	• Vytvorte emocionálne spojenie – použite emocionálne spúšťače na vyjadrenie emócií, ktoré vaše publikum s najväčšou pravdepodobnosťou chce cítiť. Identifikujte problémy a výzvy, ktorým vaše publikum čelí, a zapracujte ich do svojho rozprávania príbehu.
	• Ukážte ľudskú stránku svojej značky a buďte s ňou stotožnrní –Ľudia sa spájajú s ľuďmi, nie nevyhnutne so značkami. Takže, aby ste sa spojili so svojím publikom, prezentujte hodnoty svojej značky prostredníctvom autentických príbehov, s ktorými sa dokážu stotožniť.
	Hovorte o svojej cieľovej skupine, nie o sebe – používajte postavys ktorými by sa vaša cieľová skupina mohla stotožniť
	• Držte sa témy a choďte k veci – nezabudnite sa zamerať nanajcennejšiu informáciu pre príbeh a diváka. Pri príprave videí zahrňte iba najrelevantnejšie informácie a zvyšok vynechajte.
	• Použite zvukové efekty na ukotvenie dôležitých detailov vo vašom videu – premýšľajte o charakteristických zvukoch spojených s pocitom, ktorý chcete vyjadriť.
	• Ukončite svoj príbeh s ranou – myslite na svoje jadrospráva a čo chcete, aby niekto povedal o vašom príbehu. Začnite so svojím silným posolstvom.
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	2/ Rôzne formáty videokampaní
	Rozprávanie príbehov prostredníctvom videa na sociálnych sieťach má mnoho podôb. Videá sa dajú použiť na inšpiráciu, uvádzanie na trh, vysvetlovanie alebo prezentovať službu, oznámiť príležitosť, pobaviť atď.
	Môžete vytvoriť rôzne videopríbehy:
	• Osobné príbehy od vašich používateľov – napríklad videá od mladých ľudí, ktorí absolvujú dobrovoľnícku skúsenosť v zahraničí. Je to skvelý spôsob, ako vytvoriť pútavý a zaujímavý obsah a vytvoriť emocionálne puto.
	• Videá „Life Hack“ – marketing je o poskytovaní hodnoty k vašim službám. Ak to aplikujeme na poslanie Eurodesku, mohlo by to byť vytvorenie krátkeho videa, ktoré by ukázalo, ako podniknúť niektoré kroky k dobrému zážitku z mobility. Môže sa týkať toho, kde hľadať príležitosti, ako si zbaliť kufor, čo si prehľadať o hostiteľskej krajine atď.
	• Fiktívne videá – riešia problém vášho publika prostredníctvom pútavého video príbehu. Ukážka riešenia bežného problému alebo len učenie ľudí, ako robiť niečo nové, vždy upúta pozornosť.
	• Videá v dokumentárnom štýle – na tému, ktorá by mohla zaujať vaše publikum. Malo by sa tiež sústrediť na príbeh, ktorý zaujme vašich divákov.
	• Videá v štýle tutoriálov – videá zamerané na to, ako niečo urobiť. Môže to byť ako sa prihlásiť na konkrétne programy, ako si nájsť prácu v zahraničí atď.
	• Rozhovor s hosťami – rozhovor alebo video podcast je skvelý spôsob, ako vytiahnuť príbehy. Uistite sa, že máte dobré otázky a pútavého hosťa.
	• V zákulisí – vezmite svojich sledovateľov do zákulisia scény a ukážte im, ako fungujete. Najlepšie je vybrať si aspekt vašej organizácie, ktorý môže vzbudiť záujem. Hľadajte tiež vo svojom tíme prirodzených rozprávačov, ktorí sa dokážu dostať pred kameru a rozprávať príbehy.
	• Animované príbehy – animácie môžu byť silné vytvorte niečo jedinečné a pútavé.
	Ukážkové videá – pripravujete sa na veľké vydanie alebo udalosť počas kampane Time to Move? Vytvorte trailer, zvýšte tempo a vzbudte záujem ešte pred oficiálnym spustením.
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	Krátke videá – 6-sekundové klipy sú potenciálne najvirálnejšia forma videa na webe.
	•  Zapracujte naratívy do aktualizácií – použite svoje aktualizácie na to, aby ste príbeh, cez Facebook s videami alebo blogovými príspevkami, cez Instagram s príbehom ku každému obrázku alebo cez TikTok s krátkym videom. Premýšľajte, ako urobiť statické aktualizácie zábavnejšími s príbehom na pozadí, ktorý ich prepojí.

	3/ Tipy na tvorbu videa
	Veľké značky investujú do pútavých videoreklám na rozprávanie príbehov pre svoje novéproduktové kampane, pretože je to efektívny spôsob, ako divákom komunikovať informácie. Neposielajú zoznam písomných funkcií a výhod produktu, ale ich dômyselne vpletajú do videa.
	Stanovte si cieľ: Pred začatím si jasne ujasnite účel a ciele svojej videokampane. Chcete vyriešiť problém? Vzdelať svoje publikum? Inšpirovať ich k vykonaniu konkrétnej akcie?
	• Premýšľajte o svojej cieľovej skupine: čo očakávajú? Aké sú ich potreby? Na aké emócie budú reagovať?
	• Menej je viac: odporúčame vám zamerať sa na 1 hovor pre akciu. Uistite sa, že príbeh je zameraný na ňu.
	• Vyberte emocionálne spúšťače, na ktoré bude vaše publikum reagovať (štastie, prekvapenie, objav atď.). Premýšľajte o prvkoch, ktoré ich môžu vo videu evokovať, ako napríklad hudba alebo obrazy.
	• Definujte svoje postavy a uistite sa, že vaše publikum vzťahujú sa k nim a k pozadiu/prostrediu vášho rozprávania.
	• Vyberte si typ rozprávania: potom sa budete musieť rozhodnúť od toho, aký typ rozprávania chcete použiť – či používate lineárne alebo nelineárne rozprávanie, rozprávanie z pohľadu uhla pohľadu atď. To vám pomôže vybudovať dej.
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	Keď ich máte nastavené, môžete začať písať scenár. Ten bude obsahovať hlavné prvky vášho videa. Potom môžete začať s prípravou videa.
	Vytvorte si storyboard, aby ste lepšie pochopili, čo budete nahrávať.
	• Pripravte si potrebné vybavenie na natáčanie videa – kvalitné mikrofóny, kamery a osvetlenie. Vaše video by malo mať dobrú kvalitu obrazu aj zvuku. Osvetlenie je veľmi dôležité.
	• Natočte video, v prípade potreby ho natočte viackrát.Ak používate obrázky alebo videá z fotobanky, uistite sa, že sú kvalitné a že sa bezproblémovo integrujú so zvyškom videa.
	• Uistite sa, že vaše video je dobre upravené. Používajte titulky a  pohyblivú grafiku, pretože ľudia nie vždy počúvajú alebo majú možnosť počúvať
	Vyberte si chytľavý názov, ktorý priláka používateľov pozornosť, napríklad na YouTube.


	Pamätajte, že každý obsah, ktorý vytvoríte, prispieva k príbehu vašej značky.
	Preto sa vyhnite častej zmene tém alebo dizajnov. Na strane 46 nájdete zoznam nástrojov na úpravu videa, ktoré vám uľahčia prácu.
	Na vytvorenie videí môžete potrebovať materiály bez autorských práv. Bezplatné video materiály nájdete na stránkach ako Pixabay, Videvo, Pexels alebo Videezy.
	Hudbu bez autorských práv si môžete zaobstarať aj na Pixabay, Bensound, TakeTones, TuneTank alebo v Štúdiu pre tvorcov YouTube.
	Tu je pár skvelých príkladov rozprávania príbehov:
	Nájdite svoju vášeň, nájdite svoje poslanie. Rozpráva príbeh kladením otázok publiku. Toto video je definíciou jednoduchého, naratívneho obsahu, ktorý sa dotýka citlivých bodov a okamžite vytvára emocionálne spojenie. Video je skvelým príkladom toho, ako upútať pozornosť divákov otázkami, s ktorými sa možno stotožniť, a to odvolaním sa na osobné skúsenosti na dokázanie svojho názoru a zároveň použitím čo najväčšieho počtu detailov, aby bol príbeh pútavejší.
	Európsky parlament: #MLADÝVEÚ Kampaň, ktorá zdieľa príbehy mladých ľudí vo forme videoklipu. Prostredníctvom krátkych videí sa s Európskym parlamentom delia o to, čo znamená byť Európanom. Môže to byť spôsob, akým si občania vymieňajú informácie o právach a príležitostiach, ktoré majú ako občania EÚ.
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	4/ Podcast
	Podcasty sú skvelým spôsobom, ako zdieľať svoj príbeh. Umožňujú vám vytvárať obsah pre aspoň dve rôzne platformy sociálnych médií a zároveň riešiť rôzne potreby vašej komunity. Na jednej strane ponúknete svojim používateľom možnosť počúvať čokoľvek na cestách a na druhej strane budete reagovať na túžbu ostatných používateľov oddýchnuť si a pozrieť si niečo hodnotné, kedykoľvek chcú.
	V tomto bode vás možno zaujíma, ako vytvoriť podcast.  Tu sú základné kroky na jeho vytvorenie:


	1. 2.  3.  4.  5. 6.  7. 8.
	Vyberte si tému: uistite sa, že vaše publikum má záujem o tému, ktorou sa zaoberáte. Odporúčame, aby to bola relevantná téma, ku ktorej by sa dalo vrátiť.
	Formát relácie a epizódy: musíte sa rozhodnúť tom, ako dlhé vaše epizódy budú, dni, kedy budete nahrávať a kedy budete uverejňovať príspevky. Bude to mesačný alebo týždenný podcast? Majte jasné plánovanie a buďte pravidelní.
	Obal knihy: musíte mať atraktívny vizuál, pretože vám poskytne profesionálny a atraktívny imidž.
	Úvodná a záverečná hudba: keďže podcasty sú určené hlavne pri počúvaní  odporúčame vám vymyslieť si vlastnú melódiu, ktorú budete hrať na začiatku a na konci podcastu. Vďaka tomu vaši poslucháči rýchlo identifikujú vašu reláciu.
	Dobré vybavenie: podcast musí byť kvalitný. Preto odporúčame mať poriadny fotoaparát a mikrofón, hoci v súčasnosti existujú telefóny, ktoré vám môžu pomôcť s vytváraním vysokokvalitných podcastov.
	Úprava: základnou súčasťou nahrávania podcastu je úprava. Musíte sa uistiť, že zvuk zodpovedá obrazu a tiež sa pokúsiť použiť najlepší uhol záberu.
	Nahrávanie: existuje niekoľko platforiem na nahrávanie podcastov: Spotify, Soundcloud, Audible…
	Propagujte svoj podcast: keď je všetko hotové, musíte ho propagovať. Odporúčame vám poslať e-maily vašim sledovateľom a tiež požiadať kolegov, multiplikátorov alebo partnerov o jeho propagáciu. Zdieľanie na sociálnych sieťach je tiež vynikajúcou možnosťou. Myslite na propagáciu od začiatku!
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	Podcastová relácia Eurodesk BeEurope
	Počas relácie BeEurope boli mladí ľudia z celej Európy oslovení o tom, čo pre nich znamená byť mladým Európanom v roku 2022. Zachytila ​​osobné skúsenosti a názory mladých ľudí na rôzne témy, ako je mobilita, aktivizmus, duševné zdravie a udržateľný rozvoj. Objavte reláciu na Spotify!

	Hodnotné aplikácie, ktoré sa oplatí zvážiť

	1. 2.
	Spotify – Spotify je platforma na streamovanie hudby, ktorá vám umožní počúvať hudbu, ale aj vytvárať podcasty, aby si ich vaša verejnosť mohla vypočuť na cestách.
	SoundCloud – SoundCloud je online distribúcia zvuku  a webová stránka na zdieľanie hudby, ktorá umožňuje svojim používateľom nahrávať, propagovať a zdieľať zvuk, ako aj digitálny signálový procesor, ktorý umožňuje poslucháčom streamovať zvuk. Podcasty je možné nahrávať sem.
	Twitch – Twitch je interaktívna služba pre živé vysielanie a  obsah zahŕňajúci hry, zábavu, šport, hudbu a ďalšie. Je to dobrý nástroj pre živé rozhovory.

	3.
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	Nástroje na úpravu videa a zvuku
	Adobe Spark – https://www.adobe.com/express/learn/blog/ vitajte v Adobe Spark – aplikácia pre počítače a mobilné zariadenia
	Nástroj na úpravu fotografií, videí a webových stránok, ktorý vám pomôže jednoducho vytvárať krásne obrázky, videá a webové stránky, vďaka ktorým vyniknete. Bezplatná skúšobná doba na 2 mesiace.

	www.lwks.com - Počítač
	Lightworks -
	Navrhnutý tak, aby mal každý prístup k profesionálnym nástrojom. Rozsiahly softvér s mnohými funkciami pre video a zvuk. Webová stránka obsahuje návod, ktorý vám pomôže začať. K dispozícii je bezplatná verzia. Funkcie Pro je potrebné zakúpiť.

	Quik – https://gopro.com/en/us/shop/quik-app-video-photo-editor - Mobilná aplikácia
	Úžasné úpravy jednoducho. Vytvárajte krásne videá len niekoľkými klepnutiami. Úprava ešte nikdy nebola taká rýchla – ani taká zábavná. Jednoduchá aplikácia na úpravu videa od spoločnosti GoPro na jednoduché vytváranie krátkych videí na cestách. K dispozícii je bezplatná verzia.

	VN -
	www.vlognow.me – Aplikácia pre počítače a mobilné zariadenia
	VN nám umožňuje veľmi rýchlo upravovať videá, a to aj z vášho telefónu.  Je to bezplatná a veľmi intuitívna aplikácia, ktorá vám umožňuje vytvoriť rýchle sériu obrázkov alebo dokonca zrýchliť video. K dispozícii je bezplatná verzia.

	www.canva.com – Aplikácia pre počítače a mobilné zariadenia
	Canva -
	Okrem navrhovania šablón a príspevkov vám Canva umožňuje prístup k rôznym formátom a materiálom, ktoré môžete použiť, ak ste prihlásení na odber Canva Pro. Ako mimovládna organizácia máme nárok na bezplatné používanie služby. Stačí nám predložiť oficiálne vyhlásenie. K dispozícii je bezplatná verzia.

	https://www.capcut.com - Aplikácia pre počítače a mobilné zariadenia
	CapCut -
	CapCut web je online, bezplatný video editor s množstvom funkcií. Je jednoduchý na používanie, nevyžaduje žiadne skúsenosti s úpravou videa. Poskytuje tiež rôzne šablóny a oficiálne spolupracuje s TikTokom, takže používateľom umožňuje používať šablóny vytvorené inými používateľmi TikToku. Zadarmo s registráciou.

	https://www.audacityteam.org - Počítač
	Audacity-
	Audacity je bezplatný softvér na úpravu a nahrávanie digitálneho zvuku s otvoreným zdrojovým kódom, dostupný pre Windows, macOS, Linux a ďalšie operačné systémy podobné Unixu.
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	KAPITOLA 6  Základy sociálnych médií
	Podkapitoly
	1/ Facebook 2/ Instagram 3/ YouTube 4/ TikTok
	Základy sociálnych médií


	1/ Facebook
	Facebook je platforma, ktorá túži po angažovanosti. Dnes je najpoužívanejšou platformu sociálnych médií s viac ako 2 miliardami aktívnych používateľov mesačne.
	Ako ste už videli, na oslovenie publika je reklama na sociálnych sieťach nevyhnutná. Hoci používanie Facebooku medzi mladými ľuďmi klesá, zostáva najväčšou platformou sociálnych médií z hľadiska počtu používateľov. Facebook tiež ponúka vysokú presnosť merania na zacielenie vášho publika a sledovanie vášho výkonu.
	Facebook žiada značky, aby prehodnotili, ako získavajú lajky, komentáre a zdieľania k svojim príspevkom. Pod mottom kladenia väčšieho významu ľuďom pred podnikaním sa pre firemné stránky stalo ťažké dosiahnuť široký dosah bez investovania do reklamy.
	Samozrejme, nie je nemožné osloviť svoju cieľovú skupinu organicky. Venujte svoje úsilie vývoju kvalitného obsahu so zameraním na formáty, o ktorých vieme, že ich Facebook uprednostňuje – video, animácie a ďalšie interaktívnejšie a pohlcujúce formáty.
	Majte jasno v tom, akú správu by malo vaše publikum dostať a akú akciu chcete, aby podniklo ďalej. Odporúčame vám, aby ste najlepšie príspevky vylepšili reklamami (pozrite si kapitolu o tom, ako čo najlepšie využiť svoj reklamný rozpočet).
	Tu je niekoľko odporúčaní pre správu Facebooku:
	Časujte svoje príspevky
	Vieme, že angažovanosť na Facebooku vrcholí v polovici týždňa (utorok, streda a piatok) od 9:00 do 13:00 a že by sme mali uverejňovať príspevky raz a nie viac ako dvakrát denne1.
	Víkendy majú tendenciu mať slabšiu mieru zapojenia. Otestujte si však svoju cieľovú skupinu, kedy najviac reaguje. Keď si vytvoríte jasný vzorec, existuje niekoľko nástrojov, ktoré vám pomôžu maximalizovať vašu angažovanosť.
	Môžete si to overiť v analytike. Navyše, Facebook dokonca odporúča personalizované časy na uverejňovanie príspevkov podľa analytiky. Napríklad, organicky zvýšte počet príspevkov, ktoré zaznamenali najvyššiu mieru zapojenia. To vám umožní zlepšiť váš dosah.
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	Zamerajte sa na obsah zameraný na sledovateľov
	Mnoho značiek robí chybu, keď sa zaraďujú do škatuľk, pokiaľ ide o ich obsah. O vašej značke alebo službe sa dá denne povedať toľko vecí. Hneď ako sa váš obsah začne zdať opakujúci sa, vaše publikum ho prestane používať.
	Tu je niekoľko podnetov na zamyslenie: váš obsah na Facebooku nie je len o vás. Je to o vašich sledovateľoch. Možno vás majú radi, ale to neznamená, že o vás chcú počuť celý deň.
	Keď začnete túto myšlienku začleňovať do svojej stratégie, zvýšenie angažovanosti na Facebooku sa stane oveľa realistickejším. Ak máte problém nájsť nápady na nový obsah, môžete začať zamyslením sa nad týmito otázkami:
	Existujú okrem vašej udalosti aj iné, ktoré stoja za to sa o to podeliť so svojou komunitou?
	Našli ste nejaké zaujímavé fakty alebo štatistiky? Súvisí s vašou cieľovou skupinou v poslednej dobe?
	Ako môžete prepojiť svoje služby/príležitosti s ich záujmy (napr.   duševné zdravie, klimatické zmeny)?
	Rozosmiali ste v poslednej dobe svojich sledovateľov?
	Snažte sa držať zlatého pravidla tvorby obsahu, ktoré hovorí, že iba 20 % toho, čo uverejníte, by malo byť sebapropagačných. V prípade Eurodesku je obsah zvyčajne zameraný na príležitosti s rôznymi ponukami.
	Nezabudnite ich propagovať pomocou výziev na akciu a jasných posolstiev („čo z toho máte“). Okrem toho, naplnenie vášho feedu rozmanitým obsahom vždy udrží vašich sledovateľov v napätí na to, čo bude ďalej. Udržiavaním ich zaujatých vytvoríte komunitu!
	Skráťte svoje písomné príspevky
	V prípade pochybností svoje príspevky čo najviac skracujte. Položte krátku otázku a uveďte citát alebo štatistiku z článku, na ktorý je potrebné kliknúť pre zobrazenie ďalšieho obsahu. GIFy a mémy sú skvelým spôsobom, ako upútať pozornosť, ak nepoužívate video, záleží to však na obrázku, ktorý chcete poskytnúť, a na vašej cieľovej skupine. Dbajte na to, aby ste nevytvorili žiadny clickbait, pretože Facebook proti tomu aktívne bojuje.
	Zvýšte používanie fotografií a videí, buďte vizuálni
	Typ obrázkov, ktoré zverejňujete, výrazne ovplyvňuje úspech príspevku. Snažte sa vo svojich obrázkoch a príspevkoch prejaviť osobnosť, nebojte sa použiť GIFy alebo mémy, ktoré vtipne zachytávajú vaše emócie. GIFy alebo emoji môžete použiť aj na komentovanie príspevkov, v ktorých ste boli označení. Takto ukážete, že vám záleží na tom, čo robia vaši sledovatelia!
	Výzvy na akciu
	Skombinujte svoje príspevky s výzvou na akciu. Facebook je dobré miesto, kde sa môžete opýtať. Požiadajte svojich sledovateľov o nápady alebo o zdieľanie ich názorov na rôzne témy. Pridajte k svojim príspevkom otázku a povzbudzujte ich k komentárom, debatám a diskusiám. Napr. Lietadlá vs. vlaky, ktorým z nich by ste radšej cestovali a prečo?
	Keďže Facebook pridal funkciu príbehov, môžete na Instagrame jednoducho vytvárať interaktívnejší obsah a zdieľať ho na Facebooku. Estetika sa môže zmeniť, ale obsah zostáva rovnaký. Čím je interaktívny obsah jednoduchší, tým lepší (jedno kliknutie!). Používatelia nemajú čas; chcú okamžitý obsah, s ktorým sa ľahko interaguje.
	Nahrávajte video obsah priamo na Facebook
	Facebook povzbudzuje firmy, aby zverejňovali videá a diskusie so svojimi sledovateľmi. Uprednostňujú videá, ktoré sú priamo nahrané na Facebook (jednoduchý odkaz na YouTube na Facebooku sa pre algoritmus nezapočítava).
	Krátke videá zo sociálnych médií, živé nahrávky alebo živé chaty sa ukázali ako veľmi úspešné. Väčšinu krátkych videí používaných na TikToku alebo Instagram Reels je možné nahrať aj na Facebook.
	Boty pre Facebook Messenger
	Implementujte systém aBOT, ktorý vám pomôže odpovedať na opakujúce sa otázky. Dobrým príkladom je Eurodesk BOT – EMA, ktorý môže byť pre vás inšpiráciou. Medzi nástroje na vytvorenie BOTu patrí Flow.xo.
	2/ Instagram
	Instagram sa stal platformou na vytváranie komunity záujmov a jej kategorizáciu pomocou hashtagov. Je dôležité nájsť relevantné účty pre oblasť, v ktorej pôsobíte, a vytvoriť komunitu.  V prípade Eurodesku sú mimoriadne relevantné účty súvisiace s cestovaním, dobrovoľníctvom a vzdelávaním. Kľúčové je aktívne sa zapájať do komunity prostredníctvom uverejňovania príspevkov s hashtagmi, ktoré vysvetľujú vašu značku.
	Interakcia je jadrom aplikácie: čím viac interagujete s určitým účtom, tým viac sa bude zobrazovať vo vašom feede. Platforma vytvára neformálnejší tón a prostredníctvom príbehov na Instagrame vaši sledovatelia získajú viac pohľadu „do zákulisia“ vašej činnosti.
	Videá na Instagrame sú veľmi populárne a otvárajú dvere mnohým novým príležitostiam. Spočiatku boli videá na Instagrame krátke, pretože sa vytvárali pomocou Boomerangu, ale časom Instagram začal ponúkať rôzne možnosti videa: Príbeh (60 sekúnd), Príspevok (60 sekúnd), Reels (90 sekúnd), všetko pod Instagram Video.
	Váš obsah teda závisí od vášho publika. Príbehy sú zvyčajne najúspešnejšie z hľadiska zobrazení, ale Reels sú naozaj dobrou voľbou na vytváranie obsahu a snahu o jeho virálnosť pridaním trendových skladieb.
	Tu je niekoľko návrhov:
	Nahliadnite do zákulisia
	Jedným z najlepších spôsobov, ako začať s videami na Instagrame, je poskytnúť svojim sledovateľom pohľad do zákulisia vašej organizácie. Môžete ukázať, ako vyzerá vaša denná prevádzka, ako sa pripravujete na podujatia, alebo si vypočuť niekoho, s kým ste začali spoluprácu alebo ste ho len sprevádzali.
	Poskytnite svojim sledovateľom pohľad do zákulisia, aby sa cítili viac spojení s vašou prácou a s tým, čo ponúkate. Buďte čo najotvorenejší! Práve vďaka tomu sa vaše publikum môže spojiť a identifikovať s vašou značkou!
	Vytvárajte videá špecifické pre Instagram.
	Instagram kedysi ponúkal rôzne formáty videí, ale teraz sa všetky videá nahrávajú ako Reel. Na tie vám Instagram poskytuje 90 sekúnd, takže sa uistite, že svoju správu šírite hneď. To znamená, že by ste sa mali snažiť vytvoriť krátke úvodné prezentácie pre vašu video stratégiu na Instagrame. Je dôležité vytvárať obsah, ktorý sa dá rýchlo konzumovať, aby bolo pre divákov ťažšie odísť.
	Nespoliehajte sa vždy na zvuk
	Videá na Instagrame nemajú automaticky prehrávaný zvuk. Spúšťajú sa s stlmeným zvukom a používatelia si môžu zvuk zapnúť. Vytvárajte videá, ktoré dávajú zmysel, aj keď nie je počuť žiadny zvuk. Niektorí ľudia radi prezerajú Instagram vo verejnej doprave, v práci alebo na iných miestach, kde zvuk nie je možný.
	Uistite sa teda, že vaša správa je počuteľná aj vtedy, keď je zvuk stlmený. Účinným riešením je pridať titulky, vďaka čomu bude váš obsah inkluzívnejší.
	Základy sociálnych médií

	Okamžite zapôsobte
	Prvých pár sekúnd vášho videa by malo evokovať nejaký druh zvedavosti, ktorá motivuje ľudí, aby chceli sledovať ďalej. Pohyb je skvelý spôsob, ako zaujať publikum, použitie GoPro alebo 360° funkcie môže pomôcť vytvoriť pocit, že sa používateľ zúčastňuje na filme.
	Používajte trendy zvuky
	Pre Instagram Reels dôrazne odporúčame sledovať trendy zvuky. To vám umožní nielen sa inšpirovať, ale aj byť súčasťou určitých zvukových nahrávok. Na Instagrame dokonca nájdete návody na trendy a aplikácie, ktoré môžete použiť na tvorbu videí. Napríklad si môžete pozrieť stránku later.com, kde nájdete inšpiráciu pre trendy, ktoré môžete sledovať.
	Priebežne kontrolujte svoje štatistiky
	Pravidelnou kontrolou štatistík budete môcť vidieť zmeny v rámci vašich sledovateľov, čo vám umožní zistiť najlepšie časy na nahrávanie obsahu a zistiť, ktorý obsah sa vašim sledovateľom najviac páči. Toto sa neustále mení, pretože váš účet môže získavať viac zobrazení a sledovateľov.
	Kedy uverejniť príspevok
	Najlepší čas na uverejňovanie príspevkov na Instagrame je v utorok medzi 11:00 a 14:00 a od pondelka do piatku o 11:00.1

	Kedy uverejniť príspevok
	Snažte sa prispievať 3-7 krát týždenne. 2-3 príspevky by mali byť príspevky v RSS kanáli a mali by byť rozdelené do rôznych dní, zatiaľ čo príbehy sa môžu uverejňovať častejšie a mal by byť aspoň jeden príbeh denne.
	Je lepšie mať obrázky, ktoré rozprávajú príbehy a ktoré sú pre každý príspevok iné. Je tiež možné použiť príbehy na Instagrame na pokrytie udalostí v neformálnom tóne.
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	3/ YouTube
	YouTube je druhý najväčší vyhľadávač po Googli a obzvlášť ho oceňuje mladé publikum.1 Je to platforma, na ktorú sa používatelia internetu obracajú vždy, keď potrebujú nájsť online videá alebo návody na pozeranie. Niektorí influenceri sa živia YouTube. V súčasnosti viac ako 50 miliónov tvorcov obsahu pravidelne aktívne nahráva obsah na platformu.
	Navyše, každú minútu sa na YouTube nahrá viac ako 300 hodín videí. Tieto čísla ukazujú, že platforma neustále rastie! Niektorí stratégovia sociálnych médií sa domnievajú, že slúži len na zábavu, zatiaľ čo iní ju používajú na obchodné alebo vzdelávacie účely. V ideálnom prípade by sa obsah na YouTube mal líšiť od iných platforiem sociálnych médií, pretože YouTube je platforma pre prepracované videá.
	Navyše, v súčasnosti, rovnako ako väčšina aplikácií, aj YouTube obsahuje do svojej platformy príbehy. YouTube Shorts sú vertikálne videá s dĺžkou 60 sekúnd alebo menej. Ak vaše Shorts používa hudbu z katalógu YouTube, bude obmedzené na iba 15 sekúnd. Táto funkcia napodobňuje TikToky a umožňuje vám opätovne použiť váš obsah na TikToku. Krátke videá dobývajú popularitu!
	Založenie YouTube kanála nie je zložitý proces, stačí nájsť spôsob, ako mať vynikajúci obsah. Tu sa s vami podelíme o niekoľko základných krokov, ako vytvoriť kanál.
	Pokrývajú širokú škálu tém
	YouTube je platforma, na ktorú je možné nahrávať širokú škálu obsahu. Môže to byť od vlogov až po návody, zážitky z rozbalenia, recenzie produktov alebo dokonca animované videá. V prípade Eurodesk Brussels Link používame YouTube na rozhovory, podcasty, návody a propagačné videá.

	Videá musia byť dobrej kvality
	Videá v dobrej kvalite sú základom indexácie v rámci platformy. Napriek tomu dnes nie je potrebné míňať tisíce eur na nástroje na úpravu. Internet nám umožňuje nájsť takéto nástroje dostupnejším a cenovo dostupnejším spôsobom ako kedykoľvek predtým. Medzi alternatívy k známemu Adobe Premiere Pro patria DaVinci Resolve, Final Cut Pro, Pinnacle Studio alebo Filmora.

	Navrhnite pútavé miniatúry
	Toto je prvá vec, ktorú používateľ uvidí pri prehliadaní a snahe rozhodnúť sa, ktoré video by pre neho mohlo byť najužitočnejšie. V ideálnom prípade by malo byť pútavé a na dizajn odporúčame použiť nástroje ako Canva.

	Vytvorte si personalizovaný banner
	Banner vám umožní ukázať používateľom niektoré základy vašej práce. Banner musí mať jedinečné prvky, ktoré používateľovi umožnia zapamätať si vašu značku. Na to odporúčame použiť Canvu.
	Základy sociálnych médií


	Uistite sa, že máte vysvetľujúce video
	Keď návštevník príde na kanál, bude presmerovaný na stránku sekcie „Domov“. Malo by sa tam automaticky prehrať video, ktoré ich privíta a poskytne im základné informácie o vašej značke a tom, čo robíte.

	Kľúčom je angažovanosť
	To, že máte veľa odberateľov, neznamená, že váš účet bude získavať dostatočnú viditeľnosť. Musíte povzbudiť ľudí, ktorí sledujú vaše videá, aby ich lajkovali, komentovali a zdieľali. Toto by sa malo robiť nenápadne, aby diváci po príchode neodišli.

	Pri publikovaní buďte dôslední
	Ak chcete vybudovať komunitu, musíte byť dôslední vo svojich videách. Niektorí hovoria, že budovanie YouTube kanála je hlavne o trpezlivosti a dôslednosti. Ukazuje to, že váš účet je odhodlaný a dychtivý poskytnúť im obsah, o ktorý žiadajú.

	Pridajte relevantné hashtagy
	Hashtagy vám umožňujú správne indexovať váš obsah s ohľadom na zahrnuté témy vo videu. Toto sa nazýva meta popis. Napríklad Eurodesk Brussels Link používa hashtagy ako mobilita, Erasmus alebo medzinárodné skúsenosti. Je užitočné, aby sa váš kanál YouTube točil okolo jedného kľúčového slova, aby sa ľahko spájal s jednou témou. V prípade EBL by to mohla byť mobilita.

	Zistite viac o svojom publiku
	Prostredníctvom analytických údajov YouTube pochopíte, kedy je vaše publikum najaktívnejšie, a možno sa rozhodnete uverejňovať príspevky práve v týchto časoch. To je dôležité pre optimalizáciu vášho kanála pre krátkodobý aj dlhodobý úspech. Pre YouTube je dôležitá konzistentnosť. Odporúčame vám publikovať 1 až 3-krát týždenne a maximálne raz denne.

	Kedy uverejniť príspevok
	Pre YouTube je dôležitá konzistentnosť. Odporúčame vám publikovať 1 až 3-krát týždenne a maximálne raz denne.
	Kedy uverejniť príspevok
	Najlepší čas na uverejňovanie príspevkov na YouTube je v piatok, sobotu a nedeľu otvorený medzi 6:00 a 9:00, 15:00 a 18:00 a 12:00 a 15:00.
	Centrum influencer marketingu, 2022
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	4/ TikTok Vplyv a používanie TikToku od začiatku pandémie rýchlo rastie. TikTok, ktorý začal ako musical.ly v roku 2014, je teraz jedným z najpopulárnejších nástrojov na komunikáciu s mladými ľuďmi. Je to siedma najpoužívanejšia platforma sociálnych médií na svete so 689 miliónmi aktívnych používateľov na celom svete, ktorí v aplikácii strávia v priemere 52 minút denne. TikTok vám umožňuje pomerne neformálny prístup k zdieľaniu vašich informácií a služieb s mladším publikom.
	TikTok je platforma pre krátke mobilné videá. Používatelia môžu vytvárať videá s dĺžkou od 5 sekúnd do 3 minút a využívať rozsiahlu hudobnú knižnicu, ako aj efekty, na rýchlu úpravu krátkych videí. TikTok navrhuje svojim používateľom obsah na základe svojho algoritmu, ktorý sa učí na základe obsahu, s ktorým používateľ interaguje. Niektorí ho opisujú ako personalizovanú televíznu stanicu, ktorá si dokáže dlhodobo upútať pozornosť používateľov, pretože pokrýva ich hlavné záujmy. Je to veľmi dobrá príležitosť pre značky, aby sa presadili.
	Keďže TikTok je pomerne nový, pri začatí používania platformy sa môžu vyskytnúť určité problémy. Z tohto dôvodu si vysvetlíme, ako aplikáciu správne používať a niekoľko základných krokov.
	Tu je niekoľko tipov, ako začať.

	Sledujte trendy
	Trendy sú pre fungovanie TikToku kľúčové. Vaše videá by mali odrážať to, čo je aktuálne trendy, a mali by čo najlepšie využívať virálne zvuky, mémy, výzvy, choreografie alebo trendové hashtagy. To bude mať najväčší vplyv na vašu viditeľnosť. Najpopulárnejšie trendy môžu skutočne inšpirovať tisíce ďalších videí a algoritmus ich posunie k väčšiemu počtu používateľov.

	Vytvárajte pútavé videá
	Vaše videá by mali byť ideálne krátke a výstižné. Máte niekoľko sekúnd na to, aby ste upútali pozornosť publika. Rýchle prechody medzi rýchlymi videoklipmi skrátia čas a dodajú vášmu obsahu svieži vzhľad. Čas pozerania a miera dokončenia (keď používatelia pozerajú až do konca) sú dôležité metriky na TikToku a nevyhnutné pre virálny úspech.

	Používajte správne hashtagy
	Aby ste boli pre svojich používateľov viditeľnejší, používajte najpopulárnejšie hashtagy na TikToku. Keďže TikTok propaguje obsah na základe záujmu, je veľmi dôležité byť pri výbere hashtagov veľmi presný.

	Nájdite si svoju niku a buďte dôslední
	Vaše videá sa s väčšou pravdepodobnosťou stanú virálnymi, ak je váš účet považovaný za kvalitný. To znamená, že by ste mali uprednostňovať konzistentné a pravidelné nahrávanie v priebehu času, aby vás algoritmus TikTok uznal za dôveryhodného. Váš obsah by mal byť originálny a mal by odrážať identitu vašej značky. Čo je na vašich videách jedinečné?

	Buďte reaktívni
	TikTok nemôže byť len o zverejnení videa raz za čas; Keď bude video zverejnené, nezabudnite reagovať. Reagujte, keď sledovatelia okomentujú váš príspevok, alebo vytvorte interakciu opätovným zverejnením vášho obsahu. Táto rýchla reakcia maximalizuje váš dosah.
	Spojte bodky Ak chcete objaviť najrelevantnejšie trendy pre vás, môžete začať interakciou s existujúcim obsahom vyhľadávaním hashtagov súvisiacich s vašimi aktivitami alebo sledovaním účtov vašich partnerov. V prípade Eurodesku to môže byť vzdelávanie v zahraničí alebo Erasmus+, a potom lajkovanie alebo komentovanie trendových videí, ktoré vidíte. TikTok vám tak bude posúvať ešte viac obsahu, ktorý súvisí s témami vašej značky, a prispievať tak k vytvoreniu trendu v týchto témach.

	Spolupráca
	Keďže TikTok je o angažovanosti, je dôležité pochopiť, ako správne osloviť svoje publikum. Sledovanie účtov súvisiacich s vaším odborom (možno sú na TikToku aktívne aj niektoré ďalšie organizácie) by mohlo byť dobrým nápadom na vzájomnú podporu lajkovaním, komentovaním videí ostatných atď. Spolupráca s nimi by mohla posilniť váš vzťah a zvýšiť bilaterálne vzťahy medzi týmito dvoma účtami. Ďalším nápadom by bolo zdieľať videá s priateľmi a kolegami a požiadať ich o lajkovanie alebo komentovanie, pretože to tiež zvyšuje viditeľnosť vášho obsahu.

	Skontrolujte si analytiku
	Ak chcete skontrolovať, ako sa vášmu účtu darí, TikTok vám umožňuje skontrolovať štatistiky na lepšie pochopenie vášho publika. Ako už bolo uvedené v prípade iných aplikácií, je dôležité porozumieť týmto metrikám, aby ste svojim sledovateľom mohli poskytovať vhodný obsah a zistiť, kto sú.
	Kedy uverejniť príspevok Nahrajte na TikTok čo najviac obsahu. Na TikTok môžete uverejňovať príspevky niekoľkokrát týždenne medzi 2:00 a 23:00 v závislosti od dňa. Tu nájdete niekoľko všeobecných odporúčaní, ktoré treba dodržiavať pri uverejňovaní obsahu.

	Ako vytvoriť video na TikToku?
	1.
	4.
	Ak máte stiahnutú aplikáciu a
	Tofindtrendsweodporúča používanie
	stránok likelater.com alebo SlayingSocial.  TikTok má tiež vlastnú stránku pre objavovanie trendov, ktorú si môžete upraviť podľa krajiny vášho bydliska alebo krajiny, ktorú chcete prilákať viac.
	vytvorili ste si účet, prejdite do režimu tvorcu, aby ste mohli začať natáčať. Budete si môcť vybrať rôzne efekty. Medzi najobľúbenejšie patria vizuálne efekty alebo efekty krásy. Jedným z najpoužívanejších je zelená obrazovka, ktorá vám umožňuje umiestniť ako pozadie ľubovoľný obrázok alebo video.
	Toto sa dá zmeniť, pretože vám umožňuje mať na obrazovke dva rôzne prvky súčasne. TikTok vám tiež umožňuje duetovať s inými videami, čo znamená, že môžete priamo interagovať s ostatnými sledovateľmi.


	5.
	Keď je video nastavené, môžete
	pokračovať v jeho úprave.  Môžete pridať text, filtre a hlasové komentáre a vytvoriť titulky s hashtagmi. Keď to urobíte, môžete video uložiť ako koncept a nechať ho pripravené na zverejnenie inokedy alebo ho zverejniť priamo!


	2.
	Ako osobný účet budete môcť používať zvuky patriace k existujúcim skladbám, ale ak máte firemný účet, môžete používať iba licencované zvuky na komerčné účely alebo originálne zvuky nahrané inými používateľmi. Dôrazne odporúčame používať moderné zvuky, aby sa vaše video dostalo na stránku „pre vás“ používateľov zaujímajúcich sa o mobilitu.
	Teraz musíš nájsť zvuk pre video

	3.
	Pokiaľ ide o video, možno budete
	chcieť sledovať trendy alebo sa zúčastnite výzvy a urobte si svoju verziu.
	Sledovanie trendov vám umožní získať viditeľnosť a vytvoriť väčšiu interakciu. Čím viac zhliadnutí má video, tým je trendovejšie a tým je väčšia šanca, že si ho niekto všimne. TikTok vám tiež umožňuje vkladať klipy do video editora a upravovať ich podľa vlastného uváženia.



	KAPITOLA 7  Ako čo najlepšie využiť svoj reklamný rozpočet
	V priebehu rokov sa sociálne médiá zmenili z platforiem, kde sa ľudia socializovali a zdieľali fotografie svojich mačiek, na bojiská, kde najväčšie značky bojujú o pozornosť publika. Ak ste mali v roku 2000 stránku na Facebooku alebo kanál na YouTube, mohli ste vidieť, ako vaši sledovatelia neustále rastú, príspevok za príspevkom, bez toho, aby ste robili niečo prehnane bláznivé. Tieto zlaté časy sa skončili. Nestačí mať ani dobré SEO postupy a platiť za reklamy.
	Vaša stratégia pre sociálne médiá sa pravdepodobne rozšíri o reklamu na sociálnych sieťach, pričom sa zohľadnia najnovšie trendy, vďaka čomu bude takmer nemožné osloviť nových používateľov s organickým dosahom. Prechod z organickej stratégie pre sociálne médiá na skutočné investovanie môže byť desivý, preto je dôležité pochopiť všetky dostupné možnosti.
	Hlavné platformy sociálnych médií ponúkajú možnosti reklamy, ale nie všetky ponuky budú vhodné pre to, čo chcete dosiahnuť.
	Prvým pravidlom je začať s kanálmi, kde sa vám organicky darí.
	Pri výbere miesta na umiestnenie reklamy je dôležité pozrieť sa späť na svoju cieľovú skupinu a odpovedať na otázky: Koho chcete svojou reklamou osloviť? Kde sú najaktívnejší? Snažte sa byť čo najkonkrétnejší:  Neberte do úvahy len to, ktoré sociálne médiá používať, ale aj to, aké konkrétne funkcie na nich najviac používajú (napr. príbehy, chatovacie funkcie, hry).
	V tejto kapitole nájdete rozpis niektorých reklám, ktoré ponúkajú rôzne platformy sociálnych médií.
	Podkapitoly  1/ Reklamy na Facebooku 2/ Reklamy na Instagrame
	3/ Reklamy na YouTube
	4/ Reklamy na TikToku
	Ako čo najlepšie využiť svoj reklamný rozpočet


	1/ Reklamy na Facebooku
	Reklamy na Facebooku sú navrhnuté tak, aby vám pomohli dosiahnuť jeden z troch cieľov. Široké typy cieľov kampane: povedomie, zváženie a konverzia. Na výber máte niekoľko formátov reklamy.
	Fotoreklamy
	Okrem fotografie obsahujú fotoreklamy na Facebooku 90 znakov textu a 25-znakový nadpis. Môžu tiež obsahovať tlačidlo s výzvou na akciu, ako napríklad „Nakupujte teraz“ alebo „Odoslať správu“.
	Rýchly tip: Fotoreklamy na Facebooku fungujú dobre na prezentáciu nových produktov alebo služieb. Ukážte ľuďom, že ich používajú!

	Videoreklamy
	Možnosti videoreklám na Facebooku siahajú od krátkych mobilných videoreklám až po 241-minútové propagované videá určené na sledovanie na počítači. Pri toľkých možnostiach je dôležité mať jasné ciele a pochopiť, kto je vaša cieľová skupina a kde ich vaše video osloví. Môžete tiež vytvárať videoreklamy, ktoré sa prehrávajú v rámci iných videí, alebo dokonca zdieľať 360-stupňové videá.
	Rýchly tip: krátke videá majú vyššiu mieru dokončenia. Ak umiestňujete videá do mobilného kanála, držte sa 15 sekúnd alebo menej. Ak však máte pútavé posolstvo, nebojte sa ísť o niečo dlhšie!

	Reklamy v príbehoch
	V tomto formáte sa fotografie zobrazujú 6 sekúnd, zatiaľ čo videá trvajú maximálne 15 sekúnd. Reklamy vo Facebook Stories nie je možné vybrať samostatne, preto ich je potrebné vybrať v rámci reklám vytvorených pre kampane News Feed alebo Instagram Stories.
	Rýchly tip: keďže príbehy trvajú 24 hodín, možno budete chcieť zvážiť využitie časovo obmedzenej ponuky.

	Karuselové reklamy
	Karuselová reklama vám umožňuje zahrnúť až 10 obrázkov alebo videí, každé s vlastným odkazom, a to všetko v jednej reklame. Karuselové reklamy fungujú dobre na prezentáciu rôznych funkcií produktu alebo príležitosti alebo na vysvetlenie postupu krok za krokom (napr. rôzne príležitosti mobility, články o tom, ako sa pripraviť na cestu do zahraničia, kontrolný zoznam toho, čo je potrebné dokončiť pred cestou).
	Rýchly tip: použite rôzne prvky vo svojej karuselovej reklame spoločne, aby ste prezentovali pútavý a efektívny príbeh alebo posolstvo.

	Reklamy v prezentáciách
	Prezentácia je reklama, ktorá vytvára video zo statických obrázkov. Ponúka pútavý pohyb videa, ale na vytvorenie nevyžaduje žiadne špecifické zdroje pre video. Je ideálna, ak sa necítite pohodlne pri úprave videí, ale stále chcete videá používať. Môžete tiež skúsiť prehrať hudbu!
	Rýchly tip: ak nemáte kvalitné obrázky, môžete sa spoľahnúť na fotografie z fotobanky.
	Ako čo najlepšie využiť svoj reklamný rozpočet

	Reklamy v Messengeri Reklamy v Messengeri sú jednoducho reklamy na Facebooku umiestnené na domovskej obrazovke aplikácie Messenger. Môžete ich použiť na povzbudenie ľudí, aby sa spojili s vašou organizáciou v Messengeri, ale môžu tiež odkazovať na vašu stránku.
	Rýchly tip: pomocou vlastného publika ľudí, ktorí predtým poslali správy vašej službe, môžete použiť reklamy v Messengeri na obnovenie konverzácií, ktoré sa utíchli.


	2/ Reklamy na Instagrame
	Keďže Facebook vlastní Instagram, neprekvapuje, že reklamy na Instagrame podporujú rovnaké tri široké kategórie cieľov kampane ako reklamy na Facebooku: povedomie, zváženie a konverziu. Konkrétne typy reklám na Instagrame tiež odrážajú tri typy reklám na Facebooku: fotografie, videá a karusel. Každý typ reklamy môžete vytvoriť buď pre hlavný kanál Instagramu, alebo pre príbehy Instagramu. Instagram je najobľúbenejší medzi mileniálmi, takže by sa mali pri tvorbe reklám brať do úvahy aj ich.
	Foto a video reklamy
	Vaša fotografia alebo video na Instagrame bude vyzerať ako bežný príspevok na Instagrame - okrem toho, že v pravom hornom rohu bude uvedené „Sponzorované“. V závislosti od cieľa vašej kampane môžete pridať aj tlačidlo s výzvou na akciu.
	Rýchly tip: uistite sa, že vaše foto a video reklamy sú štýlovo konzistentné s organickými príspevkami, ktoré zdieľate na Instagrame, aby diváci rozpoznali, že reklama je od vašej značky. Videá sa automaticky prehrávajú s vypnutým zvukom, preto ich optimalizujte tak, aby fungovali bez zvuku.

	Karuselové reklamy
	V karuselových reklamách diváci prechádzajú prstom po rôznych obrázky, ktoré by mali byť podobné obrázkom vo vašom informačnom kanáli.
	Rýchly tip: nepoužívajte pre karusel inú tému.

	Reklamy na Instagram Stories
	Reklamy v príbehoch na Instagrame môžu používať fotografie alebo videá s dĺžkou až 120 sekúnd. Tieto reklamy sa zobrazujú na celej obrazovke medzi príbehmi ľudí.
	Rýchly tip: video existuje iba 24 hodín, takže je to perfektný koncept na pripomenutie si blížiacich sa termínov alebo udalostí. Pridajte do reklám v príbehoch interaktívne prvky pre dosiahnutie najlepšieho výkonu.

	Reklamy v sekcii Preskúmať
	Explore je to pravé miesto na oslovenie nových používateľov, ktorí hľadajú nové účty, ktoré by mohli sledovať.
	Rýchly tip: reklama sa nezobrazí priamo v mriežke Preskúmať, ale keď používateľ klikne na ľubovoľnú fotografiu, začne vidieť vaše príspevky v posúvacom sa kanáli noviniek.
	Ako čo najlepšie využiť svoj reklamný rozpočet


	3/ Reklamy na YouTube
	YouTube vám môže pomôcť so získavaním potenciálnych zákazníkov, zvyšovaním návštevnosti webových stránok a zváženie produktu a značky, budovanie povedomia o značke a rozšírenie vášho dosahu. Na YouTube je k dispozícii niekoľko rôznych formátov videoreklám. Keďže YouTube vlastní Google, na vytváranie reklám YouTube budete potrebovať účet Google AdWords.
	Fotoreklamy
	Okrem fotografie obsahujú fotoreklamy na Facebooku 90 znakov textu a 25-znakový nadpis. Môžu tiež obsahovať tlačidlo s výzvou na akciu, ako napríklad „Nakupujte teraz“ alebo „Odoslať správu“.
	Rýchly tip: Fotoreklamy na Facebooku fungujú dobre na prezentáciu nových produktov alebo služieb. Ukážte ľuďom, že ich používajú!

	Preskočiteľné reklamy in-stream
	Tieto reklamy sa automaticky prehrávajú pred, počas alebo po iných videách na YouTube. Môžu sa zobraziť aj na iných miestach v reklamnej sieti Google. Používatelia budú môcť reklamu preskočiť po 5 sekundách a vaše video bude mať maximálne 30 sekúnd.
	Rýchly tip: 76 % divákov štandardne preskakuje reklamy. Preskočená reklama však stále desaťkrát zvyšuje pravdepodobnosť, že niekto navštívi alebo sa prihlási na odber vášho kanála. Uistite sa, že najdôležitejšie posolstvo a branding sa dostanú do tých nepreskočiteľných prvých piatich sekúnd.

	Nepreskočiteľné reklamy
	Ide o krátke reklamy, ktoré sa zobrazia buď na začiatku, v strede alebo na konci videa. Reklamy majú maximálne 15 sekúnd a nemožno ich preskočiť.
	Rýchly tip: uistite sa, že vaša zvuková správa je pútavá a atraktívna pre prípad, že sa používateľ rozhodne ju nepozerať.

	Reklamy Video Discovery
	Reklamy Video Discovery sa zobrazujú vedľa súvisiacich videí na YouTube, vo výsledkoch vyhľadávania na YouTube alebo na domovskej stránke pre mobilné zariadenia. Reklamy sa zobrazujú ako miniatúra s krátkym textom, ktorý používateľov vyzýva na kliknutie a pozretie.
	Rýchly tip: vezmite do úvahy, že vaša miniatúra sa môže zobraziť v rôznych veľkostiach, a uistite sa, že statický obrázok je jasný (a príťažlivý!) bez ohľadu na to, či je veľký alebo malý.

	Mikrospoty
	Tieto reklamy sú tiež nepreskočiteľné s maximálnou dĺžkou 6 sekúnd. Môžu sa zobraziť na začiatku, počas alebo na konci videí.
	Rýchly tip: nedávajte do 6 sekúnd priveľa vecí. Nechajte dostatok času na výzvu na akciu.
	Ako čo najlepšie využiť svoj reklamný rozpočet
	Reklamy out-stream Tieto reklamy sú určené len pre mobilné zariadenia a sú dostupné na webových stránkach a aplikáciach, ktoré sa spúšťajú na platformách Googlu pre videopartnerov. Zvyčajne ich možno nájsť ako webové bannery, v aplikáciách alebo v obsahu in-feedu.
	Rýchly tip: tieto reklamy sa môžu začať prehrávať bez zvuku, preto je dôležité mať silné vizuálne prvky.

	Reklamy v tiráži
	Tento formát robí rozruch a je skvelou voľbou na prezentáciu nového produktu alebo služby. Prehráva sa na stolných počítačoch a mobilných zariadeniach.
	Rýchly tip: tieto reklamy sú k dispozícii na základe rezervácie, takže ak sa chcete dozvedieť viac, budete musieť kontaktovať obchodného zástupcu spoločnosti Google.


	4/ Reklamy na TikToku
	Reklamy na TikToku vám môžu pomôcť získať väčšiu návštevnosť, dosah a konverzie. Reklamy na TikToku sú momentálne dostupné iba v určitých regiónoch, takže v závislosti od toho, kde sa nachádzate, môžete získať iba organický obsah. Dávajte si však pozor, aby ste zistili, či by ste na ne mohli mať nárok.
	Reklamy vo feede  Reklamy vo feede sú prevažne obrázky a videá. Zobrazia sa vo feede „Pre vás“ a na celej obrazovke. Po 9 sekundách sa zobrazí karta s názvom profilu vašej značky a zobrazovaným názvom, nejakým textom a tlačidlom s výzvou na akciu.
	Spark reklamy Reklamy Spark vám umožňujú zvýšiť organický obsah z vášho účtu alebo účtov iných používateľov. Umožňujú vám dosiahnuť o 142 % vyššiu mieru zapojenia ako štandardné reklamy In-Feed.
	Rýchly tip: reklamy sa zobrazujú pomerne často, takže TikTok odporúča obnoviť si prácu, aby ste sa vyhli únave z reklám. Viac sa o tom môžete dozvedieť v sprievodcovi reklamou na TikToku.

	Špeciálne pre značky:
	Reklamy TopView
	Videoreklamy, ktoré sa zobrazujú na celej obrazovke pri otvorení aplikácie.

	Výzva so značkovým hashtagom
	reklamná kampaň A3 až 6-dňová na podporu zapojenia, v ktorej Obsah vytvorený používateľmi sa zobrazuje na stránke s hashtagom.

	Značkové efekty
	Vytvorte si nálepky, filtre a špeciálne efekty  aby TikTokeri interagovali s vašou značkou.


	SLEDUJTE NÁS NA
	„Spolufinancované Európskou úniou. Vyjadrené názory a stanoviská sú však výhradne názormi autora (autorov) a nemusia nevyhnutne odrážať názory Európskej únie alebo Výkonnej agentúry pre vzdelávanie a kultúru (EACEA). Ani Európska únia, ani EACEA za ne nenesú zodpovednosť.“

