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uvod

1.Co je ERYICA

2. Co su informacie pre mladez

3. Principy informovania mladeze
4. O prieskume



Eurépska informacnd a poradenskd agentura pre
mladez (ERYICA) je nezdvisld organizacia, ktord zahfha
42 narodnych a regionalnych orgdnov a sieti na
koordinaciu informacii pre mladdez z 27 krajin.

Verime v budovanie spolo¢nosti, v ktorej budu mat
mladi ludia pristup k mladezi-priatelskym, spolahlivym
a komplexnym informécidam, ktoré podporuju ich
autondmiu a blahobyt a ziroven podporuju ich
aktivnu Ucast v spolo¢nosti.

ERYICA sa snazi zintenzivnit eurépsku a medzinarodnu
spolupracu v informacnej praci a sluzbach pre mladez
podporovanim miestnych, narodnych a
medzindrodnych iniciativ a poskytovanim prileZitosti
na profesiondlny rozvoj, vymenu a inovacie svojim
¢lenom. Viac informécii o aktivitdch a projektoch
ERYICA ndjdete na www.eryica.org.

Informéacie pre mladez (YI) su
informéacie, ktoré umoznuju mladym fudom uplatfiovat
svoje prava, robit informované rozhodnutia a zapédjat sa do
spolo¢nosti. Informacné sluzby pre mladez su zamerané
na podporu a posilnenie postavenia mladych fudi Uplnymi
a spolahlivymi informaciami o ich pravach a moznostiach s
ciefom riesit ich potreby, zdujmy a blahobyt.

bezplatné kvalitné

Odbornici na informécie pre mlddez poskytuju tieto
sluzby v roznych prostrediach. Zabezpecuju, aby boli
informacné sluzby dostupné, financované a vitané pre
mladych fudi, a organizuju osvetové aktivity pre
jednotlivcov a skupiny.

Viac o oblasti informacif pre mlddez sa dozviete na
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NEZAVISLE
Poskytovatelia informdcii pre mladez si zachovavaju svoju nezavislost poskytovanim komplexnych
a nezaujatych informdacii bez ohladu na zdroje financovania.

DOSTUPNE
Informacné sluzby a centra pre mladez s pre mladych ludi lahko dostupné, atraktivne a viditelné.

INKLUZIVNE

Inkluzivne informacné sluzby pre mlddez nediskriminuju na zaklade rasy, farby pleti, etnickej prisludnosti,
pohlavia, veku, jazyka, nabozZenstva, politického alebo iného nézoru, ndrodného, socidlneho alebo
geografického pévodu, zdravotného postihnutia, narodenia, sexualnej orientacie, rodovej identity, rodového
prejavu, prip. akukolvek inu charakteristiku stanovenu normami ludskych prav.

ZALOZENE NA POTREBACH
Informacné sluzby pre mladeZ su postavené na potrebach mladych fudi. Poskytovatelia informécii pre mladez
skimaju potreby mladych fudi a spolu s nimi identifikuju najlepsie néstroje a kandly na splnenie tychto potrieb.

POSILNOVANIE
Mladeznickych informacii umoznuje mladym fudom realizovat ich plny potencidl tym, Ze im pomahaju
identifikovat ich vlastné tuzby a robit informované Zivotné rozhodnutia.

PARTICIPATIVNE
Participativne informacné sluzby pre mlddez zapdajaju mladych lfudi do navrhovania a poskytovania sluzby.

ETICKE
Informacné sluzby pre mladez sa opieraju o cely rad prav identifikovanych medzinarodnym pravom (napr.
Dohovor o pravach dietata z roku 1989). Zakladom sluzby je tGcta k mladému ¢loveku.

PROFESIONALNE
Informacné sluzby pre mladez poskytuju vyskoleni profesiondli s reSpektom. Zabezpecenie presnosti
a spolahlivosti vsetkych vytvorenych a zdielanych informdcii je najvyssou prioritou.

PROAKTIVNE
Proaktivni poskytovatelia informdcii pre mladez sa snazia byt kreativni, inovativni a otvoreni experimentom
v tom, ako pracuju s mladymi fudmi.

Podrobnejsie sa o
kazdom principe
dozviete v Eurépskej




ERYICA pravidelne robi prieskum u svojich ¢lenov, aby zhromazdila poznatky o poskytovani
informacii pre mladez v celej Europe. Najnovsi prieskum, ktory sa uskutocnil v roku 2023,
zhromazdil odpovede z r6znych informaénych sluzieb pre mladez vo viacerych krajinach.

Organizadcie uvedené v tejto broZUre predstavuju vzorku SirSieho eurdpskeho
informac¢ného prostredia pre mladez. Udaje z prieskumu zahffiaju podrobnosti o
organizaciach, integracii do ndrodnych alebo regionalnych stratégii mladeze a
rozsahu ponukanych sluZieb.

Predchédzajuci prieskum sa uskutoc¢nil v rokoch 2018 - 2019 a jeho vysledky boli
uverejnené v ,Informacie a poradenstvo pre mladez v roku 2020". Suc¢asna sprava
poskytuje niektoré body porovnania medzi novymi Udajmi a zisteniami
predchadzajuceho prieskumu, pricom zdérazriuje trendy a zmeny v informa¢nom
sektore pre mladdeZ za poslednych niekolko rokov.

Okrem toho boli niektoré porovnania v sprave vykonané s pouZzitim Udajov
zozbieranych v YouthinfoQuest, prieskume uskutocnenom agentudrou ERYICA
zameranom na mladych fudi do 30 rokov. YouthinfoQuest, ktory sa uskutocnil
medzi 14. novembrom 2023 a 15. marcom 2024, zhromazdil viac ako 1 300
odpovedi, ktoré poskytli cenné informacie o mladych ludoch a ich spotrebe
informacif a preferenciach.

Viac o vysledkoch
predchadzajuceho prieskumu
v Informéciach a poradenstve

Zistite viac o vysledkoch
prieskumu
YouthInfoQuest

A,

_@




kapitola 2

Poskytovatelia
informacii
pre mladez v Europe

1. Zucastnené organizacie
2. Poskytovatelia informacii pre mladez - oblasti
3. Kapacita poskytovatelov informacii pre mladez



I ALBANSKO

11 ANDORRA

Oblast podpory mladeze a dobrovolnictva

= RAKUSKO
Spolkova siet Rakuske informéacie pre mladez

1 I BELGICKO

Infor Youth Federation Valonsko-Brusel

== CHORVATSKO

Asociacia informacnych centier pre mladych v

< CYPRUS
Rada mladeze Cypru
== ESTONSKO
Harno — Rada pre vzdelavanie a mladez
== FINSKO

Koordinator - ndrodny expert na informacnu a
poradensku pracu pre mladez
Finska aliancia pre spolupracu s mladezou

1 § FRANCUZSKO

Informacné a dokumentac¢né centrum pre

== NEMECKO

Odborny Urad pre medzindrodnu pracu s
mladezou Spolkovej republiky Nemecko e.V

I 1 IRSKO
Youth Work Ireland

I | TALIANSKO
Eurodesk Italy

organizacif

== LUXEMBURSKO

Narodné agentura pre informacie o mladezi
"l MALTA

Agentdra pre mladez
SZ SEVERNE MACEDONSKO

Poraka Novu

2= NORSKO

El PORTUGALSKO
Portugalsky institdt sportuamladeze
I § RUMUNSKO
Ndrodnd nadacia pre mladez
SLOVENSKO
Narodny institut vzdeldvania a mladeze
fmm SLOVINSKO

Institdt Zdruzenie MISSS

&= SPANIELSKO
Kataldnska agentura pre mladez

Balersky institut mladeze
Navarro Institut mléddeze

== UKRAJINA

Narodné ukrajinské zdruZenie mladeze
Si= SPOJENE KRALOVSTVO

Young Scot Enterprise


http://www.youthvoicenetwork.org/
https://www.joventut.ad/
https://www.jugendinfo.at/
https://inforjeunes.be/
https://inforjeunes.be/
https://inforjeunes.be/
https://zajednica-icm.hr/
https://zajednica-icm.hr/
https://onek.org.cy/
https://www.harno.ee/
https://www.cidj.com/
https://www.cidj.com/
https://ijab.de/
https://ijab.de/
https://www.youthworkireland.ie/
https://www.youthworkireland.ie/
https://www.youthworkireland.ie/
https://www.eurodesk.it/
https://www.aha.li/
https://lijot.lt/
https://lijot.lt/
https://www.jugendinfo.lu/
https://youth.gov.mt/
http://www.unginfo.no/
https://ipdj.gov.pt/
http://www.rotineret.ro/
https://nivam.sk/
https://www.misss.si/o-nas/kje-se-nahajamo
https://www.misss.si/o-nas/kje-se-nahajamo
https://www.misss.si/o-nas/kje-se-nahajamo
https://jovecat.gencat.cat/ca/orfes/xnej/index.html
https://jovecat.gencat.cat/ca/orfes/xnej/index.html
https://jovecat.gencat.cat/ca/orfes/xnej/index.html
https://jovecat.gencat.cat/ca/orfes/xnej/index.html
https://jovecat.gencat.cat/ca/orfes/xnej/index.html
https://jovecat.gencat.cat/ca/orfes/xnej/index.html
https://jovecat.gencat.cat/ca/orfes/xnej/index.html
https://jovecat.gencat.cat/ca/orfes/xnej/index.html
https://jovecat.gencat.cat/ca/orfes/xnej/index.html
https://jovecat.gencat.cat/ca/orfes/xnej/index.html
https://jovecat.gencat.cat/ca/orfes/xnej/index.html
https://jovecat.gencat.cat/ca/orfes/xnej/index.html
https://jovecat.gencat.cat/ca/orfes/xnej/index.html
https://jovecat.gencat.cat/ca/orfes/xnej/index.html
https://jovecat.gencat.cat/ca/orfes/xnej/index.html
https://jovecat.gencat.cat/ca/orfes/xnej/index.html
https://jovecat.gencat.cat/ca/orfes/xnej/index.html
https://jovecat.gencat.cat/ca/orfes/xnej/index.html
https://young.scot/
https://young.scot/
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22.  Poskytovatelia informacii pre mladez - oblasti

Typ organizacie

! 10 %

30 %

Prieskum predstavuje ré6znorodu Skalu poskytovatelov
informacii pre mladez v celej Eurdépe. Narodné a
regiondlne organy na koordinaciu informdcii pre mladez
tvoria vacsinu so 40 % a 30 % odpovedi.

@ Narodny organ pre koordinaciu informacii pre mladez

ZdruZenia poskytovatelov informacif pre mlddez a mimovladne
organizacie poskytujuce informacné sluzby pre mladez v rdmci
svojich Sirsich aktivit predstavuju 10 % respondentov.
@ Regionélny orgén pre koordinaciu informacii pre mladez
Okrem toho prieskum odhalil, Zze informacie pre mladez su
zaclenené do narodnych alebo regionalnych mladeznickych
stratégif pre 75 % respondentov, ¢o naznacuje silny politicky
ramec podporujuci tieto sluzby.

@ Asociacia poskytovatelov informacii pre mladez
@ Mimovladna organizacia poskytujlca informaéné sluzby
pre mladez okrem inych aktivit v oblasti prace s mladezou

Iné

Su informacie a poradenstvo pre mladez sucastou vasej narodnej/regionalnej stratégie pre mladez?

ANO NIE neviem

75% 22,50 % 2,50 %

Viac o kompetencidch
informacnych
pracovnikov pre mladez
v YouthInfoComp

10
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EUROPSKA INFORMACNA A PORADENSKA AGENTURA PRE MLADEZ (ERYICA)

Len 42,5 % krajin zastupenych respondentmi viak formdlne uzndva ulohu ,informacného pracovnika pre mladez” ako
profesiu. Tento rozdiel naznacuje, Ze zatial ¢o informacné sluzby pre mladez su ocenované a za¢lenené do Sirsich
stratégif, povolanie ,informacného pracovnika pre mladez” nemusi byt univerzélne zavedené. Namiesto toho, jeho
zodpovednosti mdzu vykonavat rézne typy pracovnikov s mladezou.

Je ,informacny pracovnik pre mladez” uznavanou profesiou/povolanim vo vasej krajine?
i ano neviem

Tato variacia zdoraziuje roznorodé struktury a pristupy k informaénym sluzbam pre mladez v r6znych regionoch,

zlepsenie nasho chapania eurépskeho informacného prostredia pre mladez.

11



Informécie pre mladez su uvedené v

- 3949

Prieskum poskytuje vyznamny pohlad na  pricainformacnych sluzieb pre mlade? je podporovana
kapacitu poskytovatelov informacii pre mladez.

V ramci skimanych organizacii podporuje 3 949
fyzickych informaénych sluzieb pre mladez > .
6 224 zamestnancov a viac ako 6 021 rovesnikov </ ‘

fyzické / %

informacné sluiby
pre mladez

fnikov. ni
a dobrovolhnikov zamestnancov a dobrovolnikov

Udaje o dobrovolnikoch poskytlo 30 zo 40 respondLntov[ pricom dalsie metdédy zberu Udajov potvrdili, ze
celkovy pocet dobrovolnikov vo vietkych clenoch siete ERYICA a ich pridruZzenych sietach presahuje 30 000.

Vécsina informacnych pracovnikov pre mlade? patri do vekového rozpdatia 30 az 40 rokov, hoci ich vek je od 15
do viac ako 50 rokov, ¢o odraza Siroké spektrum sklsenosti a perspektiv v ramci pracovnej sily. Tato
roznorodost prindsa mnoho skdsenosti a pohladov, integruje rézne skupiny obyvatelstva v rdmci profesie. Je
tieZ povzbudivé vidiet, Ze tato oblast nadalej pritahuje nové talenty a zabezpecuje silnU a Zivd buducnost pre
informacné sluzby pre mladez.

Udaje poukazuju na podstatné rozdiely v pocte sluZieb, personalu a dobrovolnikov v réznych krajinach, ¢o odréza
rézne kapacity a zdroje. Tato réznorodost podciarkuje Skalu pristupov k poskytovaniu informacifi pre mladdezZ v celej
Eurdpe.

Aka je prevladajuca vekova skupina medzi mladeznickymi (informa¢nymi) pracovnikmi vasej

organizacie/siete?

15-20
21-25

25-29

30-40

41-50

UUUU

>50

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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;Zskytg\@nie
informacii pre
mladez v roku 2023

1. Témy, na ktoré sa vztahuju informacné sluzby pre mladez

2. Osobné sluzby
3. Digitalne a online sluzby
4. Uéast mladeze na informaénych sluzbach pre mladez



EUROPSKA INFORMACNA A PORADENSKA AGENTURA PRE MLADEZ (ERYICA)

31.  Témy, ktoré pokryvaju informacné sluzby pre mladez

Udaje zozbierané prostrednictvom prieskumu poukazuju na réznorodu 3kalu tém, ktorym sa venuju informaéné

sluzby pre mladez. Medzi hlavné témy patri vzdelavanie a odborna priprava, medzinarodna mobilita a dobrovolnictvo

a zapojenie komunity, pricom kazdu z nich riesilo 92,5 % respondentov. Aktivity vo volnom case riesi 90 % organizacii,

pricom zdraviu, duSevnému zdraviu a pohode spolu so zamestnanim sa venuje 87,5 % respondentov.

Vzdelavanie ina 5
a skolenie Me:’nzéllg?lli'?; "
92150 % 92,50 0/0
Zamestnanost
87,50 %
Aktivne

obdianstvo a
participacia

85 %

Medialna a
informacna,
gramotnost

85 %

Dobrovolnictyo
a komunitna |
angazovanost
92,50 %
Volny
cas
90 %
. Zdravie,
dusevné zdravie
a pohoda
87,50 %
Sexualita .
Y Rod
A e rovnost

75 %
80 %

Tieto vysledky demonstruju silné zameranie na poskytovanie prileZitosti na osobny rozvoj, vzdeldvanie a aktivnu

Ucast v spoloc¢nosti. Déraz na vzdeldvanie a odbornu pripravu, medzindrodnd mobilitu a dobrovolnictvo je v

sulade s potrebami mladych fudf pre rast a angazovanost.

14



EUROPSKA INFORMACNA A PORADENSKA AGENTURA PRE MLADEZ (ERYICA)

Vyznam volnocasovych aktivit a tém suvisiacich

so zdravim navySe odzrkadluje holisticky pristup
k podpore blaha mladeze a vyvazeného rozvoja. Pri
porovnani Udajov za rok 2023 s predchadzajucim
prieskumom z rokov 2018 — 2019 zostdva pat
hlavnych tém konzistentnych, co naznacuje stabilné
kltcové oblasti zamerania.

Celkovo su témy, na ktoré sa vztahuju informacné
sluzby pre mladez, v sulade s potrebami a zaujmami
mladych ludi. Podla prieskumu YouthinfoQuest su
témy, ktoré mladych [fudi najviac zaujimaju,
zamestnanost, vzdeldvanie a odbornd priprava,
(dusevné) zdravie a pohoda, byvanie, volny cas a
zdbava a medzindrodnd mobilita. Konzistentnost
medzi prieskumami zdéraznuje vyznam a schopnost
informacnych sluzieb pre mlddez reagovat na
meniace sa potreby mladych fudi v celej Eurdpe.

Iné témy

« Byvanie

* Pristup k (socialnym) pravam

« Podnikanie

» Podpora znevyhodneného prostredia mladeze
« Nasilie

« Trvala udrzatelnost a environmentalne otazky
* LGBTQIA+

« Rodinné vztahy a priatelstva

» Podpora mladych migrantov a utec¢encov

« Integracia mladych ludi so zdravotnym
postihnutim

« Riadenie financii a finan¢na gramotnost
 Pravne poradenstvo

» Bezpecnost na cestach

» Mladeznicke ubytovne

15




Udaje z prieskumu naznaéuju, ze informaéné sluzby pre mladez poskytované ziéastnenymi organizaciami
spolo¢ne vybavia odhadovany priemer 1 976 824 osobnych otdzok ro¢ne. Tento udaj je zaloZzeny na
udajoch, ktoré predlozilo 25 zo 40 respondentov. Hoci to predstavuje vyznamny dosah, skutocny sucet je
vyssi v doésledku chybajucich udajov od niektorych organizacii.

V suvislosti s predchadzajucim prieskumom spolo¢nosti ERYICA a
miliony e . L o ,

| d h ‘ dalsimi snahami o zber Udajov sa odhaduje, Ze celkovy dosah
> Mmiadyc osobnych dotazov by mohol presiahnut 5 milionov ro¢ne. Podobne
. . tieto organizacie oslovia v priemere 2 071 020 mladych [udi ro¢ne
prostrednictvom offline osvetovych aktivit, ako su Skolské programy,
infomobily a podujatia. Toto ¢islo pochddza z odpovedi od 31 zo 40
organizacif, ¢o naznaCuje, ze skuto¢ny dosah by mohol byt este

zasiahnutych prostrednictvom

osobnych dotazov a offline

osvetovych aktivit kazdy rok rozsiahlejsi. Vzhladom na to, Zze nie vsetky zlUcastnené organizacie

mohli poskytnut Uplné Udaje, tieto &isla by sa mali interpretovat ako
konzervativne odhady, ktoré zdorazfiuju pdsobivy rozsah sluZieb aj
pri nedplnom vykazovani.

Osobnd interakcia zostava klticovym a vysoko cenenym aspektom informacnych sluzieb pre mladez. Toto priame
zapojenie umoznuje mladeznickym informacnym pracovnikom lepsie porozumiet otdzkam mladych fudi, odhalovat
zakladné problémy a poskytovat personalizovant podporu, ktord ulah¢uje informovanejsie rozhodovanie. Podla
prieskumu YouthIinfoQuest su interakcie tvérou v tvar druhym najpreferovanejsim spdsobom ziskavania informacif
medzi respondentmi, pricom viac ako 55 % uprednostriuje tento pristup. Napriek aktivnemu vyuzivaniu online
zdrojov a tvorbe online obsahu mladi ludia uznévaju, Ze osobné interakcie ponukaju vacsiu spolahlivost a hibku ako
online zdroje.

Sprievodné tabulka dalej ilustruje typy poskytovanych offline sluzieb, pricom prvych pat su tlacené materidly,
skolenia a workshopy pre mladeZ, poradenstvo, osobné informacné sluzby pre mladez a osvetové aktivity. Tento
komplexny pristup ukazuje odhodlanie tychto sluzieb uspokojovat réznorodé potreby mladych fudi. Tieto snahy
odrézaju pretrvavajucu hodnotu a nevyhnutnost osobnej interakcie pri U¢innej podpore mladeze.

16



EUROPSKA INFORMACNA A PORADENSKA AGENTURA PRE MLADEZ (ERYICA)

Aké offline sluzby poskytuje vasa siet/organizacia?

Peer-to-peer (rovesnicke) aktivity
Info stanky alebo infomobil
Mlddeznicke klubovne (miesta pre mladych)
Karty na zlavy pre mladych

Telefonicka linka, linka pomoci

Mladeznicke ubytovne

Iné

Vstupenka na podujatie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Prieskum odhaluje rozmanitu 3kalu digitdlnych a online sluzieb medzi poskytovatelmi informdcii pre
mladez. Udaje o unikatnych navitevnikoch webu poskytlo 28 zo 40 respondentov, ¢o naznacuje, Ze celkovy
pocet unikatnych navstevnikov presahuje ro¢ne 40 miliénov.

Pre kontext, predchddzajuci prieskum spolo¢nosti ERYICA a dalsie snahy o zber udajov odhadujy, Ze celkovy pocet
jedine¢nych ndvstevnikov webovych strdnok by mohol presiahnut 70 miliénov. Okrem toho Udaje z prieskumu
ukazujy, ze viac ako 60 miliénov mladych ludf je oslovenych prostrednictvom kandlov socidlnych médif, na zaklade
odpovedi od 31 zo 40 respondentov. Tieto ¢isla dokazuju vyznamny digitdlny dosah zUcastnenych organizacii,
hoci by sa mali povaZovat za konzervativne odhady z dévodu neuplnych udajov od niektorych respondentov.

Metody digitdlnej komunikécie zahfriaju webové stranky alebo blogy,

proaktivny dosah prostrednictvom e-mailu, bulletinov, podcastov,
..‘:’...'°.°' *‘@®000°® kil na odosielanie  sprav a interaktivnych  stretnuti
0°0°0@,°c0000000 :.’. prostrednictvom fér, webovych semindrov alebo videokonferencii. Pri
000000000 c0:°.00% 9 skimani primdrnych kandlov socidlnych médii, ktoré organizicie
0°0°00,°:00000000000 v . e e T
0000000000000 °00e00® pouZivaju na spojenie s mladymi ludmi, sa objavuje vyrazny nesulad
e medzi vybranymi platformami a cielovym publikom. Zatial ¢o
milionov : . S iy
> mladych Instagram, YouTube a TikTok su dobre zastipené a zodpovedaju
ludi preferencidm mladsej populécie, je prekvapujlce vidiet Facebook na
vrchole zoznamu. Prieskum  YouthinfoQuest potvrdil oblubenost
Instagramu, YouTube a TikToku u mladsich divdkov vdaka ich
vizudlnemu a putavému obsahu. Na rozdiel od toho sa zda, Ze
Facebook s priemernym vekom pouzivatela 32 rokov nepatri do

zasiahnutych prostrednictvom webovych
stranok sluzieb pre mladez a ich kanalov
na socialnych sietiach za jeden rok

cielovej demografickej skupiny. Tradicné nastroje, ako su telefonické
linky a radiové kanaly, sa stale pouZzivajy, zatial ¢o chatboti a nastroje
Al, hoci si menej bezné, sa objavuju a vyvijaju.

Aj ked mladi ludia doéveruju priamym informacidm od kompetentnych odbornikov, konzumuju informécie
predovsetkym online a ¢asto zadpasia s informacnym pretaZzenim. Informacné sluzby pre mladeZ zohravaju klucovu
Ulohu pri poskytovani spolahlivych informacii, ktoré mozno lahko rozpoznat, napriklad Eurépskou znackou
kvality informacii pre mladez. Informacné sluzby pre mladez su klticové aj pri rozvijani medidlnej a informacne;j
gramotnosti mladych fudi, aby mohli preosiat a posudit spolahlivost informacii. Pandémia COVID-19 zdoéraznila
dolezitost online sluZieb, pretoZe poskytovatelia sa rychlo prispdsobili, aby mohli ponukat praktické rady, rozsirovat
chatovacie sluzby, overovat si informacie a podporovat dusevné zdravie. Integracia online aj offline sluzieb je
nevyhnutna na uspokojenie réznorodych potrieb mladych fudi.

Ziskajte viac informacif
0 Eurépskorn znacke

kvality informéacif pre
miadez
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EUROPSKA INFORMACNA A PORADENSKA AGENTURA PRE MLADEZ (ERYICA)

Ktoré online/digitalne nastroje/kanaly/metdody pouziva vasa
siet/organizacia na informovanie/oslovovanie/komunikaciu s mladymi

fudmi?

Webové stranky

NN

Socialne siete

Email

Online kampane

Online reklamy

Newsletter/online magazin ‘ >

N NN

Platformy videohovorov
(Zoom, Teams, etc.)

Podcasty

Peer-to-peer (rovesnicke) online aktivity
(napr. influencéri na socialnych sietiach)

Mobilné aplikacie

Radiovy kanal alebo relacia

Chatbot1

Blog

Férum

"1l

Nastroje Al (iné ako chatbot)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

|
\
|
|
\\
4
\ \
|
Y
\ /
\ /

Talso known as a talkbot, chatterbot, Bot, IM bot, interactive agent,
or Artificial Conversational Entity
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EUROPSKA INFORMACNA A PORADENSKA AGENTURA PRE MLADEZ (ERYICA)

Ktoré platformy socialnych médii a aplikacie na odosielanie sprav pouziva vasa
siet/organizacia na informovanie/oslovovanie/komunikaciu s mladymi ludmi?

Instagram
0 Facebook

o YouTube

@ TikTok
D x
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(® Messenger
® WhatsApp
@ snapchat
© Telegram
@ Discord
© slack

Q Twitch
©® Viber

O signal

0%

10%

—

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%




Prieskum odhaluje r6zne modely a formaty, ktoré pouzivaju poskytovatelia informacii pre mladez na
zapojenie mladych ludi do procesu poskytovania informacii. NajéastejSim pristupom su peer-to-peer
aktivity, ktoré vyuziva 70 % opytanych. 65 % organizacii zapaja mladych ludi do spolutvorby
mladeznickych informaénych kampani, materialov a projektov. Hodnotenie sluzieb a spatnu vazbu spolu s
osvetovymi aktivitami vyuziva 62,5 % respondentov, pricom 60 % zapdja mladych ludi ako tvorcov obsahu.

Vysledky odradzaju silny zavézok zapojit mladych fudi prostrednictvom réznych metéd
participacie. Peer-to-peer aktivity su uprednosthované pre ich efektivnost v
pribuznosti a budovani dévery. Siroké pouzivanie spolo¢ného navrhu a hodnotenia
sluzieb zdoraznuje doélezitost vstupov mladdeze pri vytvarani relevantnych sluzieb a

Zistite viac v
Sprievodcovi

neustaleho zlepSovania. Vysokd angaZovanost v dosahu a tvorbe obsahu ukazuje
aktivnu a tvorivd Ucast.

Metddy zapdjania mladych fudi sa od prieskumu v rokoch 2018 - 2019 stali réznorodejsimi, pricom viac
organizacii zapaja mladez do veducich a rozhodovacich uloh, ¢im sa premostuje priepast medzi mladezou a
poskytovatelmi informacnych sluzieb pre mladez. Metddy navrhovania sluzieb, ktoré boli kedysi menej bezné,
sa v sucasnosti viac prijfmaju, ¢o odrdza rastuce uznanie ich hodnoty pri vytvarani inkluzivnych informacnych
sluzieb pre mlddez. Zatial ¢o niektoré organizicie eSte musia plne prijat tieto metddy, trend smeruje k
inovativnejsiemu a participativnemu zapojeniu mladych fudi.

Ako zapajate mladych ludi do svojich informacnych sluzieb pre mladez?

Peer-to-peer (rovesnicke) aktivity

Spolutvorba informacnych kampani,
materialov a projektov pre mladez

Hodnotenie sluZieb a spatna vazba

Osvetové aktivity ‘

U

Mladi ludia ako tvorcovia obsahu

Mladeznicki ambasadori ‘ )

Zapojenie mladych ludi do riadiacich
skupin a podobnych struktur ‘ >

Zapojenie mladych ludi do spravnych ‘ )
organov

Pouzitie metéd navrhu sluzieb |:>
Ziadne D

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Prieskum ERYICA 2023 poskytuje dokladny prehlad o sucasnom prostredi, kapacite a sluzbach
poskytovatelov informdcii pre mladez v celej Eurépe. Vysledky poukazuju na réznorody, dynamicky a
vyvijajuci sa charakter tychto sluzieb v Eurépe, na ktorych sa podiela 40 organizacii z 25 krajin. Odraza
Skalu Struktur a pristupov prisposobenych miestnym potrebam v ramci silného politického ramca.

Formdlne uznanie profesie ,informacny pracovnik pre mladeZ” viak zostdva obmedzené, ¢o si vyzaduje dalsie
presadzovanie a Standardizaciu. Toto Usilie by mohlo vyrazne podporit dalSie Sirenie a vyuZivanie rdmca
kompetencii YouthinfoComp.

Prieskum odhaluje zna¢nu kapacitu medzi poskytovatelmi informdcii pre mladez. Ziskajte viac informécii o
Tato rozsiahla siet umoznuje Siroky a efektivny dosah a demonstruje odhodlanie YouthinfoComp - ramci |
tychto organizécii podporovat mladych fudi. Tento participativny pristup zaistuje, pracovnikov pre misdez
Ze sluzby zostanu relevantné a efektivne, pricom medzi mladymi fudmi podporuje

N,

pocit zodpovednosti a angazovanosti.

Primarne témy, ktorym sa venuju informacné sluzby pre mlddez, zostdvaju v sulade s predchadzajucimi
prieskumami, pricom zdoraznuju stabilné klicové oblasti zamerania. Silny déraz na osobny rozvoj a aktivnu Ucast je
v stlade s potrebami a zaujmami dnesnych mladych fudi.

Poskytovatelia informacii pre mladez coraz viac vyuZivaju digitédlne platformy na oslovenie mladych fudf.
Stratégie socidlnych médii, webové stranky a daldie digitdlne nastroje sa stali neoddelitelnou sucastou ich
sluZieb. Existuje v3ak rastUca potreba zlepsit analytiku na meranie vplyvu a vyvinut nové technoldgie, ako su
chatboty a nastroje Al. Napriek rasticej prevahe digitdlnej komunikécie, déveryhodnost a spolahlivost robia
osobné interakcie eSte doleZitejsimi pre efektivne poskytovanie informacii pre mladez.

Prieskum poukazuje na rastuci zavazok zapdjat mladych fudi prostrednictvom Sirsej skaly participativnych metdd,
vratane aktivit typu peer-to-peer, spolo¢ného navrhovania a veducich Uloh, ¢o odrdza vyvijajuci sa pristup k
zapadjaniu mladeze.

Na zaver, vysledky prieskumu z roku 2023 potvrdzuju kfi¢ovd Ulohu informacnych sluzieb pre mladeZ pri posilfiovani
postavenia mladych fudi v celej Eurdpe. Aj ked' existuju oblasti na zlepsenie, najmé v profesiondlnom uzndvani a
digitdlnej analyze, celkovym prostredim je robustné a 3pecializované poskytovanie sluzieb. Pokracujluce Usilie o
integraciu informacnych sluzieb pre mladez do Sirsich stratégii pre mladez, zlepsenie digitalnych schopnosti a podpora
participativnych praktik zabezpedi, Ze tieto sluzby zostanu Zivotne ddlezitymi zdrojmi pre rozvoj mladych fudf.
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Informécie pre mladez su poskytované v

- 3949

Pracu informacnych sluzieb pre mladez vykondvana

>12 000

zamestnancov a dobrovolhikov

fyzickych
informacnych %

sluzbach pre
mladez

NN

Vzdelavanie, mobilita a dobrovolhictvo
Najdolezitejsie témy, ktorym sa venuje 92,5 % informacnych
sluzieb pre mladez.

Interakcia tvarou v tvar

zostédva klucovym a vysoko cenenym aspektom informacnych sluzieb
pre mladez.

Webové stranky a socialne siete
sa najviac vyuzivaju na oslovenie mladych fudi online informacnymi
sluzbami pre mladez.

N\

23 \

>4 550 @
udai
o9

zasiahnutych prostrednictvom osobnych
dotazov a offline osvetovych aktivit kazdy rok

>100 .

fudi

zasiahnutych prostrednictvom webovych
stranok sluzieb pre mladez a ich kandlov
socidlnych médif za jeden rok
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